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Targy:

Keszthely Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatanak és szakmai programjanak jévahagyasa

Torvényességi ellenjegyzés:

dr. Benké Réka
igazgatasi csoportvezett
Onkorményzati és Igazgatasi Osztaly




Tisztelt Emberi Er6forrasok Bizottsag!

Keszthely Varos Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szo6lé 23/2014.
(X.22.) 6nkorményzati rendelete 3. sz. melléklete 2.3.2./ 2.3.2.16. pontja alapjan az Emberi
Er6forrdsok Bizottsdga a Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsaggal egyiitt megtargyalja és
jovdhagyja az dnkorményzat fenntartdsdban mitiksdé koznevelési, koézmfivel6dési,
kulturalis, egészségiigyi és szocidlis intézmények szervezeti és mfikodési szabalyzatat,
szakmai programjat, hazirendjét.

Kirdlyné Domahazi Csilla, az Egyesitett Szocilis Intézmény Vezet6je 2022. méjus 3. napjén
kezdeményezte az Integralt Intézmény Szakmai Programjanak és Szervezeti és Miikddési
Szabélyzatdnak moédositasat. (1. melléklet)

A moédositdsokat az indokolja, hogy az intézmény engedélyezett alkalmazott létszama 56
f6161 55 f6re modosult, mivel 1 f6 karbantart6i allas Atadasra keriilt a Keszthelyi Eletfa
Ovoda részére, valamint az id6sek nappali intézménye szakfeladatrél egy 6 gondoz6i
munkakor helyett, indokolt lenne egy f6 foglalkoztatds-szervez6 munkakér az idések
otthona szakfeladaton. Az idések nappali intézménye szakfeladat tekintetében az éves
ellatotti létszdm 20 6. Jelenleg az ellstottakkal, a nappali intézmény vezetSjén és a
gondozénén kiviil egyarant foglalkozik az étkeztetés szakfeladaton dolgozé asszisztens, igy
az ezen a szakfeladaton 1év6 egy f6 gondoz6i munkakér betsltése nem indokolt. Sziikséges
lenne azonban egy {6 foglalkoztatds-szervezs alkalmazésa az idések otthona szakfeladaton.
Az id6sek otthonaban 70 f6 ellatott mentalhigiéniss ellatasat 2 6 szocialis munkatars latja el.
Ebbél egy f6 munkaidejét kitolti az dsszes szakfeladathoz tartozé ellatottak el6gondozasa,
felvétele, nyilvantartasa, téritési dijmegéllapitasa, illetve egyéb szocidlis iigyintézése.

Az Intézmény vezetSje megkiildte jovahagyasra az intézmény modositott szervezeti és
miikidési szabalyzatat és szakmai programjat. (Melléklet)

Kérem a Tisztelt Bizottsédgot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
«+-/2022. (V. 24.) szim( emberi eréforrdsok bizottsiga hatirozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testilete Emberi Eréforrasok Bizottsaga
~Keszthely Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti és miikodési
szabéalyzatinak és szakmai programjdnak jévihagyasa” cimt el6terjesztést megtirgyalta és
az alabbi hatdrozatot hozza:

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testilete Emberi Eréforrdsok Bizottsdga
Keszthely Véaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési Szabélyzatarol sz616 23/2014. (X.
22) 6énkorményzati rendelete alapjén, 4truhazott hataskdrben 2022. jinius 1-jei hatilyba
lépéssel j6vihagyja az Egyesitett Szociélis Intézmény szervezeti és mtikodési szabdlyzatat és
szakmai programjat, mellyel egyidejtileg Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisels-
testiilete Emberi Er6forrdsok Bizottsdga 24/2020. (V1.23.), valamint a Pénziigyi és Ugyrendi
Bizottsag 16/2020. (VI. 23.) szamt hatdrozataval jévahagyott szervezeti és miiksdési
szabélyzat hatalyat vesziti.

Hatdridé6: tdjékoztatasra: 2022. janius 15.

Felelds: Vozar Péterné alpolgdrmester
Csétar Andras bizottsagi elnsk
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(dr. Benk& Réka igazgatasi csoportvezets)
Kiralyné Domahézi Csilla intézményvezett
Keszthely, 2022. majus 13. Vozar Péterné
alpolgarmester



KIVONAT
KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETE
23/2014. (X.22.) 6nkormanyzati rendelete
Keszthely Varos Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarél

EMBERI EROFORRASOK BIZOTTSAGA

2.3.2. Az Emberi Er6forrasok Bizottsdgara dtruhazott hatdskorsk

23.216. a Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsiggal egyiitt megtargyalja és jovihagyja az
dnkorményzat fenntartasaban mksds koznevelési, kdzmtivelddési, kulturalis, egészségiigyi
és szocidlis intézmények szervezeti és miikddési szabélyzatit, szakmai programjat,
héazirendjét,
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Tiszieit Jegyro Asszony!

A Resethely Varos Onkormdnyzar Egvesitett Szocialis | aesmenye Seakmai Programiju, o«

Szervezeti Miltkddési Szabflyratinak modositisat, amelyet mellékelten mepkuldsk a
kbvetkezak indokoljak.

. Az inteandny enpedelverett alkalmaroti letszama 56 661, 55 [ore modosult, mivel
ey 10 kavbantartdi dilas atadasea keriln az £ etz Ovodanak,

2. Az iddsek nappali intérménve szakicladarrd! cgy 1o pordozoi munkakér helvelt, ey 16
toglalkoztatids-srerves8 munkakor a7 idések otibona szakieladaton.

A 172000 820sM rendelet 2 sz, melléklete wrialinaran. a7 LiGs, demeis szemdlyek llotasa
letszany eldirisait. amely a Keszthely Varos Cnkormaonyza rgyesitett Szocialis ntézmdényben
rendelkezésre Ali,
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Ajanlott munkakirik:
- Wiz sterapeuta pyopvtornusz (szerzidéssel albabmarval
- foglalkoziatas-szerverd

Az 12000 82CsM rendelet 6, § (40 hekeedes drwcimchen, a 2. szdmi melléilet alkalmazisa
karehen L1 szenrédves gordovkodies formeinet sootbonad leaszdmmormaiy:

a) s7akmai létszamnorméara vonatkosd cllivasek betariasdval a személyes gondoskoddst
nyijid intérmények, szolgdlatuk 4 sajial seevs ezett felépiidstk és mitkédeési rendjik seering
gardialkodnak a buman erdforvasolikal;

h; az ajanlott munkakdrokben foglalkoziatotizk 1éazimat a fonnturtd hatdrozza meg;



Az iWdGsek nappali intézmenye szak leladat wkinterchen az éves ellatoui iétszam 20 t6. Jelentep
dz clldtottakkal. 4 nappali intézmeny veretojon. & a gondozondn kiviil egyarint fogialkosik
frendozds. program szervesds, szocialis eyimieacs, sthy ar dtheztetés seukfeladaton dolgozo

ANSAASAACTS. IgV de ezen a szakieludaton 16vE ey To gomidesdi munkaksr bewltése nem indokolt

Helyette, azonban nagyon indokolt lenne egy 16 logiulikoztaids-szervesd alkalinasdsa ay
idivek oithona szakfeladaton. Az idésck ottheniban 70 {6 ellitott memalhigidngs ellilisai,
ket fb szovialis munkatirs 1tja el. Fhbal cay 0 munkaidejcl Kitdli az dssrzes srakfeladuthoz
lariozo cllitottak (étheztetés, nappali intczmeny. iddsek otthona), elbgandorasa, telvitele,
nytvintardsa, éritdsi dijmegallapitasa, epveh seocialis Ggyintézése. Fmellett cllaya az
intérményvezetd-helveitesi feladatohat is.

Az alibb felsorolt feladatok cllatssra epy seacialis munkatérs kel alkalmazasry,
Aw L2000 SzCsM rendelet, 54.5 sverint, az intésmen vben, a mentdlhigicnds ellatas keretében
hirlosilani kell:

~ a konfliktushelvzetek kialukulasanuk regelozise érdekében az cgyeni, csoportos
megbeszéelest,

- szikség sserinti pszichoterapiis faglatkosdst,

- azcilatottak esatddi ¢s Larsadalmi kapesolaid fenntarasanak telrételeit,

- @ gondozasi. ilictve rehabiliticios tervek megvalisitdsil,

- ahitélet pyakorfasanak icliéiclei,

— us inteeménven belili kis kdeduscpek. irsas kapesolatek  Kialakuldsanak &s
miiksdésének segitese.

A benttukisos intcziménynek mindent meg kel tenmic wr cilatast igénybe vevd testi-lelki
ukiivitasa fonntartasanak, nicgdradsének erdekeben,

Az cllatast igénybe vevd  koranak, epeszsepe allapouimak. képessépeiek &5 egyénd
adottsdgainak ligyelembevételével szikséoes szervesmni

~ az aktivitist segitd fizikai tevéliouységeket (napi rends zeressepl szabad levegin
laridzkodds. fekvébetegek napi rendszerességi teveghrtetdse, sporttevikenysip.
agytorna sth.}.

~ a szcllemi és szirakostatd tevékenységeket tpl. cléaddsak, olvasds, felobvasds,
ridichallgards, tévéndads, Karlya- ¢+ lirsasidiekok. vetélkeddk, zenchall gatds sib ),

= & kulturalis tevékenységeket (pi. rendervények. dinnepségek, névnapok, szinhiy-.
mozi-, muzeuntlatogatisok, kinindulisek, kidllitasok stb.).

Afeladatokul a gondozisi tervben személyre szoléun mgsiteni kell agy. hogy 4 - ha az leénybe
vesd ko egeszseyi allapota leliotdve tesad - binosiisu ur inésmény clhugyisinak lehetdségit.
Az ukvitast segitd tevékenysépeket - az ellaast tuenybe vevik kGzremtikddisével - elére kell
terverni és a megvuldsitas folyamatossiagat, rendszeressépét biziositani sziklnéges,

L feladatok mellete, a sroetdlis munkatirs wégei a beti bevisarlsokat az elldwotiak e,
birtositja a szakrendclisekre vald kisdrést, vigzi gz désck Szallito Szolgalata disepiesent
teladatait,

A fcladatok olyan szertedgaszoak, és idéigényesck, hogy cgy munkatars clvégezni, ielies
kiriien nem tudja, ezért indokolt vgy 1§ foplulkortatss svervezd alkalmazisa.

A foglalkoztatds szervezd feludatai:

Az ddsek otthondban ¢ld, &s uz idosch nappali intéameiveben ellitdst 1gény 16k résvzére, u
kompiex gondozasen belitl a eélszeril, hussnos iddic s megsrerveriue,

Az cllatottak cgyeni hépességeinek wwinten wartisa, fejiesstése, a betegségek miatt kiadakult
mozgastunkeiok zavarainak cnylutdse (kiizosségt tornik, sétak) szervezése.



Segitseget ny il ae 1j cllitottak beilleszkedéscben. trmogata a tdrsas kupcsolatok létrejortér.
Kizremikodik az & ellomtak Lompley  aliapotfelmidréseben, és a gonduzast tervek
Kidolgozasaban, kilonis figyelemmel a fekvo heteg oliatottakea.

Részi vess a demens elidtotiah . dllaporielméndsében. [olvamatos moaiturozasaban, rendsseres
foglalkoztatis tervénck  kidolgozisaban, ¢« megvaisitasiban (memoriter  gyakorlatok.
kézmiives foglulkozdsok). Reéssl vesy az cllaiotoh kullurdlis, ds szomakortato programjuinak
megszervezéseben. gyeni és csoportos irdnyviton heszélpetéseket srervez az elidiotakkal
Segitséget nyjt az ellatottakinak csalddi, bacati kupesaiaik fenntaridsaban. Segftsépet 1yujl A
gyasy [eldolgozasdban.

A foglalkoztaids szerverd képesittse sqakivanat (Giskola) s agy egvetemi végzcetlsc
34 : ] .

Az w1 munkatars alkalmasdsira 2022, junius |, naptal kerfilne sor. Az idbsek nappai
intézménye szakieladaton epy 16 gondesd béve 2022, januar (-16] lett betervezve, (260.000 Tt
+ 67.000 't szocialis dgazaii potlck-+ 24.000 Ft kiegészind potlek =351.000 Ft/ho —jarulékok)
de s dllds jelenlep nines betdltve. Az it keletkesel bérmegiakaritds clegendd fedezetet myijt a
magasabb végrettségll munkatars bérére (266.00¢ 1t + 115.000 Fi szocialis agazati potdek +
X1.000 It ki:}gi‘ﬁ?itﬁ notlek — 399,000 Lt/ - sarnickok). A kiilﬁnbs(rg,, 2HI22-ben dsssesen
336,000 F1. 2022, majus 31-ig a bérmegtukariias, 1755000 b,

Az ddsek otthonaban lako cllatotiuk Nzikai ¢s menilis ailupota nagyon viltozaios. Sokan
koldsnek be gy, hogy a demencia kozépsilyos, vagy sitlyes allapotadban vannak Résziikre
nem csak a fizikai elidds a fontos. hanem a szellemi ledpiies lelassitisa, szinten tariasa is,
amely, a rendszeres terapias foglalkozisokkal is seoithets,

Leirtkérem, javaslatom tamogalasit, é ¢lfismadisde

Keszsthely, 2022, 05, U3,

TisAcletek: !
kiralyné Demahazi Csilla

inesmdnyveactd



Keszthely Viros Onkormsnyzat . melléklet
Egyesitett Szocialis Intézménye
8360 Keszthely, Csok L. u. 1/A.

Szam: 216 /2022.

Keszthely Varos Onkorményzat
Egyesitett Szocialis Intézménye

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZAT

2022.



L
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat célja:

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat (tovdbbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait, szervezeti felépitését, a vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét,
az intézmény miik$dési szabdlyait.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 5/B.§-a alapjan a szervezeti
¢és miikddési szabélyzat tartalmazza

~ azintézmény szervezeti felépitésének leirasat,

— aszervezeti 4brat,

— t6bb személyes gondoskoddsi forma egy szervezeti Kkeretben torténd
megszervezese esetén a szervezeti format,

— abels6 szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

— a szervezeti egységek szakmai egyiittm{ik6désének, az esetleges
helyettesitéseknek a rendjét,

— az intézmény irdnyitasi és miikdési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltat6i jogok gyakorlasanak rendjét,

Az intézmény megnevezése,cime:
Az intézmény megnevezése: Keszthely Varos Onkorméinyzata

Egyesitett Szocialis Intézménye
Az intézmény székhelye, cime elérhetdsége:
8360 Keszthely, Csok 1. u. 1/A.

Telefon/fax: 83/311-047, 312-385
E-mail: eszi@keszthelynet.hu
Honlap: www.keszthely.hu

Az intézmény telephelyei
1. Segitséggel El8k Civil Koz0sségi Haza 8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2.

2. Szivarvany Bolcsdde 8360 Keszthely, Gagarin u. 6.

Az intézmény alaptevékenysége:

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan a személyes
gondoskodést nyujto alap- és szakositott ellatasok biztositasa.

Alapitas éve: 1988
Az alapité neve: Keszthely Varos Tandcsa
Az alapitéi jog gyakorléia: Keszthely Varos Onkormanyzata




Tulajdonos: Keszthely Varos Onkormanyzata /8360 Keszthely F6 tér 1./
A fenntarto:
Keszthely Varos Onkorményzata /8360 Keszthely F6 tér 1./

Irinyit6 szervének neve, székhelye:
Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisels-testiilete /8360 Keszthely F6 tér 1./

Miikddést engedélyezé hatésiag

Zala Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Osztaly Szocidlis és Gyamhivatali Osztaly
(8900 Zalaegerszeg Pintér Maté u. 22.)

Ellatdsi teriilet: Keszthely Varos kozigazgatési teriilete illetve a bolcséde tekintetében
Zala megye teriilete

Az intézmény pénzforgalmi jelzészdma:

Bankszdmlaszam: 11749039- 15435336

Torzsszama: 435338

Szakagazati besorolas: 873000

Addbazonositd szdma: 15435336 -2 - 20

Szamlavezetd pénzintézet neve és cime: OTP Bank Rt. Keszthelyi Fiok
8360 Keszthely Kossuth L. u. 38.

Alapité okirat szama: 1/96-2/2016.
Kelte: 2016. februar 26.

Az intézmény jogallisa:
Az intézmény 6nalld jogi személy.

Jogszabdlyban meghatdrozott kizfeladata:

Szociélis alap és szakellatas

Gyermekek napkézbeni ellatasa

Besorolésa: szervezeti integréci6 /alap- nappali- bentlakésos intézményi formak
egymasra épiilése/

Koltségvetési szerv vezetdije: )
A koltségvetési szerv élén Keszthely Véaros Onkorményzata Képviselo-testillete 4ltal

kinevezett intézményvezetd all. Az intézményvezetd kinevezésének és illetménye
megallapitdsanak jogat a képvisel6-testiilet, az egyéb munkaltatéi jogokat a polgérmester
gyakorolja.

Gazdailkodas formaja:

Eldirdnyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd, részben 6nalléan miiksds koltségvetési
szerv. Az elirdnyzat feletti rendelkezési jog gyakorldsdval kapcsolatos kérdésekben a
kéltségvetés végrehajtdsdnak éltalinos szabélyai, illetve az idevonatkozé red iranyadé
térvényi el6irasok, és a rendeletekben foglaltak szerint jar el. Gazdalkodassal kapcsolatos
tevékenységét a fenntarté altal jovdhagyott, az Onalléan, illetve részben 6nalléan




gazdalkodo koltségvetési szervek kozott létrejott egyiittmiikodési megallapodas szerint latja
el.

- Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
- K&zhasznu és gazdasagi tarsasagban, alapitvanyban nem vesz részt.

Koltségvetési szerv besorolisa:

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIL. torvény 85/B.§ /2/
bekezdése szerint: integrélt intézmény: személyes gondoskodést nyujt6 alap-, nappali,
bentlakasos intézményi formak egymadsra épiilésével.

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatalya:

Az intézmény szdméra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat -
hataskér, szervezeti és miikodési elbirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatdlya kiterjed:
- az intézmény vezetbjére,
- az intézmény dolgozdira,
- az intézményben miikddo szervekre, kozosségekre,
- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

IL.

AZ INTEZMENY FELADATAI

Az intézmény feladatai, tevékenysége és hatiskore:

Az intézmény feladatait a fenntarté altal jovahagyott Alapité Okirat, a szoci4lis igazgatasrdl és
szociélis ellatasokrél szolé 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. sz. torvény, a személyes gondoskodast nyjtd intézmények
szakmai feladatar6l és miikédésiik feltételeirdl szolé 1/2000. /1.7./ SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai
feladatair6l és miikodési feltételeirdl sz616 15/1998. /IV.30./ NM. rendelet, valamint Keszthely
Véros Onkormédnyzata Képviselé-testiilete 6/2015. (I1.26.) Onkormdnyzati rendelete alapjan
végzi.

Az alaptevékenységet meghatirozé jogszabslyok

e amunka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. térvény

a kozalkalmazottak jogéllasardl szolé 1992. évi XXXII. térvény

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény

a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. sz. torvény
a Polgari Térvénykoényvrél szol6 2013. évi V. térvény

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol sz616 2007. évi CLIL torvény

az dllamhdztartas szamvitelérdl sz616 4/2013.(1.11.) kormanyrendelet

az allamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV tdrvény



a kozalkalmazottak jogélldsarol szolé 1992. évi XXXIIL. toérvénynek a szociélis,
valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd végrehajtasarol
257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet

a szocidlis szolgéaltatok és intézmények mikddésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérdl szol6 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet

a személyes gondoskodést nytjto szocilis intézmények szakmai feladatairsl és
miikddésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet

a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarél szol6 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznélhaté bizonyitékokrél sz616
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatisok igénybevételérdl sz6l6 9 / 1999
(X1.24.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskoddst végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szol6
8 /2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgérol sz616 9 /2000 (VIIL.4) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisels-testillete a szocidlis ell4tasok helyi
rendszerérdl szol6 6/2015.(11.26.) rendelete.

Keszthely Véaros Onkorményzata Képviselé-testilete a gyermekvédelem helyi
rendszerérdl szo16 41/2013. (X1. 29.) rendelete

Az intézmény szamara meghatdrozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény
szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megosztasarol az intézmény vezetbje gondoskodik.

A feladatok és hatdskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok, az alapito, ill.

fenntart6 altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozéira kotelezben
eloirt feladatokkal, hataskorokkel.

A feliigyeleti szerv altal meghatdrozott feladatként ellitandé tevékenységek:

Alapellatasok:
- BolcsOdei ellatas /gyermekek napkozbeni ellatasa/

- jatszocsoport /kiegészitd tevékenység/

- Etkeztetés
- Nappali ellatast biztositd intézmény

Szakositott ellatas:

- Apolést, gondozast nyujtd intézmény /idések otthona/



Alaptevékenységek kormdnyzati funkciék szerinti besoroldsa:

A kormanyzati funkciok, dllamhaztartési szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérol
sz0l6 68/2013. (XIL. 29.) NGM rendelet 1. szdm melléklete alapjan:

102023 IdGskortiak tartés bentlakdsos elldtdsa

102024 Demens betegek tartés bentlakdsos elldtdsa

102031 Idések nappali elldtdsa

104031 Gyermekek bolcsddei ellgtdsa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében, fogyatékosok nappali intézményében
107051 Szocidlis étkeztetés

072410 Otthoni (egészségiigyi) szakdpolds

072210 Jdré betegek gyigyits szakelldtdsa

072450 Fizikoterdpids szolgdltatds

013350 Az 6nkormdnyzati vagyonnal valé gazddlkoddssal kapcsolatos feladatok

L.

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY GAZDALKODASA

Az egyes szakfeladatok forrasit és mértékét Keszthely Varos Onkorményzat Képvisels -
testiilete altal jovahagyott éves koltségvetési rendelet hatdrozza meg. Gazdalkodasi feladatokat
a Gazdasagi Ell4té Szervezet altal kialakitott szdmvitel politika figyelembevételével végzi.

Szakmai tevékenységet irdnyité és kisegité munkakorsk: gazdasagi ligyintéz6, pénztaros,

ligyin€z0.

Gazdasdagi ligyintézo:
Munkajéat kdzvetlen az intézményvezet iranyitaséval végzi.

Feladata:

koltségvetés elkészitéséhez adatokat gylijt és adatokat szolgaltat az
intézményvezetd részére,

részt vesz a koltségvetési koncepcid, illetve a kéltségvetés elkészitésében,
clokészitési feladatai vannak a GESZ felé a pénziigyi és gazdélkodsi
feladatkdrokben,/szamlak iktatdsa, felszerelése, tovébbitasa,/

adatgyUjtés a statisztikak elkészitéséhez,

kezeli a munkatigyi térzskartonokat, ahhoz kapcsol6dé nyilvantartasokat,
Osszegylijti a véltozObér és az intézményi Kkifizetésekhez szikséges
alapadatokat, és tovabbitja a GESZ részére,

kis értékii targyi eszkozokr6l gépi analitikus nyilvantartast vezet,

részt vesz a leltdrozasban, selejtezésben stb.

adatokat gytijt a téritési és gondozasi dijak elszamolasahoz, hagyaték, talfizetés
esetén.

a GESZ f6kényvi kényvelésével egyiittmiikddve szakfeladatokrol, illetve
teljesitésekrd] kimutatasokat készit az intézményvezetd részére,

teljes anyagi felel6sséggel kezeli a letéti pénztarat,



Pénztiros:

az intézményvezetd és szakmai helyettese tavollétében utalvanyozasi illetve
kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkezik 50.000 Ft alatt, amelyet a
munkak®dri leirdsa részletesen szabalyoz, valamint a munkakéréhez kapesolodo
feladatoknal kiadmanyozasi jogkérrel rendelkezik.

tavollétében helyettesitését a pénztarosi feladatokkal megbizott személy latja
el.

részletes feladatait a munkakdri leirdsa tartalmazza.

Munk4jat kdzvetlen az intézményvezet6 irdnyitasaval végzi.

Feladata:

Ugyintézé:

pénztari feladatok végzése teljes anyagi felelosséggel, a pénzkezelési
szabalyzat betartdsaval,

elvégzi a pénztarral kapcsolatos teljes adminisztraciét, biztositja a mindenkori
szilikséges pénzkészletet,

beérkezett szamléak és a pénztarbizonylatok szakfeladatonkénti megjelolése,
szigoru szamadasi nyomtatvanyok jegyzékének vezetése, beszerzése,

eseti kifizetések, azok adminisztracidja,

normatfv elszamolashoz adatgytjtések,

pénzkezeléssel, illetve pénztiri kifizetésekkel kapesolatos bizonylatok
Osszegylijtése, rendszerezése s tovabbitasa a GESZ konyvelése felé,

részt vesz a leltdrozasban és selejtezésen, kézremiikddik a leltarellendrzésben
és a leltarkiértékelésben,

adatokat szolgaltat a koltségvetési koncepcid, illetve a koltségvetés
elkészitéséhez,

tavollétében helyettesitését a gazdasagi tigyintézd latja el.

vezeti a gépkocsik {izemanyag elszdmolasat, megallapitja a normén feliili
fogyasztasokat, és felhivja az intézményvezetd figyelmét az esetleges
tulfogyasztasokra,

vezeti a kiktildetési rendelvények nyilvantartdsat, a kozalkalmazottak utazasi
kedvezményes nyilvantartasat,

részletes feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.

Munkdjat kdzvetlen az intézményvezetd iranyitasaval végzi.

Feladata:

— adminisztricios feladatok végzése, iktatas, iigyiratkezelés,
— tisztitdszer nyilvantartdsa, kiadésa, rendelések tigyintézése
— részletes feladatait a munkakdori leirasa tartalmazza.

V.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitése:

Az intézmény szervezeti, irdnyitasi felépitését az SZMSZ 1. szdmii melléklete tartaimazza.

Az intézmény belsé szervezeti egységei és fobb feladatai:
-  Egyesitett Szocidlis Intézmény (székhely)



Keszthely, Csok I. u. 1/A

- Iddsek Otthona
Keszthely, Csék 1. u. 1/A. 70 féréhely
ebbdl demens: 10 férbhely

- Nappali ellitast biztosité intézmény
8360. Keszthely Csok I. u. 1/A 30 fér8hely
/ nappali intézmény/

- Etkeztetés
8360. Keszthely Csok I. u. 1/A

- Bolcséde 72 féréhely
8360 Keszthely, Gagarin u. 6.

- Mosoda Keszthely Csok I. u. 1/A
- Garazs Keszthely Georgikon u.3.

- Segitséggel El8k Civil Kozosségi Haza
Keszthely Kisfaludy u.2.

Az intézmény vezetése:

Az intézményvezet6 hataskore

Az intézményvezetd egyszemélyi felel6sséggel iranyitja és képviseli az intézményt,
szervezi a tevékenységi korébe tartoz6 feladatok ellatdsat, e tevékenysége soran a szervezet
céljanak betartasaval, a szocidlis, és gyermekvédelmi intézmények miiksdésére vonatkozd
hatdlyos jogszabélyok, az Alapité Okirat, Szakmai Program, Szervezeti Miikodési
Szabélyzat, Keszthely Véaros Onkormanyzatinak rendeletei, hatirozatai alapjan, melynek
soran jogosult és koteles minden olyan dontést meghozni, ami az integralt intézmény
eredményes tevékenysége érdekében szitkséges.

— Gyakorolja a munkaltatéi jogokat az intézmény kozalkalmazottai felett.
— Dont az intézményi jogviszony létrehozasarol/megszintetésérsl, alairja az ellatsst
igénylokkel a Megdllapodadst.

ror r_ v

Az intézményvezetd feladatai

— Kozvetlen kapcsolatot tart Keszthely Véaros Onkormanyzataval,

— Biztositja a jogszabalyban meghatarozott miik6dési, személyi és szakmai feltételeket

— Azintézményi szolgaltatds jogszabalynak megfelel, magas szinvonald biztositésa

— Elkésziti, és a fenntartoval jévahagyatja az intézmény szervezeti- miikodési
szabalyzatat, szakmai programjat, a hazirendet, munkakéri leirdsokat,

— Biztositja az integrlt intézmény miikodését, megkoti a miikodéshez szitkséges
szerz0déseket

— Gondoskodik az int€ézmény mikodése kapcsan felmeriilé gazdasagi feladatok
ellatasarol,

— Javaslatot tesz a fenntart6 felé az intézmény éves koltségvetésének sszeéllitdsara,
kozremikodik az éves koltségvetés tervezésénél (irdnyelv, koncepcid, tervjavaslat), a
jovahagyott eldirdnyzatok jogcimei szerinti feladatok végrehajtdséban és a targyévi
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varhato, illetve tényleges teljesitések Osszegezésével, értékelésével a zarszamadds
Osszeallitdsaban

Javaslatot tesz a fenntarto felé, az egyes szakfeladatok intézményi téritési dijara.

Részt vesz, az intézményt érinté palyazati programokban, javaslatot tesz a fenntarténak
az egyes palyazatokon valé részvételre.

Gondoskodik az intézmény huménpolitikajarél a szakmai egységeken keresztiil

A Belsd ellendrzés altal feltart hianyossagokat a legrévidebb idén beliil megsziinteti, és
egyben kivizsgalja a hidnyossagok okait és megallapitja a felel6sséget

Gondoskodik a folyamatba épitett ellendrzés rendszerének (FEUVE) kialakitasarol &s
miik6désérol

Kozvetlen kapcsolatot tart a telephellyel (Szivarvany bslcséde)

Vezeti és szervezi az egyes szakfeladatok vezetdinek szakmai munkdjat

Elkészitteti, €s jovahagyja az egyes szakfeladatok éves munkatervét, beszamol6it
Elkésziti, a szakdolgozokra vonatkoz6 éves tovabbképzési tervet

Ertékeli az intézmény, gondozési mutatdit, ellendrzi az elbirt normativak betartasat, s
ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket,

Kapcsolatot tart az intézményi szolgaltatdst igénybevevokkel, illetve térvényes
képviselbikkel

Végzi a panaszok és kozérdekd bejelentések kivizsgalasat, és ennek alapjan intézkedik,
Az érdekképviseleti forumon keresztiil teljes korien biztositja a szolgaltatast
igénybevevik jogait

Gondoskodik az intézmény miiksdése soran felmeriild biztonségi természetii kérdések,
feladatok ellatasarol

Az intézményvezet6 feleldssége

Az intézményvezetd felelgs:

az intézmény szakmai, gazdasagi, etikai, jogszabalyi el8irasoknak megfeleld
miikSdéséért,

az intézményi jogszerli és eredményes miikddéséhez sziikséges szabalyzatok és
utasitdsok  biztositisdért, tovabbad mindezek végrehajtisaért, a végrehajtas
ellenbrzéséért

az intézmény tevékenységének, szervezetének, miikodésének, targyi eszkdzeinek,
személyzetének sziikséges fejlesztéséért, azok 6sszehangolasaért

az intézmény képviseletéért, kapcsolatainak alakitédsaért, koordinalasaért

az intézményi alkalmazotti 1étszam és illetménygazdalkoddsra, valamint a munkatarsak
erkélesi elismerésére, a kdzalkalmazotti juttatdsokra vonatkozé jogkore gyakorlaséért
az intézmény tevékenységi korébe tartozé dnkorményzati vagyon nyilvantartéséval,
vagyonkezelésével, fenntartisdval és iizemeltetésével kapcsolatos feladatok
maradéktalan ell4tasaért

az intézmény sajit miikodését biztositd vagyon gazdaségos kezeléséért é&s
gyarapitasaért, a hatékony gazdalkodasért és az eredményes mitkodésért

a munkavédelem, az élet- és vagyonbiztonsig, a tlizvédelmi, a kézegészségiigyi,
kormyezetvédelmi valamint az egyéb hatosagi el6irasok betartisdnak megszervezéséért
és ellenbrzéséért, tovabba az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
megteremtéséért, a munkahelyi kockazatkezelésrél, munka-alkalmassigi vizsgélat
elvégeztetésérdl, valamint a felsorolt feladatok megfeleld szabalyzatokba foglaldsarol
Az intézményvezetd, valamint kbzeli hozzétartozdja [a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1 § (1) 1. pontja] az ellatasban részestils



személlyel tartasi, €letjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas idStartama alatt - illetve
annak megsziinését6l szamitott egy évig - nem kothet.
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakfeladatai

Iddsek Otthona

Keszthely Csok I. u. 1/A.
Tart6s elhelyezést ny1jté bentlakasos intézmény

Engedélyezett féréhelyek szama: 70 £6
ebbdl demens ellatott: 10 £6
Miik&doé férbhelyek szama: 70 {6

Célja, feladata:

Elsésorban azon idéskort nyugdijkorhatart betsltd személyek teljes korii ellatasat biztositja,
akik koruk, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt erre részorulnak. Biztositja a lakék
egészségi dllapotanak megfeleléen a fizikai, egészségligyi ellatdst, célszerli és hasznos
tevékenység megszervezését és a foglalkoztatast. .

Felvétel:

Az id6sek otthondban gondozasi szitkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-
gybgyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadé dregségi nyugdijkorhatart betsltott személy
lathat6 el. Az id6sek otthondban 18. életévet betéltstt, betegsége vagy fogyatékossiga miatt
onmagar6l gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt 16 hézastarsa, élettérsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartozdja gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

Az id6sek otthonéba torténd felvétel, kérelemre, az intézmény vezetéjének hataskorébe tartozik
A kérelem elbterjeszthetd széban-errdl jegyzokonyv késziil, és irasban, az erre hitelesitett
nyomtatvanyon. A Kérelem része a hazi és/vagy kezel6orvosi igazolas, és a jovedelem igazolss.

Az idések otthondn beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatirozott szerv a demencia kérébe tartozéd
kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.

Az idbsek otthoni ellatés irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatést igényls
gondozési sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd, és a kérelmez$ héziorvosa, kezeld orvosa a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatdrozottak szerint megvizsgalja és megéllapitja a napi gondozasi
szitkséglet mértékét, tovabba a jogszabély szerinti kériilmények fennallasat.

Id8sek otthoni ellatds napi 4 érat meghaladé vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb
korilményeken alapulé gondozési sziikséglet megallapitasa esetén nytjthato.

Ha az id6sek otthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de nem haladja
meg a napi 4 Oréat, és az idések otthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kérilmények sem indokoljék, az intézményvezets tdjékoztatast ad a hdzi segitségnyujtas
igénybevételének lehetdségérol.

Id6sek otthondban - a férohelyszdm legfeljebb 15%-aig, gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez0 személy is elldthato, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy, irasban véllalja az 1993 évi III. térvény 68/B. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasi

Lo rar

Mas személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhett el, ha szintén véllalja, az onkoltséggel

azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.
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Az ellatas megkezdésétd] szamitott egy éves id6tartamot kovetSen, ha az elltott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi szlikségletének
vizsgélata.

Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozé szocialis ellatisok
ellenértékeként megéllapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntart6 targyév éprilis 1-ig llapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgéltatasi ¢nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigdlhat6. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is
szolgéltatdsonként kell meghatdrozni, ilyen esetben az 6nkéltség szamitdsa sordn a kozos
kéltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrél az ellatast igényl6t a megallapodis
megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij Osszege onkormdnyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté déntése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd,
ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltts teszik.

A személyi téritési dij megallapitasa intézményvezetdi feladat.

Lakogytilés
Evente legalabb két alkalommal vagy szilkség szerint kell tartani. A lakégyilést az ellatottak
részére hivja dssze az intézmény vezetéje illetve intézményvezetd névére.
Célja:
- az intézményben laké ellatottakat érintd témakorsk megbeszélése,
- az ellatottak véleményének kikérése,
- intézményvezetd tajékoztatasa, az intézményt érintd felujitasokrol, atalakitasokrol,
stb.

Erdekképviseleti forum:

A szocidlis ellatasrél sz6lé6 torvény alapjén az intézményben megvalasztott és miiksdd
Erdekképviseleti Férum dént az eloterjesztett panaszokrol, és intézkedést kezdeményezhet a
fenntarté helyi 6nkormanyzatnél. Az Erdekképviseleti Férum mitkédését az intézmény vezetdje
biztositja, vezet§jét a tagok valasztjsk. Részletes feladatait az ~Erdekképviseleti Férum
Miikddési Szabalyzata™ tartalmazza.

Ellatottak jogainak érvényesitése:

Az elltott jogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miikédése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szolé 1997.évi XLVIL tv. rendelkezéseire. Az
ellatott jogi képvisel6 feladatait az Szt. 94/K. §-a szabalyozza.

Hézirend:

Az intézmény bels6 életét a fenntarté ltal jovahagyott HAZIREND szabalyozza.
A HAZIREND a Szakmai Program mellékletét képezi.
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Szakmai iranyitas:

Az [dések Otthona szakmai irdnyitisa az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjének, illetve
szakmai helyettesének feladatkérébe tartozik. A szakmai létszamnormara vonatkoz6 eléirdsok
betartasaval az intézmény vezetGje az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendje
szerint gazdalkodik a humén erdforrasokkal.

Az intézmény orvosa

Az intézmény orvosa, Dr. Pozsiczky Szilvia féorvos feladatait megbizasi jogviszony alapjan,
heti 4 6rdban végzi.

Tévollétében helyettesitésérdl koteles gondoskodni.

Feladatai:

— az dpolo személyzet szakmai munkéjanak iranyitdsa, ellendrzése,

— azotthonban lakok egészségi allapotanak rendszeres ellendrzése, figyelemmel
kisérése, ellendrzi a gondozottak személyi - kérnyezeti higiéniajat,

— biztositja az eldirt egészségligyi dokumentdciok szakszerli vezetését, a
tapasztalt hidnyossagokat jelenti az intézmény vezetdjének,

— segitséget nyUjt az apolok - gondozdk szakmai képzéséhez és részt vesz az
apolok - gondozok tovabbképzésében,

— beutal szakorvosi vizsgélatra, ellatasra vagy fekvObeteg intézménybe,

— kapcsolatot tart a gydgyintézetekkel,

— meghatarozza a diétas élelmezésben részesiilok korét,

— véleményt nyilvanit a siirgdsségi felvétel ligyekben

— azorvos a szakteriletét érint6 kérdésekben &nalléan dont, ezek végrehajtisara
a vezetd apoldt utasitja, az intézményvezet6 tajékoztatisa mellett.

— Osszedllitja, elkésziti a havi gydgyszerigénylést.

Pszichiater
Az ellatottak részére a pszichiatriai szakrendelést, szerz6déses jogviszonyban, Dr. Gedeon
Zoltan pszichidter biztositja. Rendelési id6: minden hénap negyedik péntek 8 3°-12 % éraig.
Feladatai:
— az ellatottak vizsgélata, diagndzis megallapitdsa, terdpia javaslata, elrendelése,
— asziikséges gyogyszerek felirisa, az adagolas elrendelése, ellenérzése, feliilvizsgalata,
— az ellatottak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
— sziikség esetén korhazi beutal4sa,
— é&polasi, gondozasi javaslatok tétele, kiilonos tekintettel, a demens ellatottakra.

Vezet6 dpold
A vezetd apol6 egészségligyi szakmai feladatait az intézmény orvosanak, egyéb munkakorébol
adodoé feladatokat az intézményvezetdjének irdnyitasdval végzi.
Felel6s az intézményben folyé gondozasi és dpolasi munkaért.
Feladatai:
Az orvos utasitdsa alapjan az ellatottak egészségiigyi ellatdsdnak megszervezése, irdnyitésa,
ellendrzése
— elkésziti a dolgozok heti, havi munkaprogramjat,
— felelds a gydgyszerek beszerzéséért, annak tarolasaért €s végzi az orvos utasitésa alapjan
a betegek gydgyszerelését,
- az intézmény orvosanak utasitasara elvégzi a szakapoloi feladatokat
— megszervezi a gondozottak szlir6vizsgalatat,
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elvégzi az elégondozast, és az ezzel kapcsolatos adminisztraciét,

ellenérzi a gondozasi- dpolasi terveket, valamint annak végrehajtasat,

koteles betartani az ellatottak Pénz- és értékkezelési Szabalyzatban foglaltakat,
szervezi az dpolok, gondozok idészakos egészségiigyi vizsgalatat,

javaslatot tesz az dpolok, gondozok rendszeres képzésére, tovabbképzésére,

felel a munka- és tlizvédelmi eléirdsok betartasaért, ill. betartatisaért,

rendszeres kapcsolatot tart az intézmény orvosaval, az egészségiigyi intézményekkel, a
lak6k hozzatartozdival,

a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozé egységeknél gondoskodik a feladatok ellatasardl,
intézkedik az észlelt hidnyossagok megsziintetésérdl, javaslatot tesz a munkaerd
atcsoportositasra, szitkség esetén fegyelmi eljarast kezdeményez,

elkésziti a gondozasi, apolasi tervet,

felelds az ,,Adatvédelmi Szabalyzat™-ban foglaltak betartdsaért, betartatasaért,

felel6s a HACCP el6irasainak betartisaért,

Részletes feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.
Tavollétében munkéjat, a szocidlis munkatars végzi.

Szociélis munkatars- intézményvezetd-helyettes

Feladatat az intézmény vezetdjének kozvetlen irdnyitasaval végzi, munk4jarél rendszeresen
beszamol. Az intézményvezetd szakmai helyettese. Munkaltatéi, kinevezési, javadalmazési
jogot az intézményvezetdje gyakorolja.

Feladatai:

elvégzi — intézményvezetd tavollétében — az alap- és szakositott ellatast igénybe vevd
kliensek adminisztracids munkéjét /felvétel, tdjékoztatds, haldlesettel kapcsolatos
intézkedések, intézményi statisztikak, beszamolok el6készitése,

az intézményvezetd tavollétében képviseli az intézményt.

ellen6rzi a nappali ellatas, étkeztetés munkajat,

ellenbrzi a téritési dfjak befizetését, kimutatja azok hatralékat, javaslatot tesz az
intézkedésre,

kozremiikodik a szakositott ellatdsi kérelmek elSkészitésében, a kérelmezdk
elégondozéasaban, annak adminisztracidjaban,

kézrem(ikddik a gondozési terv kidolgozasaban,

részt vesz eset- és team megbeszéléseken, végzi az ellatdssal kapcsolatos
adminisztraciot

mentalhigiénés munkéja soran biztositja a személyre szabott banasmédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést szervez,

biztositja a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti pszichoterapis foglalkozast szervez,

biztositja az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak megdrzését,

biztositja a gondozasi tervek megval§sitasat,

biztositja, elGsegiti a hitélet gyakorlasanak feltételeit és

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozSsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és mikodését,

Részletes feladatait a munkakdri leirés tartalmazza.
Tavollétében feladatait részben az intézményvezetd, mentalhigiénés szakmai munkat pedig a
szocidlis munkatars latja el.
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Foglalkoztatas-szervezd '
Feladatat az intézmény vezetdjének kozvetlen irdnyitasdval végzi, munkajarél rendszeresen
beszamol. Munkaltatoi, kinevezési, javadalmazési jogot az intézményvezetdje gyakorolja.
Feladatai: :

— Azid6sek otthondban €16, és az id6sek nappali intézményében ellatast igénylok részére,
a komplex gondozason beliil a célszerti, hasznos id6t6ltés megszervezése.

— Az ellatottak egyéni képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése, a betegségek miatt
kialakult mozgasfunkciok zavarainak enyhitése (k6zosségi torndk, sétak) szervezése.

— Segitséget ny(jt az 4j ellatottak beilleszkedésében, tdmogatja a tarsas kapcsolatok
létrejottét.

— Kozremtikddik az ) ellatottak komplex allapotfelmérésében, és a gondozasi tervek
kidolgozasaban, kiilénos figyelemmel a fekvd beteg ellatottakra.

— Részt vesz a demens ellatottak, allapotfelmérésében, folyamatos monitorozasaban,
rendszeres foglalkoztatési tervének kidolgozésaban, és megvalésitisdban (memoriter
gyakorlatok, kézmiives foglalkozisok).

— Reészt vesz az ellatottak kulturélis, és szorakoztat6 programjainak megszervezésében.

— Egyéni és csoportos irdnyitott beszélgetéseket szervez az ellatottakkal.

— Segitséget nyujt az ellatottaknak csaladi, barati kapcsolataik fenntartaséban.

— Segitséget nyujt a gydsz feldolgozaséban,

Részletes feladatait a munkakori lefras tartalmazza. Tévollétében a. mentalhigiénés szakmai
munkat, a szocidlis munkatars latja el.

Apolé feladatai:
Feladatét a vezetd pold kozvetlen iranyitdsaval végzi.
Feladatai:

— az ellatottakkal kapcsolatos gondozasi, dpolési feladatok elvégzése

— gondozasi dpolasi feladataiban egyiittmiikddik az intézmény més dolgozéival,

— az intézményi lakok egészségi éllapotinak figyelemmel kisérése,

— az orvos utasitasdnak megfeleld gyogyszereiés,

— agyogyszerfogyasztas €s egészségiigyi lapok vezetése,

— kozremiik6dik a gondozasi-dpolasi terv kidolgoz4saban és annak folyamatos
vezetésében ¢s végrehajtdsaban,

- az intézmény higiénéjének betartisa,

- az apolo rendszeresen beszamol tevékenységérdl az osztilyvezetd dpolonak,

— az intézmény Ssszes dolgozéjaval egyetemlegesen felel az intézmény rendjéért,
tisztasagéért, a tarsadalmi tulajdon védelméért, az 4ltala gondozott lakok fizikai,
mentalis ellatasaért.

Részletes feladatait a munkakéri leirs tartalmazza

Gondozd

Feladatat a vezetd 4pol6 illetve megbizott helyettese iranyitdsaval végzik.

Az intézmény vezetSjének intézkedésének alapjan valtozé munkahelyre beoszthato
intézményen beliil a szocidlis ellatas teriiletén.
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Feladata:
— alakék altal hasznalt helyiségek, hasznalati eszk6zok tisztantartisa,
— azellatottakkal kapcsolatos gondozasi feladatok elvégzése
— azintézményi lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,
— azorvos utasitdsinak megfeleld gydgyszerelés,
— agyogyszerfogyasztas és egészségiigyi lapok vezetése,
— alakok étkezésénél, fiirdetésénél segitségnyijtas,
— kozremitkddik a gondozasi terv végrehajtasaban,
— gondozasi dpolasi feladataiban egyiittmiikodik az intézmény més dolgozobival,
— minden olyan jellegli munka elvégzése, amely nem szakképzettséghez kotott és
hozzéjarul a lakék jobb ellataséhoz, komfortérzésének javitasshoz.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Szocialis munkatars:
Feladatat az intézményvezeté kdzvetlen irdnyitdsaval végzi.
Feladata:

— megszervezi a bentlakasos és nappali ellatasban részesiilék részére a szabadidé
kulturalt eltltésének feltételeit,

— kulturélis, szérakoztaté programokat szervez,

— megszervezi a demens betegek napi, heti rendszeres foglalkoztatasat,

— szitkség esetén elvégzi az ellatottak szakrendelésre térténd kisérsi feladatat,

— ftevékenyen részt vesz a napi, heti szellemi és szérakoztaté programok
kialakitdsaban /eldaddsok, felolvasas, kértya-tarsasjatékok, vetélkedok,
zenehallgatas stb./

— részt vesz a gondozasi tervek kidolgozaséban, végrehajtaséban

Tévollétében hel) ettese a szocidlis munkatérs, és a foglalkoztat4s-szervezé.
Részletes feladatait a munkak®ri leirds tartalmazza.

Gyoégytornsz: /részmunkaidds/

Feladatét az intézményvezeté kdzvetlen iranyitasival végzi.

Feladata:
— abentlako ellatottak részére gybdgytorna biztositasa,
— alakok egészségi allapotdnak megdrzése, aktivitasuk megtartésa.
— tandcsadés a gondozondk munkajihoz.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Kisegit6:
Feladatat az intézmény vezetd 4polo, ill. megbizott helyettese irdnyitdsaval végzi.
— azintézményen beliili és az intézményhez tartoz6 helyiségek, udvar, jarda tisztantartasa,
— azellatottak étkeztetéséhez kapcsolodé feladatok elvégzése,
— a fertdtlenits eszk6zok megfeleld hasznilata,
— az ellatottak ruhdzatdnak mosésa, vasaldsa.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Gépkocsivezetd- karbantarté:
Feladatat az intézményvezetd és az egyes szakmai egységek vezetdinek irdnyitaséval végzi.
Feladata:
— ételszallitassal és egyéb szallitasi tevékenységgel kapcsolatos munkdk megszervezése
és elvégzése (beszerzés, anyagmozgatas, rakodas),

15



— karbantartasi, parkositasi munkak elvégzése,

— felelds az Idések Otthondba 1év kazin megfeleld mikodéséért, az iddjarasnak
megfeleld hdmérséklet biztositisaért, olyan karbantartisi munkak elvégzése, mely
szakképzettségének megfeleléen biztonsaggal el tud latni,

— felelés az ESZI intézményeihez tartozd helyiségek, udvar, jarda tisztantartisaért, a
munka- t{iz- és balesetvédelmi elbirasok betartasdért,

— bérmilyen hiba, rendellenesség fennéllasa esetén koteles azt a vezetd felé jelezni,

— koteles portaszolgélatot végezni a beosztds alapjan, valamint a gépkocsivezetd
kollégakat tavollétikkben helyettesiteni.

Tavollétében, beosztas alapjan torténd helyettesités.
Részletes feladatait munkakdri leirdsa tartalmazza.

Munka és tlizvédelmi megbizott:

Ezen feladatokat az intézmény megbizis utjan latja el.

Feladata:
— cllatja az ESZI-hez tartozo6 intézmények munkavédelmi, tiizvédelmi tevékenységét az
érvényben 1€v6 jogszabalyok alapjan.
— elvégzi az intézmény vezetdjével a munkavédelmi és biztonsagtechnikai bejarasokat.
— szervezi a balesetvédelmi oktatisok lebonyolitisat és végzi az lizemi balesetekkel
kapcsolatos feladatokat.

Mosoda

Keszthely Csok I. u. 1/A
Feladata:
Az ESZI-hez tartozé gondozési egységek, valamint az ellatottak ruhdzaténak, textilidknak
mosasa, vasalasa.

—~ idosek otthona,

— nappali ellatast biztosito intézmény

~ bdlcsdde
Mosasi, vasalasi feladatokat az intézményben alkalmazott mosénd végzi, a vezeté apol6
irdnyitaséaval.

Feladata:

az intézményi textilia tisztitdsa, vasaldsa, javitisa

az ellatottak ruhdzatdnak tisztitdsa, vasalasa, javitdsa
a fertotlenitd eszk$z6k megfeleld hasznalata,

— amoso- széaritdgépek elbirds szerinti milkksdtetése,

Tévollétében, beosztas alapjan térténd helyettesités.
Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Nappali ellitdst biztosité intézmény
Keszthely Csok 1. u. 1/A

Engedélyezett féréhely: 30 f6
Nyitvatartasi 1d6: hétf6t6l1 vasarnapig: 8 6ratol - 16 Graig
Nyitvatartasi napok szaéma: 365 nap
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Feladata, célja, ellatottak kore:

Nappali ellatast biztosité intézmény elsGsorban a sajat otthonukban €18k részére biztosit
lehet6séget napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiénia, sziikségletek kielégitésére.

Az intézmény a szocidlis és mentalis tAmogatésra szoruld, dnmaguk elltéséra részben képes
els6sorban idéskortak napkézbeni gondozasara szolgél, de felvehetd az a 18. életévét betsltstt
személy is, aki egészségi dllapotara figyelemmel a fentiekben meghatérozott tamogatdsra
szorul.

Felvétel, és téritési dij megallapitdsa:

A nappali elldtast biztosité intézménybe torténd felvétel kérelmének elbiralasa, valamint a
személyi téritési dfj megéllapitdsa az intézmény vezet6jének a feladata.

A nappali ellatast biztosito intézményben fizetendd intézményi téritési dij 6sszege minden
évben Keszthely Véros Onkorményzata Képviselé-testiilete altal keriil meghatdrozasra.
HAZIREND szabalyozza a nappali ellatast nyjté intézmény miksdését és belsd rendjét.

Nappali intézmény vezet6jének feladatai:

Munkajat az intézményvezetd, kozvetlen irdnyitdsdval végzi. Tavollétében a helyettese a
szocidlis étkeztetést iranyito asszisztens.

Feladata:
— felelds a nappali intézmény szakmai munkajaért,
— munkdjardl az ESZI vezetdjének beszamolni kiteles
— javaslatot tesz a gondozdk rendszeres képzésére, tovabbképzésére,
~ koézremiikédik a szocidlis étkeztetés szervezésében, irdnyitja az asszisztens munkéjat,
— felel6s az Adatvédelmi Szabalyzatban el6irtak, és a HAZIREND betartasaért,
— felelds a HACCP elGirasainak betartasaért,
— teljes anyagi felelosséggel tartozik a beszedett téritési dijak kezelésével, és
elszdmolasival,
— felel a munka és tiizvédelmi el6irasok betartdsaért, ill. betartatasaért,
Részletes feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.

Nappali ellatast biztositd intézmény orvosa:

Feladatat megbizasi szerz6dés alapjan latja el.

Feladata:
— [Egészségmegorzd és felvilagosito eléadasok megtartdsa
— Tanacsadas az egészséges életmdd betartisara

Gondozb
Feladatat a nappali intézmény vezet6jének kdzvetlen iranyitasaval végzi.
Feladata:
— Biztositja az ellatottak étkezését (terités, talalas, mosogatas)
— Segitséget nyujt a tisztalkodasahoz
— Segitséget nyujt a ruhdzat tisztantartdsahoz (mosas)
— Kozremikddik kulturalis, szérakoztatd, kirandulasok, szabadtéri programok
szervezésében
— Segitséget nyujt szocialis ligyek intézésében.
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— Koézremiikddik a helyiségek tisztan tartasdban

— A klubtagok részére kiscsoportos kézmiives foglalkozisok szervezése

— Segitséget nyujt az ellatottak részére csaladi kapcsolataik megérzéséhez
Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza.
Tavollétében a helyettesitése belsd helyettesitéssel.

Etkeztetés

Keszthely Csok I. u. 1/A
Személyes gondoskodast nyujt6 alapellatisi forma.
Az Id6sek Otthona talalé konyhéjan keresztiil biztositott, az év 365 napjan.

Célja, és feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részoruitaknak legaldbb egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguknak, ill. 6Snmaguk és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Felvétel médja, és téritési dij megallapitisa:

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testillete a szocialis ellatdsok helyi rendszerérél
sz0l6 6/2015.(I1. 26.) onkormanyzati rendelete intézményvezetdi hatéskérbe helyezte a
felvételt, és a személyi téritési dij megallapitasat.

Az intézményi téritési dij minden évben a Képvisel6-testiilet 4ltal keriil meghatirozasra. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele az ellatott j6vedelmérdl jovedelemnyilatkozat kitsltése.
A szocidlis étkeztetés lebonyolitdsa, kiszolgalésa, valamint az adminisztraci6 végzése a nappali
intézmény vezet6jének iranyitasdval az asszisztens feladatkorébe tartozik.

Asszisztens feladatai:
Munkaéjét a nappali intézmény vezet6jének irdnyitasival végzi.
Feladata:
- vezeti €s végzi a szocidlis étkeztetésre el6irt nyilvantartasokat,
- elvégzi az adminisztraciot a szocialis étkeztetést igényléknél,
- statisztikai, év végi beszdmolokhoz adatot szolgaltat,
- figyelemmel kiséri, 6sszesiti és elszamolést készit az étkeztetésre jaro
normativakroél,
- javaslatot tesz a téritési dij megéllapitaséra, méltanyossag gyakorlaséra az
intézmény vezetdje felé,
- részt vesz az étkeztetés lebonyolitasdban, valamint gondozasi munkéban,
Részletes feladatait a munkakadri leirds tartalmazza, tavollétében feladatdt a nappali intézmény
vezetbje latja el.

Bélcséde:
Keszthely, Gagarin u. 6.
Gyermekek napkozbeni ellatasét szolgalo intézmény.

A Bolcséde az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmailag 6nallé egysége.

Engedélyezett férdhely: 72 £6
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Ell4tasi teriilet: Zala megye
Nyitvatartasi id6: hétf6t6] - péntekig: reggel 6-t6l 18.00 draig
Nyitvatartasi napok szama: heti 5 nap

Ellatottak kore:
A gyermek 20 hetes koratol 3 éves koranak betsltéséig vehetd fel sziiléi kérelemre.

Célja, feladata:
Biztositia a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellitdsat, valamint a testi-szellemi

fejlédését eldsegitd nevelését végzi tovabba a fogyatékos gyermekek korai habilitaciés és
rehabilitacios céla nevelését és gondozasit is.

A bblcsbde az alapellatdson tul téritéskoteles szolgaltatasként napkdzbeni jatszécsoport és
id6szakos gyermekfeliigyelet tevékenységet is ellathat. E tevékenység az alapellatast nem
zavarhatja.

Felvétel mddja és téritési dij:

Keszthely Varos Onkormédnyzata Képviselé-testiilete a gyermekvédelem helyi rendszerérél
sz616 41/2013. (XI. 29.) sz0l6 6nkorményzat rendelete a felvételi kérelem elbirdlasat és a
személyi téritési dij megéllapitdsit a - bolcsddevezetd javaslata alapjén - az intézmeény
vezet6jének feladatkorébe utalta.

A keszthelyi bolcsédei igények kielégitése utdn maradt szabad férShelyekre a
bélcstdevezetének lehetdsége van egyéb telepiilésrél is felvenni gyermekeket a kapacitas
megfelel6 kihasznaltsaga érdekében.

A bolesddei étkezési és gondozasi intézményi téritési dij, valamint a jatszécsoport és id6szakos
gyermekfeliigyelet oradijanak megéllapitisa Keszthely Véros Onkorményzata Képvisels-
testiiletének hataskore.

Bolcsédevezeto:
Munkaltatdi, kinevezési, javadalmazasi jogot az intézmény vezetSje gyakorolja. Munkajat
a szakmai szempontok figyelembe vételével végzi a bolcs6de orvosanak javaslatai alapjan.
A Dbolesddei vezetdé tivollétében a vezetési feladatokat a megbizott helyettes
kisgyermekneveld latja el.

Feladatai:

- felelés az intézmény folyamatos miikodéséért és az ott folyd gondozasi munka
megval6sulasaért,

- irdnyitja és ellendrzi a bélcsdde valamennyi dolgoz6janak munkajat,

- megszervezi a bolcsdde munkarendjét a gyermekek napirendjét és a dolgozok
munkabeosztasat,

- felelds a bolesédében gondozott gyermekek harmonikus fejlédéséért,

- gondoskodik a gyermek megbetegedése esetén annak elkiilonitésérdl, ill. a sziild
miel6bbi értesitésérol,

- felelds a bélcsddére elbirt adminisztracid vezetéséért,

- kapcsolatot tart a csalddokkal, védon6i halozattal, kdrnyez6 dvodédkkal,

- szervezi a gondozondk rendszeres képzését és tovabbképzését,

- teljes anyagi feleldsséggel tartozik a beszedett téritési dijak kezelésével és
elszamolasaval,
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- feladatkorébe tartozik az intézmény munka- és tlizvédelmi eldirdsanak betartisa és
betartatdsa.
Részletes feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

Kisgyermek neveld:
Munk3jat és feladatait a bolcsdde vezetd kozvetlen irdnyitasaval végzi.

Feladatai:
- az intézmény szervezésében a 3 éven aluli kisgyermekek gondozésa, nevelése, a
hozza kapcsolddé tevékenységek kivitelezése.
- A gyermekek testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitése, a fejlddésének elsegitése.
Részletes feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

Helyettes megbizott kisgyermek neveld:
A bolesbdevezetd tavollétében felelsséggel tartozik a bolesdde mitksdéséért és az ott folyé

gondozasi munkaért.
Részletes feladatait a munkakéri leirasa tartalmazza.

Bélesdde orvos:
Tévollétében helyettesérol kiteles gondoskodni.
Alkalmazdsa megbizasi jogviszony alapjén torténik.
Feladatai:
- a felvett gyermekek testi és szellemi fejlédésének nyomon kdvetése, elésegitése,
egyéni €s kdzOsségi prevencio,
- fizikai statusz felmérése, figyelemmel kisérése, regisztraldsa,
- segiti a bolcsédevezetd és a gondozéndk gondozo-neveld munkajat,
- sziikkség szerint kapcsolatot tart a csaladi orvossal,
- kézremiik6dik a dolgozok szakmai tovibbképzésében,
- ellen6rzi, ill. vezeti az el6irt egészségiigyi torzslapot.

Dajka:
Munk4jat kézvetleniil a bolcsddevezetd iranyitasaval végzi.
- elvégzi a gyermekek étkeztetésének eldkészitd feladatait,
- elvégzi a csoportszobak, fiirdészobak, egyéb helyiségek takaritasat,
- elvégzi a haszndlt edények csoportszobdkbol valé Osszeszedését, és
elmosogatasat,
- betartja az  intézményi HACCP, és  higiéniai  szabalyokat.
Részletes feladatait a Munkakori Leirdsa tartalmazza.

V.
AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO SZERVEK, KOZOSSEGEK

vezet6i értekezlet,

gondozasi egység értekeziet,

dolgoz6i munkaértekezlet,

szocidlis intézményben miik6dd érdekvédelmi szervezet
dolgoz6i érdekképviseleti szervezetek, (Kozalkalmazotti Tanacs)
sziiléi értekezlet (Bolcsdéde)

SR
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Vezetdi értekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de negyedévente egy alkalommal vezetdi értekezletet
tart.

A vezetdi értekezleten részt vesz az intézményvezetd, intézményvezetd helyettese, gazdasagi
ligyintéz6, gondozasi egységek vezetdi, kozalkalmazotti tanacs tagjai, elndke.

A vezet6i értekezlet megtargyalja:

- az intézményt érintd szervezeti és milkodési kérdéseket,
- az intézmény dolgozoit érintd élet- és munkakoriilményeket befolyasold
kérdéseket, fejlesztések, felujitdsok rangsorolasét,
- az intézmény miikSdésével Gsszefiiggd terveket, szabalyokat
- mindazokat a javaslatokat, amelyeket az intézményvezetd, gazdasagi vezetd,
a gondozasi egységek vezetdi, ill. a kdzalkalmazotti tandcs tagjai eléterjesztenek
A vezetbi értekezlet feladata:

- tdjekozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai koézosségek munkajarol,

- az intézmény, valamint a gondozisi egységek, szakmai kozosségek aktudlis és
konkrét tennival6inak attekintése.

Csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet:

A gondozasi egységek vezetdi szitkség szerint, de legaldbb félévenként csoportértekezletet
tartanak. Az értekezletet a gondozasi egység vezetbje hivija dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni a gondozasi egység valamennyi dolgozojat és az intézmény
vezetdjét. Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

A csoportértekezlet feladata:

— eltelt id6szak alatt végzett munka értékelése,
— agondozasi egység munkajdban tapasztalt
hidnyosséagok feltarasa és azok megsziintetésére,
a gondozasi egység munkajat, munkakdzdsségeit érintd javaslatok megtargyalasa,
— intézkedések megfogalmazasa, a munkafegyelem
—  értékelése,
— agondozasi egység eltt 4116 feladatok
megfogalmazasa,

Dolgozéi érdekképviseleti szervezetek:

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozék minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézmény
vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miik6dését. Az intézmény vezetdje
a munkaviszonybol szarmazé jogok és kotelezettségek gyakorlasanak, illetve teljesitésének
modjarol, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek timogatasanak
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mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasardl, jogszabalyok idevonatkozé rendelkezései
alapjan megallapodast kéthet.

Az intézmény miikddését segit testiiletek, szervek és kozosségek iiléseirdl jegyzokonyvet kell
késziteni; megorzésérél az intézmény vezetdje gondoskodik.

A jegyvz8kodnyvnek tartalmaznia kell:

— az ilés helyét, id6pontjat,

— amegjelentek nevet,

— atargyalt napirendi pontokat,
— atandcskozas lényegét,

— ahozott dontéseket

VL FEJEZET
AZ INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE

Keszthely Varos Onkormdanyzata Egyesitett Szocidlis Intézménye, mint részben 6nallé
koltségvetési szerv gazdalkodasi feladatait a Keszthely Varos Onkormanyzata Gazdasagi Ellat6
Szervezete és az Egyesitett Szocidlis Intézmény kozott létrejott “Munkamegosztasi
Megéllapodas” alapjin végzi.

A szabalytalansigok megakadélyozsanak, kezelésének, az eljardsi rend, valamint a
gazdalkodds folyamatainak sajatossigaira tekintettel az intézmény kialakitotta a FEUVE
rendszerét. A 976/2005.sz. FEUVE Szabalyzat az intézmény ellenérzési és mitksdési rendjét
részletesen szabalyozza.

A Munkamegosztasi Megallapodas 117. pontja tartalmazza a belsé ellendrzés és a belsd
kontrollrendszer miik6dését. Az ellenérzést Keszthely Varos Onkormanyzat Képviselttestiilete
altal jovahagyott éves belsé ellenérzési munkaterv szerint végzi a Keszthelyi Polgarmesteri
Hivatal belsé ellendre.

VIi. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK EGYEB SZABALYAI

Pétlékokra jogosité munkakorok:

Magasabb vezetd — vezetdi potlékok:

Kjt. 23.§, 257/2000. /X1I. 26./ Korm. rendelet

Az intézménynél magasabb vezetdnek mindsiil:

Keszthely Véaros Onkormanyzata 4ltal kinevezett intézményvezetd (kinevezése 5 évre sz6l)
potlékalap: 250 %

Az intézménynél vezetdnek mindsiil:
Szakmai intézményvezetd helyettes /szocialis munkatars/ poétlékalap: 100 %
Bolcs6devezetd pétlékalap: 100 %
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Id6sek otthona vezet6 apold pdtlékalap: 100 %

Nappali intézmény vezetd pétlékalap: 100 %
Munkahelyi potlék: potlékalap: 120 %

—  vezetd 4polo,

— &polo, gondozo,

— mosond

— szocialis munkatars,

— foglalkoztatas-szervezo

— ellatottak szallitasat végzd gépkocsivezetd,

Intézmény altal biztositott egyéb potiékra jogosité tovabbi munkakorsk:
- bolcsddeében a vezetd helyettesitésével megbizott személy:  pétlékalap: 50 %
- nappali intézmény vezetd helyettesitésével megbizott személy: potlékalap: 50 %
- gazdasagi ligyintézo: potlékalap: 50 %

- mosési feladatokkal megbizott kisegit6: 6.000 Ft/h6

Vagvonnvilatkozat-tételi kitelezettség:
2007. évi CLII. tv. alapjan az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre koteles
munkak6rok:

— intézményvezetd /magasabb vezetd/

Nyilatkozat tomegtdjékoztaté szervek részére

A tomegtijékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:
A televizid, a radi6 és az irott sajt6 képviseldinek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.
A felvildgositas-adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd elSirasokat:
— Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és
érdekeire.

— Nem adhat¢ nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és kériilménnyel kapesolatban, amelynek
id6 el6tti nyilvanossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabb4 olyan kérdésekrél,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A munkaidé beosztisa

A munkaviszonyra vonatkozé bels6 szabélyok kialakitdsanal a kézalkalmazottak jogallasarél
sz616 1992. évi XXXIII. térvény eldirasai az irAnyadok.
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Munkaiddkeret és intézmények nyitvatartasi ideje:

Az intézmény valamennyi kozalkalmazottjanak a heti munkaideje 40 6ra. A havi
munkaid6keret 173 6ra. Folyamatos munkarendben foglalkoztatott munkavallalok napi 8,
illetve 12 6rds munkarendben dolgoznak. Tébbmiiszakos munkahelyeken a dolgozok 8 vagy
12 o6ras napi miiszakbeosztdsban dolgoznak. Indokolt esetben a munkahelyi vezetd
engedélyezheti a munkarendt6l valo eltérést.

Munkakozi sziinet: /Mt. 103 §./
103. § (1) A munkavallal6 részére, ha a beosztas szerinti napi munkaidé vagy a 107. § a)
pont szerinti rendkiviili munkaid6 tartama
a) a hat 6rat meghaladja, hisz perc,
b) a kilenc érat meghaladja, tovabbi huszonét
perc munkakdzi sziinetet kell biztositani.
{2) A beosztas szerinti napi munkaidébe a 107. § a) pont szerinti rendkiviili munkaidé
tartamat be kell szamitani.
(4) A munkakézi sziinetet a munkavégzés megszakitisaval kell kiadni.
(5) A munkak®zi sziinetet legalabb harom, legfeljebb hat éra munkavégzést kovetden kell
kiadni.
(6) A munkakozi sziinetet a munkaltaté jogosult t5bb részletben is kiadni. Ebben az esetben
az (5) bekezdésben foglaltaktol eltérhet, de az (5) bekezdés szerinti tartamban kiadott
részletnek legalabb hiisz perc tartamtinak kell lennie.
A napi 12 6rds miiszakban dolgozd szocidlis 4polé-gondozé munkavallalékat a napi
miiszakonként, Gsszesen 45 perc munkakozi sziinet illet meg.
Kiadéasanak rendje: délel6tt: 10 6ra 30 perctdl 10 6ra 50 percig
délutan: 15 6ra 00 perctdl 15 6ra 25 percig
€jszaka: 0 6ra 00 perct6l O 6ra 20 percig
hajnalban: 3 6ra 00 perct6l 3 6ra 25 percig
A 8 6rés napi munkaid6ben dolgoz6 munkavallalékat napi 20 perc munkakozi sziinet illeti meg.
Kiadasanak rendje, iddsek otthona, id6sek klubja, étkeztetés: délutan: 13 6ra 30 perctdl
13 6ra 50 percig.
Kiadasanak rendje, bolcséde: 12 6ra 20 perctdl 12 éra 40 percig és 16 6ra 00 perctdl 16 6ra 20
percig.

Szolgaltatis biztositdsa az intézményekben:

- Bolcs6de reggel 6-t61 délutan 18.00 éraig

- Iddsek Otthona folyamatos ellatast biztositd intézmény

- Nappali intézmény reggel 7-t61 délutan 16.00 oraig

- Mosoda: hétfétdl-péntekig 7.00-15.00 oraig

- ESZI iroda tligyfélfogadas: hétfét6l-péntekig 8.00-t61 16.00 6raig

Pénztéri 6rék: hétfd —kedd - csiitorték 10-13 6raig
szerda: 10-15 oréig
péntek: 9-12 oraig
Szabadsig

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez elézetesen a munkahelyi vezetSkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.
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A dolgozék éves rendes szabadsiganak mértékét a Kozalkalmazottak jogallasardl szold
tdrvényben, valamint a Munka Térvénykényvében foglalt eldirdsok szerint kell megallapitani.
A dolgozékat megillet6 és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsdg-nyilvantartids vezetéséért az egyes szakfeladatok vezetdi
feleldsek.

Munkabdl valoé tavolmaradas:

A munkébol val6 tavolmaradast 24 6ran beliil jelezni kell a munkaltatoval, illetve amennyiben
a kozalkalmazott keresbképtelenné valt, arrdl igazolast koteles benytjtani. Aki a tAvollétét nem
igazolja, igazolatlan tavollétnek mindsiil.

Helyettesitések rendszere:

Az intézményvezet6t tivolléte esetén az intézmény szakmai intézményvezetS-helyettese, a
szocidlis munkatérs helyettesiti, aki kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi és kiadményozasi
jogkorrel van felruhdzva. Dont az alap- és szakositott ellatasi formak igénybevételének
elbiralasardl, a téritési dijak megallapitasarol.

Minden gondozasi egységben /bolcs6de, nappali intézmény/ a vezetd tavolléte esetén - az
SZMSZ alapjén — helyettesitéssel megbizott személy veszi 4t a feladatokat és teljes koril
felelésséggel tartozik a szakmai munka zavartalan mikodéséért.

Gondozisi egységekben torténd helyettesitések:
A szakképzett 4polok, gondozdk az intézmény gondozisi egységein beliil, kotelezhetdek

szakdolgozdi feladatra, illetve egymads helyettesitésére.

Idé6sek Otthona:

Apol6 gondozéb, tavolléte esetén, a vezetd apol¢ altal készitett beosztas alapjan.

A vezetd 4pold tavolléte esetén helyettese, intézményvezetd-helyettes szocidlis munkatars.
Intézményvezet6-helyettes szocidlis munkatérs tvolléte esetén helyettese, vezetd apolo.
Kisegité személyzet tavolléte esetén a vezetd apol altal készitett beosztas alapjan.
Gépkocsivezetd, karbantartd: tavolléte esetén az intézményvezetd altal készitett beosztis
alapjan.

i

Etkeztetés, Nappali intézmény:

A nappali intézmény vezetdjének tavolléte esetén szocidlis étkeztetésért felelds asszisztens
helyettesiti.

Szocidlis étkeztetésért feleld asszisztenst tdvolléte esetén a nappali intézmény vezetSje
helyettesiti.

Gondoz6 tavoliéte esetén, a vezetd altal készitett beosztasa alapjan, a gondozo helyettesiti.

Bilesdde:
Vezet6t tavolléte esetén a helyettesitéssel megbizott bélesédei kisgyermekneveld helyettesiti.

A kisgyermeknevelSk tavollétik esetén a bolesOdevezetd altal készitett beosztds alapjan
torténik a helyettesités.
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A munkatery

Az intézmény vezetOje az intézmény feladatainak végrehajtisira intézményi munkatervet
készit. A munkaterv 6sszedllitdsahoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az intézményben
miik6do, vezetést segitd testiiletekt6l, szervektdl, kozosségektol.

A munkaterv tartalmazza:

— afeladatok konkrét meghatarozasat,

— afeladat végrehajtasaért felel6s(ok) megnevezését,

— a feladat végrehajtasanak hatéridejét,

— a végrehajtasra vonatkoz6 t4jékoztatasi

kotelezettségeket.

A munkatervet az intézmény dolgozéival, intézményben mik6dd, vezetést segitd testiiletek,
szervek, k6zosségek képviseldivel ismertetni kell.
Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellenérzi és értékeli.

A kapcsolattartis rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymadssal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittm(ikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési
kotelezettségiik van.

Az eredményesebb miikddés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazddlkodo szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kéthet.

Kételezettségvallalds, ellenjegyzés, szakmai igazolds, érvényesités, szamla feletti rendelkezési
jog, bélyegzd hasznalata, stb. kapcsolatos feladat- és hatdskorsk az ESZI, Ugyrendjében van
szabalyozva.

VIII. FEJEZET

AZ IRATKEZELES SZERVEZETI RENDJE

1. Az iratkezelés szervezete, feliigyelete

Intézményiink az iratkezelési feladatok ellatdsét a szervezeti tagozddisnak és az
iratforgalomnak megfelel6en kézpontilag szervezi meg.

Az iratkezelési feladatokat — a 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 16/A. §-aban foglaltak
alapjan — sajat maga latja el

Az iratkezelés modja: hagyomanyos, iktatokonyvvel.

Az Intézmény iratkezelési tevékenységének belsd szabélyozasaért, az iratkezelési feladatok
ellatdsdnak iranyitasaért, ellatasuk megszervezésének koordinélasaért és ellendrzéséért az
Intézmény vezetdje (a tovabbiakban: intézményvezetd) felel.

Az intézményvezetd ezen feladatanak ellatasa soran felelds:
- az iratkezelési szabélyzat elkészitéséért, végrehajtasdnak rendszeres ellenGrzéséért, a
szabélytalansagok megsziintetéséért,
- sziikség esetén a szabalyzat modositasaért,

26



az iratkezelés személyi és szervezeti feltételeinek kialakitisaért, az iratkezelési

tevékenységre vonatkoz6 nyilvantartasok vezetéséért,

- annak ellen6rzéséért, hogy a személyes és kiilonleges adatok kezelése megfelel-e a
GDPR eléir4sainak, valamint az 1997. évi XLVII. térvényben foglaltaknak,

- az iratkezelési segédeszkozok (iktatokdnyv, név- és targymutatd, kézbesitékdnyv,
iratmintdk és formanyomtatvanyok, ezek elekironikus valtozatai, valamint
szamité4stechnikai programok, adathordozdk stb.) biztositasaért,

- annak ellendrzéséért, hogy biztositott-¢ az iratkezelés folyamata soran, hogy az iratok
€s az adatok védettek-e, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovéabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés, megsemmisités, valamint megsemmisiilés és
sériilés ellen,

- ahivatalos és személyes elektronikus postafickok szabalyozott miikodéséért,

- aziratanyag szabalyos selejtezéséért,

- aselejtezett iratanyag biztonsagi el8irdsok szerinti megsemmisitéséért,

- meghatdrozott id6 utén, az iratanyag levéltarba helyezéséért,

- sziikséges intézkedés megtételéért, ha szakszerltlen, jogszerlitlen vagy olyan zavar6
korilmény, helyzet allt eld, amely miatt a biztonsigos, szakszer(i nyilvantartas,
adatszolgaltatas, ellenérzés, iratvédelem nem biztosithaté,

- egyéb jogszabélyokban meghatérozott iratkezelést érint feladatok végrehajtasaért.

Az intézményvezet6t tart6s tivolléte esetén az iratkezelés feliigyeletében az intézményvezets-
helyettes helyettesiti.

Az iratkezelés felligyeletét ellaté személy feladatait részben, vagy egészben é4truhézhatja. Az
iratkezelés feliigyeletével kapcsolatos jogkér atruhézésa csak frasban torténhet.

IX. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ hatilybalépése:

Az Egyesitett Szociélis Intézmény Szervezeti és Milkodési Szabalyzata 2022....... hé... napjan
1ép hatalyba, mellyel egyidejlileg a 24/2020 (VI. 23.) szamu Szervezeti és Mitkodési Szabélyzat
hatalyét veszti. Az SzZMSz-ben kiilon nem szabélyozott kérdésekben a vonatkoz6 jogszabalyok
az iranyadok.

A Szervezeti és Miikddési Szabélyzathoz kapcsolédd tovabbi szabalyzatok folyamatos
vezetésérdl, kiegészitésérol, aktualizalasardl az intézményvezetd gondoskodik.

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezik:

Munkakori leirasok

Ellatottak pénz és értékkezelési szabélyzat,

Gépjarmii tizemeltetési szabalyzat,

Iratkezelési szabélyzat

Ellatottak személyes adatkezelési, adatvédelmi szabalyzata,
Kozalkalmazotti szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Thzvédelmi szabdlyzat

PN =

27



Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot jovahagyta, Keszthely Véaros Onkormanyzata
Képviselo-testiilete Emberi Er6forrasok Bizottsaga, ../2022 (......) szdmd hatarozataval,
valamint Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsaga ../2022 (......) szdmu hatérozataval.

Keszthely, 2022. ........... hé.......... nap

Kiralyné Domahazi Csilla
intézményvezetd

28



Keszthely Viros Onkormanyzat
Egyesitett Szocialis Intézménye
8360 Keszthely, Csék L. u. 1/A.

Szam: 216./2022.

Keszthely Vires Onkorményzat
Egyesitett Szociilis Intézménye

SZAKMAI PROGRAM

2022.



KESZTHELY VAROS ON KORN'[ANY, ZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
SZAKMAI PROGRAMJA
I

JOGSZABALYI HIVATKOZAS

Keszthely Véaros Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézménye szocidlis szolgaltatasi feladatait az alabbi
torvények, végrehajtasi rendeletek alapjan végzi:

Magyarorszag Alaptérvénye,
A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény,
A gyermekek védelmérél és a gyamilgyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL. torvény,
Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény,
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirsl
sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet,
A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet,
A személyes gondoskodast nyujt6 szecialis ellatisok igénybevételérsl sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM.
rendelet,
A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok téritési dijérol szélé 29/1993. (XI.17.) Korm.
rendelet,
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatésagi
nyilvéntartasarél és ellenbrzésérdl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,
A személyes gondoskodadst végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél sz616 9/2000.
(VIIL.4.) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskod4st végzd személyek adatainak mitkdési nyilvantartdsardl sz616 8/2000.(VIII4.)
SZCSM rendelet,
az dllamhaztartas miik6dési rendjérdl sz616 368/2011. (XI1.31.) Korményrendelet
a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIL. térvény.
a kdzalkalmazottak jogalldsarél sz616 1992. évi XXXIIL torvénynek a szociélis, valamint a gyermekj6léti
és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd végrehajtasardl sz6l6 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet
a munka torvénykdnyverdl sz6l6 2012. évi L. térvény
a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik sz616 1998. évi XX VL. torvény
a gondozési szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis részorultsag vizsgalatanak és
igazoldsénak részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (XI1.22.) SZMM. rendelet,
Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a szocialis ellatisok helyi rendszerérdl sz616
6/2015.(I1.26.) énkormanyzati rendelete,
Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testillete a gyermekvédelem helyi rendszerérél szélé
41/2013. (XL. 29.) 6nkormanyzati rendelete,
a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi el8irdsairél szoélé 37/2014 (IV. 30.) EMMI
rendeletet.

IL

AZ INTEZMENYI ADATOK

1./ Az intézmény elnevezése:
Keszthely Varos Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye

2./ Az intézmény székhelye:

8360

Keszthely Csék L. u. 1/A.

Tel/fax: 83/311-047
email: eszi@keszthelynet.hu

honlap: www.keszthely.hu

3./ Az intézmény telephelyei:

Idések Otthona Keszthely Csok L u. 1/A.
Nappali elldtést biztosité intézmény Keszthely Csék L. u. 1/A



- Szocidlis étkeztetés Keszthely Csok L. u. 1/A
- Szivarvéiny Bolcsdde Keszthely Gagarin u. 6.

4./ Az alapit6 megnevezése, alapitas éve:
Keszthely Varos Tandcsa 1988.

5./ Fenntart6 megnevezése:
Keszthely Viaros Onkormédnyzat /8360 Keszthely, Fo tér 1./

6./ Felligyeleti szerv neve, székhelye:
Keszthely Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete /Keszthely, F6 tér 1./

7./ Gazdélkodési jogkor szerinti besorolés:
Részben dnalloan mikodds kiltségvetési szerv

8./ Jogszabalyban meghatarozott kizfeladata:

Szocidlis és gyermekvédelmi ellitis

Besorolasa: szervezeti integricid /alap-, nappali-, bentlakdsos intézményi form4k egym4sra épiilése/
9./ Ellatdsok formai:

Keszthely varos kozigazgatisi teriiletére kiterjedéen:

Alapszolgaltatdsok:

- Etkeztetés
- Nappali ellatast biztosit6 intézmény

Szakositott elldtdsi formdk:
- Apolast-gondozast nyujté ellatas - Idések Otthona,
Zala megye teriiletére kiterjed6en
- Gyermekek napkozbeni ellatdsa - Bolcsdde
I
INTEZMENY FILOZOFIAJA

Az intézmény a gondozésra, ellatdsra szorulé gyermekek, idSsek, csaladok, részére nyujtand6 szolgéltatésaival,
tevékenységének ellatdsa soran az alabbi értékeket helyezi eltérbe:

a feladatok minéségi szinvonalon torténé ellatasa,

holisztikus szemléletli gondoskodas biztositdsa

~ az emberi méltésag tiszteletben tartdsa, korra, szellemi, fizikai 4llapotra, tarsadalmi helyzetre,
kiszolgaltatottsagra, anyagi helyzetre valé tekintet nélkiil,

alapvetd emberi jogok biztositasa

. Ebben az életben nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy szeretettel”. (Teréz Anya)



Iv.

A SZOLGALTATAS CE]..JA, FELADATA, A M}ZGVAL(’)SiTANI KiVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

V. 1./ Az intézmény célja:

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevdk, - id6sek, fogyatékkal €16k, gyermekek és csaladjaik, szocialisan
raszorulok - sziikségleteihez igazodé szocidlis segitségnyujtds biztositdsa, amelynek mértékét és modjat
mindenkor a segfitségre szorulé ember egészségi és szocialis helyzete hatarozza meg.
Az Egyesitett Szociélis Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok alapelvei:

— igazodik az ellatasra szoruldk valos szilkségleteihez,

— hozzijarul a raszorulok szocidlis helyzetének javitisaban, egészségiik, életmindségiik

megorzésében, €s javitasaban,

— betartja az intézmény miikodésére vonatkoz6 hatilyos jogszabalyi eldirasokat,

— alkalmazza a szocidlis munka eszk$zeit, mddszereit,

— betartja a szocilis munka etikai kodexét,

— betartja az intézmény koltséghatékony fenntartdsdra vonatkozé fenntartdi el6irdsokat.

1V.2./ Az intézmény feladata:

Az intézmény feladatait, a fenntarté 4ltal jovahagyott, Alapité Okiratban, a Szakmai Programban, Szervezeti- és

Miikddési Szabélyzatban és a Miik6dési Engedélyben meghatarozottak alapjén végzi.

A feladatokat, a fenntart6 dontései alapjan, a hatalyos szakmai jogszabélyok, eléirasok allapitjak meg.

Feladatai: az Szt., a Gyvt., valamint minden végrehajtasi rendelet alapjan a szocidlis alap- és szakositott ellatdsok:
étkeztetés, nappali ellitds, iddsek otthona, és bilcside

biztositasa.

A szocialis ellatasck helyi rendszerérol szolé 6/2015. (I1. 26.) 6nkormanyzati rendelet 17.§ (1) bekezdése alapjan
»(1) Az onkormdnyzat személyes gondoskodds keretében ldtja el, illetve feladat-elldtdsi szerzédéssel biztositia az
alapelldiasi formdkat, valamint gondoskodik az alapelldtds keretében nem gondozhaté rdszorultak szakositott
elldtdshoz val6 hozzdjutdsdrdl.
(2) Az alapelldtadsi formdk:

a) étheztetés,

J) nappali elldtds.

Ja) nappali elldtdst biztositd intézmény:

- idGsek nappali elldtdsdt biztosito intézmény (Keszthely, Csék I u. 1/A.)
(3) Az bnkormdnyzat dltal biztositott szakositott elldtdsi forma az dpoldst, gondozdst nyujts intézmény:

1dések Otthona (Keszthely, Csok L u. 1/4.)”

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild gondozasi igényeket, szitkségleteket,
és ez alapjén javaslatot tesz ij gondozasi médszerek, ellatési formak bevezetésére, a meglévd ellatasi forméak
racionalizdlasara. A jobb szakmai munka végzésének érdekében, biztositja a szocidlis munkét végzék képzését és
tovabbképzését.

Az ellatast igénylék részére tdjékoztatést nyujt a szocidlis ellatisok biztositasanak feltételeirdl, segitséget nyujt, az
ellatésok igénybevételéhez, a hivatalos ligyek intézésében, eldsegiti a timogatd, dnsegitd csoportok szervezését,
miikodéset.

IV. 3./ A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejévé kapacitdsok, a nyijtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa:

A Balaton févérosa tobb, mint 20.000 lakossdgszamu telepllés a Balaton északnyugati sarkéban.
Hagyoményokban gazdag kulturdlis és oktatisi kozpont, egyetemi véros. Hangulatos, patinds vérosképe,
muiemlékei, mizeumai, kulturalis rendezvényei révén a Balaton-part egyik leglatogatottabb helysége.

A rendszervaltds 6ta a vérosnak folyamatosan eréfeszitéseket kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez,
megtartasahoz kapcsolddo beruhdzasok mellett a hatranyos helyzetii rétegek lakhatasi kériilményeinek javitdsa és
szocidlis ellaté rendszere fejlesztése teriiletén is.



Keszthely véros szocidlis intézményhdl6zata és szocidlis szolgaltatdsai — mely elsdsorban a felnétt védelmi
szocidlis ellatast szolgalja 1962-1988. kozott keriiltek kialakitésra:
1962. Id6sek Klubja Keszthely, Georgikon u. 3.
1968. Bolcsddék megnyitasa
1971. Hézi segitségnyujtis bevezetése
1986. Iddsek Gondozdhaza Keszthely, Georgikon u. 3.
1988. Idések Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
1998. Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat létrehozisa
2001. Jelzdrendszeres hazi segitségnytjtis bevezetése
2006. Szocialis informécids szolgaltatas bevezetése,
Koz0sségi ellatasok megszervezése pszichidtriai és szenvedélybetegek részére
2006. Tamogato Szolgélat beinditdsa kistérségi telepiilések bevonaséval
2007. Gyermekjoléti és Csalddsegits Intézményfenntarté Tarsulds létrehozésa
Keszthely Véaros Onkorményzata, mint fenntarté, illetve a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcela Tarsulas
altal fenntartott Szocidlis Szolgéltaté K6zponton keresztiil biztositja az Szt. 4ltal el6irt kotelezd szocidlis alap és
szakositott ellatdsokat. Emellett 6nként vallalt feladatként mik&dteti az idések otthonat.

Létrejott kapacitdsok:

ALAPELLATASOK, MELYEK KITERJEDNEK KESZTHELY VAROS KOZIGAZGATASI TERULETERE:

—  hdzi segitségnyiijtds
— jelzbrendszeres hdz segitségnylijtis

A feladatokat a Keszthely és Komyéke Kistérségi Tobbcéli Térsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (Keszthely
Csék L u. 1/A) latja el.

~  nappali elldtds hajléktalan személyek részére

A feladatot a Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvany megéllapodas alapjan énkormanyzati finanszirozassal latja
el (Keszthely Bakacs u. 8.).

- a hajléktalanok dtmeneti elhelyezése

A hajléktalanok é4tmeneti elhelyezésér6l a Zala Megyei Voroskereszt Diszpécser Szolgdlatdval kotott
megallapodas titjan gondoskodik.

- nappali elldtds fogyatékkal l5k részére
- tdmogatd szolgdlat

A szolgiltatist a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Héza (Keszthely, Eotvos u. 2.) biztositja
megéllapodds alapjan.

- tdmogatd szolgdlat

A Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntarts Szervezet magéllapodas alapjan miikddteti Kolping Témogat6
Szolgalat Keszthelyi egységét (Keszthely, Kisfaludy u. 2.)

- csalddsegités
- gyermekjoléti szolgdltatds

2016. janudr 01-t8] 6néll6 intézménykeént, Snkormanyzati fenntartasban biztositja a szolgaltatasokat a Keszthelyi
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont létrehozasaval (Keszthely, Kisfaludy u. 2.).



AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT ALAPELLATASOK, AMELYEK KESZTHELY VAROS
KOZIGAZGATASI TERULETERE TERJEDNEK KI:

A) Etkeztetés (Keszthely Csok I u. 1/A)
Engedélyezett elldtottak szdma: 130 fo/nap. A szolgaltatss az év minden napjan biztositott.
Célja: Az Szt. 62. §-a valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 20.§-a altal meghatarozott feladatok
ellatasa.
Feladata:
Etkeztetés keretében azoknak a Keszthely varos kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg, a hazi orvos javaslatara diétas ebédjérsl gondoskodik
az intézmény, akik 6nmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, klilénosen koruk, egészségi 4liapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségilk miatt.
A szocidlis ellatasok helyi rendszerérél sz616 6/2015.(11.26.) rendelete 19. § (3) bekezdése alapjan,
az Egyesitett Szocidlis Intézmény (Keszthely, Csok I. u. 1/A.) elsésorban az id6skoru szocilisan
raszorult elldtottak napi egyszeri meleg étkeztetését biztositja.
A szolgéltatas igénybe vehet6 hazhoz széllitassal, elvitellel, és helyben fogyasztassal.
A szolgaltatds igénybevételének médja:
A 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendeletben meghatérozott Kérelem nyomtatvany kitltésével torténik,
melyet az Egyesitett Szocidlis Intézményhez kell benyijtani. Mellékletek: a haziorvos 4ltal kitoltstt,
az egészségi dllapotra vonatkoz6 igazolds, valamint az igénybevevd jovedelmérdl sz6l6
jovedelemnyilatkozat.
A didtas étkeztetést kiilon héziorvosi igazolssal lehet igénybe venni. Az ellatast igénybevevével
és/vagy torvényes képviselbjével az intézményvezetd Megdllapoddst kot. Az ebédet a Gazdasigi
Ellat6 Szervezet éltal tizemeltetett konyhatol, GESZ II. konyha Keszthely Gagarin u. 1-4, vésarolja
az intézmény. 2015. szeptember 1-t6] betartva a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi elbirasairél szo16 37/2014 (IV. 30.) EMMI rendeletet elbirdsait.
Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat, mely az ebéd és a hazhoz szallités dija, a fenntart6, Keszthely Varos
Onkormanyzata Képvisel8-testiilete allapitja meg évente. A személyi téritési dij megallapitasa, a
benyijtott jovedelem nyilatkozat alapjén az intézményvezetd feladata. Dijmentesen veheti igénybe
az ellatast az a szocidlisan raszorult személy, aki j6vedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-4t.
A szolgdltatas szakmai létszima:
Asszisztens: | f8. Szakképesitése: szocialis gondozo és 4polo
Gépkocsivezetd: 1 o

B.) Nappali elldtdst biztosito intézmény (Keszthely Csok I. u. 1/A)
Engedélyezett féréhelyek szima: 30 f6 A szolgaltatds az év minden napjan biztosftott, reggel 7-t61 16
oraig
Célja: Az Szt. 65/F §, valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 74.§ - 80.§ meghatarozott
szolgaltatasok biztositdsa, elsésorban idéskortiak részére.

Feladata: az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels napi
életritmust biztosité szolgaltatast nyijtasa, az igényeknek megfeleld kézosségi programok szervezése.
Az egészségiigyi ellatds korében, felvildgosité elfaddsok szervezése, tanacsadds az egészséges
€életmodrdl, gyogytorna lehet6ségének biztositasa, mentslis gondozés.

A szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag éltal egyarant elérheté6 moédon miiksdik.
Az intézmény biztositja az elldtottak részére a napi egyszeri étkezést, - ebéd — az étkezésre vonatkoz6
21. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan.

Az ellitottak kore: elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik ¢életéviiket betdltstt, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatasra szorul6, nmaguk ellatasara részben
képes, keszthelyi 4llando6 vagy ideiglenes lakcimmel rendelkezok.

Igénybe vehet6 szolgiltatdsok:

tandcsadds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio 4tadasa,



készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és
tarsas keészségeinek Kkialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetségek biztositasa azok gyakorlisara,

hdztartdsi vagy hdziartdst potld segiiségnyiijids: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégftésére szolgald lehetbségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egytittmiikodésen alapulé, tervszert segit kapcsolat,
amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd komyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
ijabb problémak megel6zésébe,

Seliigyelet: az igénybe vevd lako6- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgiltatisnyiijtis helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgét szolgild, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életminéség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartésat,
visszailleszkedését,

pedagdgiai segltségnyijtds: szocializicios, pedagogiai, andragégiai €s gerontologiai eszkdzokkel
végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
keépességek 4tadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehet6séget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb
szint elérésére.

A szolgiltatis igénybevételének modja:
A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben meghatarozott Kérelem nyomtatvany kitoltésével torténik,
melyet az Egyesitett Szocialis Intézményhez kell benyujtani. Mellékletek: a haziorvos 4ltal kitsltott,
az egészségi édllapotra vonatkozo igazolds, valamint az igénybevevd jévedelmérsl szélo
jovedelemnyilatkozat.
A diétas étkeztetést killon haziorvosi igazolassal lehet igénybe venni.
Azellatast igénybevevdvel és/vagy torvényes képviseljével az intézményvezetd Megdllapoddst k.

Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat a fenntart6, Keszthely Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete 4llapitja
meg ¢évente. A személyi téritési dij megéllapitisa, a benytjtott jévedelem nyilatkozat alapjén az
intézményvezetd feladata. Dijmentesen veheti igénybe az ellatast az a szocialisan raszorult személy,
aki jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres
havi jévedelmének a 15 %-4t, étkeztetés igénybevételével a 30 %-4t.
A szolgdltatis szakmai 1étszdma:
vezetd: 1 f6. Szakképesités: altalanos &pold, asszisztens, felnétt szakapold
gondozd: 1 f6. Szakképesités: szocidlis gondozé és apold

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT GYERMEKVEDELMI ALAPELLATAS, AMELY ZALA
MEGYE KOZIGAZGATASI TERULETERE TERJED KI:

Szivdarviny Bdlcsode (Keszthely Gagarin u. 6.)
Engedélyezett féréhelyek szima: 72 6
Nyitvatartisi idé: hétf6ts] - péntekig reggel 6-t61 18 6raig
A bolcséde 6néllé szakmai egységként miikodik.
Célja: A csaladban nevelkedd, a sziilék munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt elldtatlan gyermek
nappali feligyeletét, gondozésat, nevelését napkézbeni ellatds keretében kell biztositani.
A Bolcs6de feladata a 3 éven aluli gyermekek gondoz4sa, nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.



Feladatai:

A Dbolcsédei gondozéds-nevelés feladata a gyermek testi-pszichés sziikségleteinek kielégitése, a
fejlédés elosegitése.
Célja:
— derilis légkdr biztositisa, a bolcsddébe keriilés nehézségeinek cstkkentése, az atélt
nehézségek feldolgozasanak segitése,
- a gondoz6 — gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakitdsa,
— azegyéni sziikségletek kielégitése, az ,,én tudat” fejlédésének segitése
— a tarsas kapcsolat, egyiittélés szabilyainak elfogaddsa, nyitottsdg, empétia és tolerancia
fejiodésének elbsegitése,
— alehetdségteremtés a gondozéndvel vagy tarsakkal k6zos élményszerzésre
Alapelvei:
— az egészséges testi fejlodés eldsegitése
— afokozatossag elve
— az érzelmi fejlédés és a szocializacid segitése
— amegismerési folyamatok fejlédésének segitése:
A gyermekek részére koruknak megfelelden és érettségi szintjiiket figyelembe véve 10-12 fés —
fogyatékos gyermekek esetén 6 f6s — csoportokban biztositott az ellatas.
Csoportok:
L. részleg: Csecsem§ I
Elhelyezett gyermekek életkora: 20 hénap és 2 év kozbtt.
II. részleg: Tipeg6 I - IL
Elhelyezett gyermekek életkora: 2 év és 2,5 év kozbtt.
III. részleg: Nagycsoport I - IL.
Elhelyezett gyermekek 2,5 év és 3 év kozotti illetve az ennél iddsebb gyermekek.

Az elhelyezés egyik szempontja, hogy a gyermek ugyanabba a csoportba jarjon a bolcsddébe jéras

teljes id6tartama alatt.

Egy¢éb tevékenység: jatszohdz, gyermekmegorzés
A jatszOhazat és a gyermekmegbrzést azok a szill6k vehetik igénybe, akiknek a
gyermeke/gyermekeik nem vesznek igénybe bolcs6dei ellatast. Mindkét szolgaltatas, téritési
dijkoételes (6radij).

A szolgiltatds igénybevételének modja:

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet, 36. § (1) bekezdése alapjan bolcs6débe a gyermek hiiszhetes
koréto6l veheto fel

a) harmadik €let¢veének, sajatos nevelési igényli gyermek az 6t6dik életévének betoltéséig,

b) annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik €életévét, a sajétos nevelési igényti
gyermek az 6t6dik életévét betolti, vagy

¢) annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-¢
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, térvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek
ellatdsat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

(2) Ha a gyermek a harmadik €életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjén
meg nem érett az 6vodai nevelésre €s 6vodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja,
boles6dében gondozhaté negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

(2a) A bolcs6de vezetdje minden év 4prilis 30-4ig tajékoztatast kiild a gyermek lakéhelye, annak
hianyéban tartézkoddsi helye szerint illetékes telepiilési onkorményzat jegyzéjének a (2)
bekezdés szerinti, harmadik életéviiket betoitott gyermekekr6l. A telepiilési énkorméanyzat
Jjegyzbje a bolcsdde vezetdjének tajékoztatasat minden év majus 15-éig megkiildi a gyermek
lakéhelye, annak hidnyéban tartézkodasi helye szerint illetékes kotelezd felvételt biztositd
6voda vezetdjének.

(2b) A (2a) bekezdés szerint lejelentett gyermek sziiléje, torvényes képviselje mentesiil a
gyermek 6vodai beiratdsdnak kotelezettsége alol.

(3) A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulésaval

a) a korzeti védoné,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos

¢) a csaldd- és gyermekjo6léti szolgélat,

d) a gyadmbhivatal

is kezdeményezheti.

(3a) A kerestevékenységet folytatd vagy folytatni kivano sziil6 legkésbb a gyermek boslcsédei



ellatasdnak megkezdését megel6zo két héttel a bolcséde vezetdjének munkaltatéi igazoldst
nyljt be vagy bemutatjz a leendé munkaltatéjanak igazolasat arrél, hogy a sziild ndla
alkalmazasban fog é4llni, megjelélve annak kezdé id6pontjat is.

41. § (1) A sajétos nevelési igényli gyermek bélcsddébe abban az esetben vehetd fel, ha a nemzeti

kéznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjdban foglaltak szerinti sajitos
nevelési igényét megallapitottak.
A nemzeti k6znevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontja szerint sajtos
nevelési igényll gyermek, tanulé: az a kiilonleges bandsmodot igényl6 gyermek, tanuld, aki
a szakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan mozgésszervi, érzékszervi (latasi,
hallési), értelmi vagy beszédfogyatékos, t6bb fogyatékossag egyiittes el6fordulésa esetén
halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési
zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd,

(2) A sajétos nevelési igényli gyermek bolcsédei nevelésben, gondozasban legfeljebb annak az
évnek az augusztus 3 1. napjaig vehet részt, amely évben a hatodik életévét betslti.

(3) Sajatos nevelési igényli gyermeket bolcsddébe probaiddvel lehet felvenni, melynek
legrévidebb idétartama egy hénap.

(4) A prébaidd letelte utdn a gyermekkel kozvetleniil foglalkozd, a bolcséde orvosabol,
gyogypedagogusabdl, kisgyermeknevel6jébsl és vezettjébol 4lld szakmai csoport
véleményének figyelembevételével kell donteni a gyermek tovdbbi nevelésérél,
gondozasarol.

42. § (1) A sajétos nevelési igény(i gyermek bolcstédei elhelyezése torténhet

a) egészséges gyermekekkel kizds csoportban,

b) specidlis bolcsédei csoportban.

(2) A specidlis csoportban elhelyezett gyermekek 4llapotatél fliggéen kell meghatérozni az egy
kisgyermeknevel6 iltal ellathaté gyermeklétszdmot, ez azonban kisgyermek-nevelénként
hérom gyermeknél t&bb nem lehet.

43. § (1) A bilesddei ellatas megsziinik

a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a 36. § (2) bekezdésében meghatérozott
idépontban,

b) a sajatos nevelési igényii gyermek esetén a 41. § (2) bekezdésében meghatérozott idépontban,

¢) az a) és b) pont alé nem tartozo gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kézott tolti be, az adott bolcsédei nevelési év végéig,

cb) ha szeptember 1-je és december 31-e koz6tt t6lti be, a kévetkezd bolcsddei nevelési év
végéig.

(2) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bdlcs6de orvosénak szakvéleménye
szerint egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhaté, illetéleg magatartaszavara
veszélyezteti a t6bbi gyermek fejlodését.

(3) A bolcs6de orvosa a (2) bekezdés szerinti szakvélemény kialakitésa el6tt mas szakember
(gyogypedagbgus, pszichologus, kisgyermekneveld stb.) véleményét is kikéri.

Az ellatast igénybevevé szilldjével vagy térvényes képviseldjével az intézményvezetd

Megdllapoddst kot

Téritési dij:

A bolesddében az étkezésért és a gondozasért killon-kiilon személyi téritési dijat kell fizetni. Az

étkezésért €s a gondozdsért fizetendd intézményi téritési dijat minden évben a fenntarté

hatdrozza meg.
Az étkezésért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatast igényls csalddjaban,
az egy fore es6 jovedelem a 20 %-at.

A gondozésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényld csalédjaban,

az egy fore es6 jovedelem a 25 %-4t, illetve 20 %-4t, abban az esetben, ha az étkezésért téritési

dijat nem kell fizetni.

A Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése szerinti gyermekétkeztetés 100 %-os normativ kedvezménye az

alabbi jogcimek alapjan vehetok igénybe:

aa.) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalidban €1, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavéllaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjaruiékkal csokkentett



Osszegének 130%-4t vagy
ae) nevelésbe vették.

A szolgiltatds szakmai létszima:

Bdlcsdde

vezetd: 1 6. Szakképesités: kisgyermek neveld és gondozé

Kisgyermek nevel6: 14 {6, Szakképesités: kisgyermek neveld és gondoz6
Dajka: 4 £6

A Szivarvany Bolcséde Szakmai Programja az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjinak 2. sz.

melléklete.

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZAKOSITOTT ELLATASOK, AMELYEK KESZTHELY

VAROS KOZIGAZGATASI TERULETERE TERJEDNEK KI:

- Idések Otthona (Keszthely Csék L. u. 1/A)
Engedélyezett féréhelyek szama: 70 £6
ebbd&l demens betegek ellatisara: 10 £

Célja: Az Szt. 68.

feladatok
Feladata:

§ - 68/B §., valamint az 1/2000. /I.7./ SZCSM. rendelet 40.§. — 62 §. meghatéarozott
ellatasa.

Az id6sek otthondban az ¢nmaguk elltisara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek fizikai és mentdlis gondozasa, egészségiigyi ellatasa, lakhatdsénak biztositdsa, résziikre
napi 6tszori (hdrom fétkezés, és két kisétkezés) étkeztetés biztositasa.

Az intézmény dltal nytjtott dpoldsi, gondozisi feladatok:

Fizikai elldtds:

napi apolés, gondozas, prevencié

napi 6tszori étkezés (orvosi eldirasra diéta)

személyi és kdrnyezeti higiéné

ruhdzat, textiliak biztositisa, mosasa, vasaldsa, javitasa
fiités, vilagitas, meleg vizellatas

Egészségiigyi elldtds:

rendszeres orvosi feliigyelet

szilkség szerinti 4polas

rendeletben meghatdrozott gyogyszerellatas
szakorvosi ellatdshoz valo hozzéajutés

koérhézi kezeléshez valé hozzajutas

gyogyaszati segédeszkzok biztositasa

gyégytorna

egészségmegoOrzést szolgald felvilagositas

halélozés esetén a végtisztesség feladatainak ellatisa

Mentdlhigiénés elldgtds:

személyre szabott banasmaodot

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést

vallasgyakorlési és hitéleti lehetdség

a szabadiddé kulturalt eltoltése

az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak dpoldsa: levelezés, csaladltogatas
csaladtagok fogadasa, intézményekkel vald kapcsolattartds

segiti s timogatja az intézményen beliili kis kdz8sségek kialakulasat, mikédését
az intézményben ellatottak foglalkoztatdsa: terdpids célu, és képességmegdrzé
foglalkoztatas.



Az 1/2000 SzCsM rendelet 54. § (5) bekezdés értelmében, az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas
elésegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés ellitasanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi
dolgozéjanak a feladata.

Az intézmény rendelkezik az ANTSZ iltal kiadott, pszichidtriai jaré beteg szakelldtds, intézményi
szakdpolasi €s gyégytorna engedéllyel is, melyet az iddsek otthona ellitottai szamd4ra biztositunk.

A biztositott szolgiltatidsok szakmai tartalma;

Az ellatottak részére a pszichidtriai szakrendelést, Dr. Gedeon Zoltan pszichister biztositja. Rendelési idé:
minden honap negyedik péntek 8 3°-12 3 6raig,

Ellatando feladatok:
— az ellatottak vizsgalatara, diagnézis megallapitisara, terapia javaslatdra, elrendelésére
— aszilkséges gyogyszerek felirdsdra, az adagolés elrendelésére, ellendrzésére, feliilvizsgalatara
— az ellatottak allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérésére
— szilkség esetén korhazi beutalasara
—  #poléasi, gondozasi javaslatok tételére, kiilonds tekintettel, a demens elldtottakra

A pszichidtria szakrendelés havonta egy alkalommal négy 6ra idStartamban torténik az idések
otthondban, melynek kapcsan az intézmény fonévére, mint kapcsolattartd, konzultil az intézmény
€letével, az egyes ellatottak egészségiigyi allapotaval kapcsolatos, a pszichiatria szakteriiletét érintd
egészségiigyi, mentdlhigiénés kérdésekrél. A megbeszélés lehetdség szerint team-munkdban torténik,
melynek tagjai a mentéthigiénés munkatérs, az ellatottal kdzvetlen kapcsolatban allé6 névér, illetve
alkalmanként, amennyiben indokolt, az intézmény vezetéje.

A megbeszélést kovetOen, a siirgbs esetek elldtdsa torténik az orvosi rendel6ben, négyszemkozti
helyzetben, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a betegagynal. Az akut ellatést kdvetSen a pszichotrop
szert szed6 betegeknél a pszichiater az intézmény féndvérével vizitel a betegagynal, majd a dokumentacié
vezetése, €s a receptfelirds az orvosi rendelében torténik,

Az egyes betegek nem gyogyszeres ellatdsira vonatkoz6 megbeszélés, a feladatok elosztdsa, a rendelés
végén ismételten team-megbeszélés keretén beliil zajlik.

A rendszeres havi viziteken til, igény szerint folyamatos telefonos konzultacié, illetve akut eset soron
kiviili elltdsa is az intézményi pszichiatriai ellatas részét képezi.

A beteg edukdcio a vizitek kertében torténik, valamint évi egy alkalommal, szakmai nap keretében egy-
egy aktualis téma kiemelésével eldadas keretében zajlik. Hozzétartozoknak el8zetes egyeztetés alapjén
konzultaci6 szintén biztositott.

Pszichidtriai szempontbdl az é&ltaldnos betegapoldson til mentéfhigiénés foglalkozasok, férum,
szocioterdpia szlikséges.

Intézményi szakapolas

Az intézményi szakédpolds az id6sek otthondban, €16 ellatottak részére, a kezelborvos rendelésére végzett
tevékenység, melyet szakképzett 4polé végez gyodgytorndsz kézremilikddésével, amennyiben az 4pol4st
elrendel® orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja.

Az intézményi szaképolés a kérhazi ellatds kivaltasdra, lerdviditésére iranyulé ell4tasi forma.

A szaképolds célja a beteg éllapotanak javitasa, az egészség megbrzése illetve helyredllitisa, a szenvedés
enyhitése.



A szakapolas specidlis felkésziilést és ismereteket kivan. A szaképolasban tevékenykedd szakmai vezet
felsofoku végzettséggel rendelkezik, a feladatot végzd dpolok kozépfoki egészségiigyi végzettségiiek,
akik igy alkalmasak az dpolasi folyamatok meghatirozasara.

Az ellatas tipusat az ellatdst elrendeld orvos hatirozza meg, amely lehet szakéapolas, szakiranyt terapids
szolgéltatds. Az 4polast elrendeld orvos diagnézisa, terdpids rendelkezése, kezelési utasitasai a
kiindulépontja az apolés tervezésének. Az apolasi sziikségletek felmérése, az 4polasi anamnézis felvétele
utdn az apoldsi diagnézisok meghatdrozasa a feladat. Az elvégzett tevékenységeket, az észrevételeket
pontosan dokumenticié vezetése sziikséges. A szakdpolast folyamatosan értékelni kell, mert ennek
alapjan donti el az orvos az 4pol6 javaslatat figyelembe véve, hogy szitkséges a tovabbi 4polds, vagy mar
nem igényel szakirdanyu apoldst a beteg allapota.

Az iddsek otthoni szakapolas keretében végzendd feladatok:

— Szondén at, torténd tdpldlashoz és folyadékfelvételhez kapcsoldédd szaképolasi tevékenységek
végzése €s megtanitisa.

— A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitisa.

~  Alland6 katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsol6dé szakapoloi
feladatok. Kizar6lag ndellatottak részére.

— Az intravénas folyadék- és elektrolit pétldshoz, parenterdlis gy6gyszer beadasihoz kapcsol6dd
szaképolasi feladatok.

— Baleseti és egyéb miitétek utni szakapoldsi feladatok, és az tnellatas korlatozottsdga esetén a testi
higiéné biztositdsa, a mozgas segitése.

- Miitéti terliletek, sebek ellatdsa, sztomaterdpia, és a kiilsnbdz6 célt szolgdlé drének kezelésének
szakapoloi feladatai, szajapolas.

— Dekubitusz megelbzése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa.

— Betegség kovetkezményeként é4tmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent funkciék
helyreéllitasdhoz, fejlesztéséhez, pétlasshoz kapcsoléd6 szakdpolasi feladatok: gydgyédszati
segédeszkozok, protézisek hasznalatinak tanitdsa, hely, és helyzetvaltoztatas segitése.

—  Sziikség esetén specialis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivé alkalmazasa.

— Tart6s fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

— Haldokl6 beteg apolasa.

— Az ellatott allapotatél fiiggben, a fizioterdpia korébdl gyogytorna biztositisa.

Gydgytorna

— Az intézményi szaképolas sordn alkalmazandé gy6gytornat az ellatott 4llapota, betegségének fajtija, a
vele val6 egytttmiikodés lehetdsége hatirozza meg.

— Ha az ellatott nem tud egylittm{ikddni a gy6gytornasszal, akkor a minden iziiletre kiterjedd passziv
dtmozgatast alkalmazza a gyogytornasz, melyet a felfekvés megel6zésére, a keringés — 1égzés javitéséra,
a kontratlirak megeldzésére végez.

—  Baleseti sériilteknél, fekvd gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatdsa t6rténik.

— Gipszlevétel utdn segédeszkdzzel (manko, jardkeret, bot) jaréstanitis és izomerdsités végezése, az
egészséges testkép visszadllitdsdnak érdekében.

— Amputalt végtag esetén a csonk faslizdsa, a megmaradt izmok er6sitése, majd a miivégtag hasznélaténak

segitése.
— Silyos reumatolégiai betegség esetén fajdalomesillapité manualtherdpia, masszazs, aktiv mozgassor
betanftasa.

— Nyak és kar-6déma esetén fasliz4s, nyirokmasszézs.

Az ellitds igénybevételének méodja:

A 9/1999. (XI.24.) SZCSM. rendeletben meghatarozott Kérelem nyomtatvany kitoltésével torténik, melyet az
Egyesitett Szocidlis Intézményhez kell benytjtani. Mellékletek: a haziorvos éltal kitoltétt, az egészségi allapotra
vonatkozé igazolds, valamint az igénybevev$ jovedelmérdl szélé jovedelemnyilatkozat. A kérelem
benyujtasdval egyidejlileg az intézményvezetd, és kérelmezd héaziorvosa elvégzi a gondozési sziikséglet és
jovedelem vizsgilatot. Az intézményben csak 4 éréan tili gondozasi sziikséglettel rendelkezdk lathato el. Az
Szt. 68/B. § (1) bekezdése szerint, az id6sek otthondban - a férhelyszam legfeljebb 15%- aig - a 68/A. § (3)



bekezdése szerinti gondozési sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathat6, ha az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy frasban vallalja a szolgaltatasi onkéltséggel azonos mértékii személyi téritési

e e ®

és/vagy torvényes képvisel§jével az intézményvezetd Megdllapodist kot.

A szocidlis ellatasok helyi rendszerérél sz6l6 6/2015.(11.26.) rendelet

25.§ (1) bekezdése alapjan, a személyes gondoskodést nyiijté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkeéntes, az az
ellatast igényl6 kérelmére torténik. (2) Ha az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes
képviselbje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvéképes személy kérelmét torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozsttik a kérelem kérdésében vita van, arrél a gydmhat6sag dont. (3)
Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelemhez,
inditvanyhoz a gyamhat6sag eldzetes jovahagyasa szilkséges.

26.§ (1) Az 6nkormanyzat altal biztositott ellétds igénybevételére iranyulo kérelmet: c) az apolast, gondozést
nyujté intézmeény igénybevételére irdnyul6 kérelem esetén az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezet6jénél
kell benytijtani.

27.§ A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézményi jogviszony keletkezését

a) az intézményvezetd hatdrozata

b) a birésag ideiglenes intézkedését tartalmaz6 végzése,

c) a biréi ftélet,

d) a Szt. 94/B. § szerinti esetben a megdllapodis alapozza meg.

28.§ (1) Az dnkorményzat 4ltal fenntartott és miikodtetett intézmény esetén, ha az intézményvezeté férshely
hianyaban az ellatasra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, igy a kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvintartisba
veszi. A nyilvintartis célja az igények teljesitési sorrendjének megallapithatésdga. A nyilvéntartott
igények teljesitésének indokoltsagat évente feliil kell vizsgalni.

29.§ (1) Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl,

(2) Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet8 dént a soron kiviiliség fennallasérél. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik
az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérsl.

30.§ Az alapellitisi és szakositott forma esetében az intézmény vezet6je kiilén eljaras nélkiil koteles
ellatast nyijtani, ha az ellitisra szoruld élete és testi épsége veszélyben van.

Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat a fenntartd, Keszthely Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete 4llapitja meg
évente. A személyi téritési dij megallapitasa, a benyujtott jovedelem nyilatkozat, és jovedelem vizsgalat
alapjan, az intézményvezet6 feladata. Dijmentesen veheti igénybe az ellatdst az a szocidlisan raszorult
személy, aki jovedelemmel nem rendeikezik. A jévedelemmel nem rendelkezék részére az intézmény
koltdpénzt biztosit, amelynek &sszege a mindenkori nyugdijminimum 20 %-a.
A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 80%-
at.
A szolgiltatds szakmai létszama

ESZI Intézményvezet6: 1 {6

Vezet6 dpolo: 1 £6. Szakképesitése: diplomds dpold

Szocialis munkatérs: 2 f8. Szakképesités: szakvizsgazott szocialis munkas, szocidlpedag6gus

Foglalkoztatds-szervezd: 1 f6 Szakképesités szocidlis munkas

Apolé: 5 6 Szakképesités: 4polo, felnétt szakapold

Gondozo: 11 8. Szakképesités: szocialis gondozé 4pold

Kisegitd: 5 f6

Mos6né: 1 f6

Karbantart6-gépkocsivezetd: 4 6

Gazdasdgi iigyintéz6: 2 {6

Bolcsode vezet: 1 f6. Szakképesités: tanito, kisgyermek neveld és gondozo

Kisgyermek neveld: 14 f6. Szakképesités: kisgyermek neveld és gondozé

Dajka: 4 6

Nappali intézmény vezet6: 1 f6 Szakképesités: feln6tt szakapold

Nappali intézmény gondozé: 1 f6 Szakképesités: szocialis gondoz6é

Etkeztetés asszisztens: 1 f Szakképesités: szocialis gondoz6

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény alkalmazotti létszdma: 55 16



V.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az Egyesitett Szocialis Intézmény kapcsolatot tart a fenntarté Keszthely Varos Onkorményzatéval, annak
szakosztilyaival €s bizottsdgaival, elsésorban az Emberi Erdforrasok Bizottsaggal, Zala megye allami és nem
allami, a kliensek ellatisaban k6zrem{ikddd egészségiigyi-, szocialis-, oktatasi-, pedagégiai intézményekkel,
karitativ és érdekképviseleti szervezetekkel.

Az intézmény tagja: a Szocidlis Igazgatok Magyarorszagi Egyesiiletének, Szocialis Intézmények Szovetségének,
a vérosi Szocidlis Kerekasztalnak.

frasbeli egytittmiikdési megallapodassal rendelkezik:
— Kolping Tamogaté Szolgélat (Keszthely Kisfaludy u. 2)

Folyamatos kapcsolattartds yan az alabbi allami, nkormdanyzati, civil, egyhazi szervezetekkel:
— Keszthely Vérosi Korhéz (altalanos beteg ellatas)
—  Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeeélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
- /hézi segitségnytijtés, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas, csalad és gyermekjoléti szolgaltatas/
—  Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont / csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas/
— Vakok és gyengén l4t0k Keszthelyi Szervezetével,
— Mozgassériiltek Keszthelyi Csoportjaval,
— Siketek és Nagyothallok Keszthelyi Egyestiletével
—  Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjaval,
—  Szent Erzsébet Alapitvany Nappali Melegedtjével,
—~  Anonim Alkoholistdk Klubjéval,
~  Szenvedélybetegek Hozzétartozdinak Anonim Csoportjdval,
-~  Egyhézakkal

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsulds Szocialis Szolgéltaté Kézpont altal biztositott
szolgéltatasok, ellatottai koziil, elsdsorban a hdzi segitségnyujtist igénybevevek koziil tsbben, foként a folyamatos
gondozasra szorul6k kérelmezxk az idések, az idGsek otthonaba val6 felvételiiket. fgy a szolgalat és az intézmény
kozott folyamatos a szakmai kapcsolat,

VL
AZ ELLATANDG CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgaltatast igénybevevok kore az elldtasi teriileten 616, alland6 és ideiglenes lakéhellyel rendelkezé lakos.
Az ellatas igénybevételét kérelmezdk kore szakfeladatonként valtozo, azaz:
a szocidlis étkeztetés tekintetében idéskoriiak, alacsony vagy kizarélag szocidlis transzfer jovedelemmel
rendelkezdk,
— az iddsek klubja tekintetében elsdsorban egyedill é16 idéskoriak, alacsony jovedelemmel rendelkezok
— azidések otthona tekintetében négy 6rén titli gondozasi sziikséglettel rendelkezd idéskortiak, fogyatékkal
€16k, idéskori demenciaban szenvedtk
— abolesdde tekintetében 20 hénapos kort betoltott kisgyermek

A gazdasigi helyzet véltozdsai, a stuktirdlis munkanélkliliség, az elszegényedés, a migracié, a lakhatési
nehézségek, az alacsony végzettségiiek kiszoruldsa a munkaerépiacrol, komoly kihivasok elé 4llitotta Keszthely
varos szociélpolitikaért felelds politikusait, szakembereit.

A viros szocialis ellatérendszerének Kialakitisandl figyelembe kell venni a lakossdg szocidlis raszorultsigat,
valamint a demogréfiai helyzetét és a népességszam alakuldsat.

Keszthely véros korésszetétele az elmult 5 év tavlataban:



Ev 0-18 év 19-59 év 60-79 év 80 év felett
2014. 3.116 11.241 4,786 933
2015. 3.064 10.947 4.981 940
2016. 3.021 10.694 5.102 958
2017 2.968 10.386 5.174 981
2018 2.902 10.218 5.201 1.013

Forras: Keszthely Véaros Onkormanyzatinak Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja

Az dsszlakossdghoz viszonyitva a 60 éven feliilick szama kézel 31 %, amelyen beliil folyamatosan emelkedik a
80 éven feliiliek szdma.

Szocidlisan raszorulénak mindsiilnek:

- csalédi, illetve jovedelmi okokbol veszélyeztetett kiskortiak,

- egyediilall6 idéskortak,

- a munkanélkiili vagy kis keresetl, illetve megromlott egészségi allapotu /rokkant, tdppénzes dlloményban/ aktiv
koru lakossag

- alacsony 6sszegli nyugelldtassal rendelkez6, altaldnosan rossz egészségi allapotu, iddskorii lakossag,

- specidlis helyzetii csoportok /hajléktalanok, fogyatékossaggal é16k/.

A csaladoknak az idések gondozasa, elldtdsa mindenképpen gondot okoz, f8ként, ha 24 éras feligyelet sziikséges,
melyet a munka és a gyermeknevelés mellett nagyon nehéz ell4tni.

Ez mellett az 4tmeneti vagy tartés megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen ha valaki feladja a
munkaviszonyat a sziil6 elldtdsa miatt, ez részleges vagy teljes ellehetetleniilést jelenthet.

Mindezek miatt olyan korszer(i intézményhalézatot kell kialakitani a vérosban, hogy az idés, rokkant, beteg ember
is a lehetd legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében ott, ahol a kialakult szokasrendszere segiti a
riindennapi életében, ott, ahol még a legtobb emberi kapcsolatot tudja fenntartani. A tartés vagy atmeneti
elhelyezést biztosité otthonnak hozz4 kell jarulnia a csaladok tehermentesitéséhez, be kell illeszkednie a varos
kozosségi €letében, és a mindségi ellatdsival hozza kell jérulnia az idSskoriak emberi méltosaganak
megdrzéséhez, a szenvedések enyhitéséhez.

VIIL.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOS'iTOTT SZOLGALTATASOK
FORMAJA, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal biztositott szolgidltatisok

a,) étkeztetés

b.) nappali ellatdst biztosité intézmény

c.) tart6s bentlakast nyujté intézmény — idések otthona
d.) gyermekkoruak nappali ellatésa - bélcséde

a.) Ktkeztetés (Keszthely Csék L. u. 1/A)

Az Szt. 62. §. valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20.§-ban meghatérozott feladatok ellatisa. Etkeztetés
keretében azoknak a Keszthely vdros kozigazgatasi terilletén €16 szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg, a hazi orvos javaslatdra diétds ebédjérél gondoskodik az intézmény, akik onmaguk, illetve
onmaguk €s eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A napi egyszeri meleg ételt az intézmény a Gazdasagi Ell4t6 Szervezet (Keszthely Gagarin u. 2-4) f6z8konyh4jarél
szallitja be, sajat az ANTSZ 4ltal engedélyezett autoval, naponta az intézmény székhelyére a Keszthely Csék L. u.
1/A ala. Az igénybevevok részére a szolgaltatas, elvitellel, helyben fogyasztdssal, és hazhoz szallitassal biztositott.
A hazhozszallitds, az év minden napjén, naponta 11,30 6rat6l 13,30 6rdig torténik. Az ellatott koteles tiszta allapot
csere éthordot biztositani.



Az egészségi dllapotuk miatt diétds étkezést kérok részére a Keszthely korhaz altal biztositott ebédet sz4llitja ki az
intézmény az ellétott lakdsara. A hazhozszallitas, az év minden napjan, naponta 11,30 6ratél 12,30 éraig torténik.
Az ellatott kdteles tiszta allapota csere éthordét biztositani.

A szocidlis étkeztetés intézményi téritési dijit, amely magéba foglalja az ebéd és a hazhoz szallitas dijat, minden
évben a fenntart6 Snkorményzat allapitja meg, az intézményi 6nkdltség szamitds alapjén. A személyi téritési dijat
az ellatast igényld sajat jovedelme alapjén az intézmény vezetdje 4llapitia meg. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatast igénybevevo havi jovedelmének 30 %-t. A jovedelemmel nem rendelkezék szamara az
¢étkeztetés ingyenesen biztositott.

A téritési dijat havonta utélag, szimla ellenében, a nappali intézmény vezetdjénél, kell befizetni. A hétralékot az
intézményvezetdje nyilvantartasba veszi, €s felsz6litja az érintettet a tartozés megfizetésére. Ha az ellatast igényls
tartozasat 60 napig nem rendezi, vagy kéthavi tartozast halmoz fel, az étkeztetést az intézmény megsziinteti.

b.) Nappali ellitast biztosit6 intézmény (Keszthely Csék I. u. 1/A)

Az Szt. 65/F §, valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 74.§ - 80.§-ban meghatirozott szolgaltatasok
biztositasa, els6sorban id6skorfiak részére.

Elsdsorban sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet higiéniai sziikségletek kiclégitésére. Az intézmény igény szerint biztositani
tudja az intézménybe valo be és hazaszallitast is. Az idések nappali intézménye, harminc féréhelyen az év minden
napjén reggel 7 6rat6l délutan 16 oraig tart nyitva.

Az iddsek nappali intézmeénye az éplilet alagsori részében talalhato, ahol biztositott a tv nézésre, beszélgetésre,
olvasésra, zenehallgatasra, és a pihenésre alkalmas helyiségrész. Az ellatast igényl6k igénybe vehetik a nemeként
elkiilonitett mellékhelyiségeket is. Megkozelithetd a Csok 1. u. és a Zrinyi utcai bejarat fei6l is.

Az intézmény igény szerint napi egyszeri, orvosi javaslatra diétds étkezést is — ebédet - biztosit. Az ebéd
kiszolgéldsa az Id6sek Otthona t4lalo-melegitd konyh4jan keresztiil, az ebédl6ben térténik. Az ebédet minden nap
12,30-t61 13,30-ig lehet elfogyasztani.

Biztositott a mosakodési, fiirdési, és mosatasi lehetdség, melyet a Hdzirend szabalyoz.

Az intézmény biztositja:

—  szabadidd kulturalt eitdltésének feltételei: ijsagok, folyéiratok, kdnyvek, radis, tv, DVD és cd lejatszo,
tarsasjatékok, stb.,

—  kulturalis eléadasok, kirandulasok szervezése

—  életviteli tandcsadas

—- segitségnyujtés ligyintézésben

— egyéni készségfejlesztés

— haztartasi vagy héztartist potlo segitségnyjtas

— egyéni esetkezelés

— aszolgéltatasnyijtas helyszinén feliigyelet biztositasa

— személyre szabott gondozés

—  gerontoldgiai eszkdzokkel nytjtott pedagdgiai segitségnynjtas

Az egészségligyi ellatds keretében biztositja:
— az intézmény orvosa iltal, hetente hétfon nyijtott altalénos orvosi ellatdst (minden egyéb esetben az
ellatott az altala valasztott hdziorvoshoz fordulhat.)
— igény szerint a gyogyszerek adagolasat, a vérnyomas és vércukorszint mérést,
— slirgdsségi esetben az elsdsegélynytijtast.

Az ellatast igénylok részére a szolgdltatasok a gondozési terv alapjén biztositottak.

A nappali ellatast biztosit6 intézmény téritési dijkoteles ellatas. Az intézményi téritési dij, a fenntarté, Keszthely
Viéros Onkorményzata Képviseld-testilete 4llapitja meg, évente. A személyi térftési dij megallapitasa, a benyujtott
Jjovedelem nyilatkozat alapjan az intézményvezet6 feladata. Dijmentesen veheti igénybe az ellatast az a szocialisan
raszorult személy, aki jévedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
rendszeres havi jovedelmének a 15 %-at, étkeztetés igénybevételével a 30 %-4t.

A téritési dijat havonta utélag, szdmla ellenében, a nappali ellatast biztosité intézmény vezetjénél, kell befizetni.
A hatralékot az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi, és felsz6litja az érintettet a tartozas megfizetésére. Ha az



ellatast igényl6 tartozdsat 60 napig nem rendezi, vagy kéthavi tartozast halmoz fel, az ellatdst az intézmény
megsziinteti.

Killon téritési dij ellenében kérhetnek, az ellatottak kavét, illetve vehetnek részt a szervezett kirdndulésokon,
belépddijas kulturalis rendezvényeken.

¢.) Idések Otthona (Keszthely Csok I. u. 1/A)

Az Szt. 68.§ - 68/B §., valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 40.§. — 62 § -ban meghatarozott feladatok
ellatésa. Az idések otthondban az intézmény biztositja, az Snmaguk ellatisara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes kizardlag keszthelyi illetoségl személyek fizikai és mentdlis gondozasat, egészségiigyi ellatasat,
lakhatésat, és a napi 6tszori étkeztetést,

Az idések otthondban, négy éran tili gondozasi sziikséglettel rendelkez8, de rendszeres fekvSbeteg-gyodgyintézeti
kezelést nem igényld, a réd irdnyado Sregségi nyugdijkorhatart betolttit személy lathato el. Az id8sek otthoniban
18. életévet betdltdtt, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Snmagar6l gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezé személilyel az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.

Az ellatas irénti kérelem alapjan, az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatt az intézményvezet8, és
a kérelmez8 héziorvosa végzi el Az intézményvezetd, és a haziorvos, a gondozasi sziikségletet jogszabalyban
meghatdrozottak szerint megvizsgélja és megéllapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabbs a jogszabaly
szerinti koriilmények fennallasat.

Idésotthoni ellatas napi négy 6rat meghalado vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb kortilményeken alapulé
gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén nythijthato.

Ha az id8sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rat, és az
id8sotthoni elhelyezést a jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd
tajékoztatdst ad a hazi segitségnyjtds igénybevételének lehetdségérol.

Idések otthonaban - a fér8helyszam legfeljebb 15%-dig, gondozasi szilkséglettel nem rendelkezé személy is
ellathat6, ha az ellatést igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalja az Szt. 115. § (9)
bekezdése szerinti szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Miés személy az elldtottal egyiitt akkor helyezhet6 el, ha szintén vallalja, az 6nkoltséggel azonos mértékii
személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves idbtartamot kdvetden, ha az ellatott 4llapota indokolja, az
intézményvezet6 dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikségletének vizsgalata.

Az id8sek otthonaban 70 elltott gondozésa biztositott. Az elhelyezésre a Keszthely Csok 1. u. 1/A alatti épiilet
harom szintjén — foldszint, els6 emelet, tet6tér — van lehetdség, egy kettd, hirom, négy 4gyas szobdkban.
Biztositva van a nemenként elkiilonitett akaddlymentes fiirddszobék, mellékhelyiségek, szintenként tarsalgok,
talalokonyhak, ebédlék, orvosi szoba, latogatok fogad4sara alkalmas szoba is. Az intézmény sajat mosod4val
rendelkezik. Az épilet teljes egészében akadalymentes, a szinteket lift koti 8ssze, a folyosokon korl4tok vannak,

a szobdkban, k6zosségi helyiségek bejaratanal nincs kiiszéb.

A napi dtszori étkezést — reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora — a Gazdasagi Ellaté Szervezet (Keszthely
Gagarin u. 2-4) f6z6konyhdja biztositja. Hetente 6tszor meleg vacsorat. Az orvosi eldiras szerint sziikséges diétés
étkezést igénylk részére a Keszthely Korhaz fozékonyhaja.

Az idések otthondban, az 70 {6 ellatott koziil, éves szinten 10-12 {6 sulyos demencidban szenved. A kortsszetétel
szerint az ellatottak 72 %-a 80- és 90 év feletti korosztily, mely jelentdsen befolyasolja az apolasi- gondozasi
munkét, valamint a foglalkoztatasba valé bevonast, illetve aktiv kézremiikodést.

Szociélis helyzetitket vizsgdlva, valamennyi elldtott sajét jogli 6regségi, vagy rokkant nyugdijjal rendelkezik, 10
6 részesill fogyatékossagi tamogatasban.

A bekolt6z6 iddsek 70 %-a egyediil €lt, igy a bekertilési indok els6sorban az hogy Snmagét csak segitséggel tudta
ellatni és a héazi segitségnyijtas, a napi gondozassal, mar nem biztosftott, elegend® biztonségot.

Az ellatast igénylok részére a szolgaltatasok a gondozasi illetve, orvosi utasftisra dpolasi terv alapjén biztosftottak.

Az id6sek otthona altal nydjtott dpeldsi, gondozdsi feladatok:
Fizikai elldtds:
- személyi és kdrnyezeti higiéné
— rubézat, textilidk biztositasa, mosasa, vasalasa, javitasa
— napi 4polas, gondozés, prevencié
— fiités, vilagitds, meleg vizellatas
Egészségiigyi elldtds:
— rendszeres orvosi feliigyelet



— sziikség szerinti dpolas

— szaképolds

— rendeletben meghatarozott gyégyszerellatas

— szakorvosi ellatdshoz val6 hozz4jutés

—  korhazi kezeléshez val6 hozzajutas

~  gyo6gyészati segédeszkdzik biztositasa

- gy6gytorna

— egeészségmegdrzést szolgalo felvilagositas

— haléloz4s esetén a végtisztesség feladatainak ell4tdsa
—  pszichiatriai ellatis

Mentdlhigiénés gondozds:

— elégondozas

—  személyre szabott banasmaéd

— akonfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést

— vallasgyakorlasi és hitéleti lehetbség

—  aszabadid6 kulturalt eltbltése

— azelldtottak csaladi és tArsadalmi kapcsolatainak apolésa: levelezés, csaladlatogatis,
csaladtagok fogadésa, intézményekkel val6 kapcsolattartas

— segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis kdzosségek kialakulasat, mliksdését

— az intézményben ellitottak foglalkoztatdsa: terapids céli, és képességmegbrzd
foglalkoztatas

d.) Gyermekkorfiak nappali ellitdsa — Szivarviny bilcséde (Keszthely Gagarin u. 6.)

A Szivarvany Bolcséde engedélyezett férdhelyeinek szima, 60 f6. A gyermekeket Zala megye telepiiléseirdl
fogadja. Nyitvatartdsi id6: hétf6t6l - péntekig reggel 6-t61 18 oraig.

A bolcsbde, az Egyesitett Szocidlis Intézmény 6nallé szakmai egységeként mikodik,

A Szivérvany béleséde feladata, a csalddban nevelkedd, a sziilék munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt
elltatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozasit, nevelését napkdzbeni ellatésat biztositani, hozzajarulva, a
gyermekek harmonikus testi-szellemi fejlodéséhez az életkori és egyéni sajatossdgok figyelembevételével.

A szakmai munka alapelvei:
- deriis légkor biztositdsa, a bolcsddébe keriilés nehézségeinek csokkentése, az atélt nehézségek
— feldolgozasanak segftése,
— agondozd — gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot jelentd kapcsolat kialakitasa,
— azegyéni sziikségletek kielégitése, az ,.én tudat” fejlddésének segitése
— atarsas kapcsolat, egylittélés szabalyainak elfogaddsa, nyitottsag, empétia és tolerancia fejlédésének
—  elosegitése,
— alehetdségteremtés a gondozdéndvel vagy tarsakkal kozos élményszerzésre
— az egészséges testi fejlodés eldsegitése
— azérzelmi fejlédés és a szocializacid segitése
— amegismerési folyamatok fejlédésének segitése.

A gyermekek részére koruknak megfelelden és érettségi szintjiiket figyelembe véve hat gondozasi csoportokban
biztositott az ellatds. A csoportokban 8-10 gyermek ellatasardl gondoskodik az intézmény.

Gondozasi alapelv, hogy a gyermek ugyanabba a csoportba jarjon a bélesddébe jaras teljes idétartama alatt.

A bolcs6de biztositja a napi négyszeri, a gyermekek €életkorénak, egészség allapotanak megfelel$ étkezést, melyet
a Gazdasagi Ellaté Szervezet konyhdja biztostt.

Az intézmény ftldszintes épiilete teljesen akaddlymentes. 2010-ben felujitas tortént, amely magaba foglalta a
nyilaszérék cseréjét, a csoport szobak 4talakitisit. Az éplileten kiviil, és beltil minden évben torténnek felajitasok.
Az épiilethez kert tartozik, ahol szabadtéri jatékok, homokoz6 4ll a gyermekek rendelkezésére.

A szakmai munkét kisgyermek nevel6k végzik. A gyermekorvos hetente egy alkalommal rendel, illetve az 1j
gyermek felvételénél elvégzi a stitusz vizsgalatot.

A bolcstde egyéb tevékenységei: jatszohdz, gyermekmegdrzés.



A jatszohdzat és a gyermekmegbrzést azok a szillok vehetik igénybe, akiknek a gyermeke/gyermekeik nem
vesznek igénybe bolcsOdei ellatast. Mindkeét szolgaltatas, téritési dijkoteles (6radij).

A jatszohaz hetente egy alkalommal miikddik, gyermekmegérzést, naponta biztosit az intézmény. Az
igénybevételt elore, legalabb egy nappal jelezni sziikséges.

A szolgiltatis igénybevételének maodja,
A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 36. § (1) bekezdés alapjan bolcs6débe a gyermek hiiszhetes korat6l vehetd fel

a) harmadik életévének, sajatos nevelési igéry(i gyermek az 6t5dik életévének betoltéséig,

b) annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési igénytli gyermek az
otodik életévét betblti, vagy

¢) annak az évnek a december 3 1-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 3 1-e kozott t5lti be a
harmadik életévét, ha a sziil6, térvényes képviselé vallalja, hogy a gyermek ellatisat a nevelési év végéig a
bdlcsdde biztositja.

(2) Ha a gyermek a harmadik életévét betéltvtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett
az 6vodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja, bslcsddében gondozhaté negyedik
¢életévének betbltését kovetd augusztus 31-ig.

Az ellatast igénybevevd sziildjével vagy torvényes képviseldjével az intézményvezets Megdllapoddst kot.

VIIL

A GONDOZASI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében, a napi egyszeri meleg étel — ebéd- biztositdsa a Gazdasagi Ellaté Szervezet
f6z6konyh4jardl torténik. Az ebédet az év minden napjan igénybe vehetik a rdszorulék. Az ebéd az intézmény
székhelyén, a Csok L. u. 1/A alatti idések otthona talalé konyhajén keriil kiadagol4sra az ellatottak 4ltal biztositott
éthordokban. Az étkeztetés, elvitellel, helyben fogyasztassal, és hdzhoz szallitsssal tudja biztositani az intézmény,
melynek napi személyi téritési dijat minden évben, a fenntarté 6nkormanyzat allapitja meg. Az ebéd kiszallitasa
az intézmény sajat, az ANTSZ 4ltal engedélyezett autokkal torténik, az éthordok tarolasara szolgélé melegen tarté
laddkban. Az intézmény az étkeztetés biztositasa alatt betartja a HACCP el6irasait.

Nappali elldtdst biztosité intézmény

A nappali ellétast biztosité intézmény az ESZI székhelyén, a Csok 1. u. 1/A alatt miikédik, az év minden napjén.
Legfontosabb feladata, hogy napkozben lehetéséget nytjtson a raszoruld, foként id8s emberek részére, hogy védett
helyen legyenek, részt vegyenek a kozosség életében, kulturalis és szérakoztaté programokon. A klub tagjai
igénybe vehetik a szolgéltatdsait Ugymint: személyi tisztalkodds, mosatas, étkezés. Az étkezést, ebédet naponta,
vagy igény szerint kérhetik.

A szakmai munka része az egészségiigyi ellatas is, amely magaba foglalja a gy6gyszerek adagolasat, vérmyomaés
és vércukormérést, tanacsadést, sziikség esetén orvosi, dpoloi segitségnyijtast.

Az elldtas gondozasi terv alapjan torténik, amely a sziikségletekre koncentral elsdsorban. A gondozési terv alapjan
a szakmai team tagjai segitséget nyijtanak olyan szociélis problémak megoldéséra is, mint a jévedelem potlasa,
kiegészitése, lakhatési nehézségek megoldasa, kérelmek, tirlapok kitdltése, jogosultsdgokrol valo tajékoztatds.
Az intézmény célja, hogy valodi kozbsséget teremtsen a maganyos idds emberek szamara, ahol segitséget,
tdmogatast kaphatnak, j6l érezhetik magukat.

A nappali intézmény szoros kapcsolatot tart fent az id6sek otthona lakéival, munkatérsaival, hiszen a
rendezvények, kulturilis programok, kirdndulasok kdz6sen keriilnek megszervezésre a szakmai team 4ltal.

Iddsek otthona

Az dpolasi-, gondozési feladatok végzése a mai korszerii szakmai eljardsok, protokoliok illetve a mindség
biztosftds eldirdsai szerint torténik.



Egészségiigyi elldtis, betegségmegel6zés

A betegségmegel6zés sordn az otthonba érkezett ij ellatottak egészségiigyi lapjanak attanulméanyozasét, illetve a
részletes fizikai vizsgalatat kovetden, szilkséges megallapitani a fennallé betegségeket, illetve feltarni az addig
rejtve maradt betegségeket. Ezt kovetben torténik elltott héziorvosa, kezeldorvosa titmutatdsa alapjan a
gyogyszerek meghatirozasa, beallitisa.

A megel6zést szolgalja a krénikus betegek rendszeres ellenérzése, kiilon nyilvéntartésa (pl.: cukorbetegek, magas
vémyomasban szenveddk, killonféle mozgasszervi betegek, stb.). Ezen nyilvéantartasok vezetése folyamatos,
naprakész informéciokat tartalmaznak.

A megel6zés érdekeben évente minden elltottnal legaldbb egyszer részletes stétusz-ellendrzés végzésére keriil
sor. Fokozott figyelmet forditunk a személyi higiéné betartisara. A teljes dpolésra szoruléknal ez a gondozénék
feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa és az intézményvezetd apol6 kiteles ellendrizni.

Intézményi szakdpolis

Ellatott feladatok:

— Szondan 4t, torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd szaképolasi tevékenységek
végzése s megtanitdsa,

— A trachedlis kanil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

- Alland6 katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, hélyagtblitéshez kapcsolodé szakapoléi
feladatok. Kizérolag noellatottak részére.

— Az intravénds folyadék- és elektrolit potlashoz, parenterilis gyogyszer beaddsahoz kapcsolédo
szaképoldsi feladatok.

—  Baleseti és egyéb miitétek utani szakdpoldsi feladatok, és az nellatas korlatozottsaga esetén a testi
higiéné biztositisa, a mozgas segitése.

—  Mutéti teriiletek, sebek elltdsa, sztomaterdpia, és a kiilénb6z6 célt szolgalé drének kezelésének
szakapoléi feladatai, szajapolas.

~  Dekubitusz megeldzése, kezelése, fekélyes borfeliilet dpoldsa.

— Betegség kovetkezményeként dtmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy cstkkent funkciok
helyreallitisdhoz, fejlesztéséhez, poétlasahoz kapcsolédé szakapolasi feladatok: gyégydszati
segédeszkdzok, protézisek hasznilatdnak tanitasa, hely, és helyzetvaltoztatas segitése.

—  Szlkség esetén specialis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivé alkalmazasa.

—  Tartés fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

— Az ellatott allapotatél fliggden, a fizioterdpia kérébdl gydgytorna biztositasa.

— Haldokl6 beteg 4polésa.

Az intézményi orvosi teendbket szerzédéses foglalkoztatas keretében heti 4 6raban egy alkalommal térténd
rendeléssel egy O haziorvos latja el, emellett havonta 4 éraban a pszichidtriai megbetegedésben szenveddket 1 6
pszichiater szakorvos kezeli.

Az intézmény orvosa hétfotdl péntekig siirgds esetben sziikség szerint hivhat.

Szombaton, vasar- és innepnapokon, illetve munkaiddn kivill az orvosi tigyelet segitsége vehetd igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztasanak megfeleloen tajékozodik a siirgs ellatasi igényekrél, vizitet tart,
amely magaban foglalja a fekvdbetegek ellendrzését, a gyogyszerelést, a higiénés ellenbrzést, a heti étlap és az
épolési terv ellenérzését is.

Az orvosi elldtas szakmai szinvonaldnak, a lakok magasabb szintii ellatdssnak érdelében az intézmény orvosa
szakorvok segitségét is igénybe veszi. Az orvosi ellatast minden esetben dokumentlt.

A legnehezebb gondozéi feladatok kozé tartozik az id8s betegek hatékony és eredményes épolasanak,
gondozasanak ellatisa.

Az ellatds feladati kozé tarozik a testi funkciok fenntartdsa, a lelki tdmogatds, a szellemi tevékenység
lechetdségeinek biztositdsa, - azon feladatok mellet, amelyek a betegség jellegébdl kovetkezGen amiigy is
megval6sitandék. Azokndl a megbetegedéseknél és funkcionalis rendellenességeknél, amelyek idés korban
el6fordulnak, az polési technika lelkiismeretes ellatisa elengedhetetlen, ezért alkaimazdsa sordn folyamatosan
értékeljiik a hatékonysagot.

Az intézmény lakénak egy része legyengiilt vagy mozgésdban korlatozott, illetve szomatikus - pszichés allapota
miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korti segitséget igényel. A masik része viszonylag 6nallé,
szitkségletei kielégitésében nem, vagy csak részleges, dtmeneti jellegti segitséget, inkdbb 4llandé odafigyelést,
iranyitast igényel. Fontos a meglévé képességek €s 6nallosag megtartasa, erdsitése, lehetdség szerint javitasa.



Az ellatottak egészségi, és pszichés dllapotinak megtartdsa az intézményvezetd apold, a foglalkoztatd,
mentalhigiénés munkatérs, az d4pold, gondozdé munkatarsak alapfeladata.

Az apolasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétiiek, Az apolas fizikai jellegli szakmunka, emellett fokozott
szellemi igénybevételt kovetel. Az 4polds terén kiemelt feladat az apoldsi miiveletek pontos és folyamatos
elvégzése, az orvosi utasitdsok maradéktalan betartdsa, a gydgyszerek, gy6gyaszati segédeszkozok megfelels
alkalmazdsa. Az dpoldsnak ki kell terjednie a megfigyelésre, gyogyszerelésre, testi- lelki gondozisra és
adminisztraciora is.

Az inkontinens betegek részére az intézmény folyamatosan biztositja az egyszer hasznalatos betéteket.

Az dpolési, gondozdsi munka szinvonaldnak emelése érdekében biztositott a dolgozok folyamatos szakmai
képzése, tovabbképzése.

Demencia korkép kérébe tartozok elldtisa

A demencia az intellektudlis funkcié fokozatos, globalis romlésanak tiinet egylittese. A demencia igen fontos
orvosi, szocidlis €s gondozasi probléma, amely az id6s emberek népességbeli arényénak emelkedésével egyre
nagyobb gondot okoz.

Intézményiinkben a demencia korképben szenvedd elldtottak elhelyezése altaldban 3-4 4gyas lakészobakban
wrténik. Lehetdségeinkhez mérten biztositott az inger gazdag kornyezet, a bels6 terek otthonosséga, melegsége,
hogy a demenciéban szenvedd idds emberek térbeli, iddbeli tajékoz6dasat megkonnyitsilk, illetve segitsiik.
Biztositott a zart, akadalymentes udvar is, ahol a lakék szabadon jirhatnak, sétalhatnak, de nem veszélyezteti az
elkéborlas veszélye, valamint épiileten beliil az elsd emeleti rész megfeleléen akadaly mentesitve, van beiktatva
korlattal és kiskapuval.

Altalsban a demencia 6nmagéban ritkan fordul els, tehat mindig van tarsbetegség, pl. diabetes, hiperténia, csont
és iziileti betegségek, stb. Ezeket a betegségeket kezelni kell a betegségesoportnak megfelelden, gydgyszerek
pontos adasa, ellendrzé vizsgalat, stb. Gyakran tarsulhat fogyatékossag, latisromlds, nagyothallas, stb., mely
fogyatékossagot gydgyaszati segédeszkozokkel — amennyiben lehetséges — korrigalni lehet.

A demens idés éllapotanak megfeleld mértékii segitséget nyujtunk, amely soran 8 célkitlizésink, a még
megmaradt funkcidk megérzése, esetleges fejlesztése. Valamennyi ellatds esetében (személyi higiéné biztositasa,
61tozkodésben, étkezésben, folyadékbevitelben segitségnyjtas) ezen gondolat szerint végezzitk feladatainkat.

Demenciéban szenved6kre jellemz, hogy nagy a mozgasigényik vagy inaktivak, mely kettdsséget a ndvér, illetve
foglalkoztatast szervez6 kezeli igy, hogy a mozgas valamiféle cél iranyéba torténjen, pl. séta, levegdzés, torna,
aki viszont kevesebbet mozog, - inaktiv —naponta leveg6ztetni kell torna beiktatésaval, gy6gytornisz bevonasaval.
A demencidban szenvedbk korszeri ellatdsa céljabol mentélhigiénés, fejlesztd programot és iitemtervet
kidolgozasa és miikodtetése a mentalhigiénés munkatérsak feladata.

Médszere a memériafejlesztd, szinten tart6 gyakorlatok ismétlése: nevek, datumok tanulésa, targyak felismerése.
A foglalkozésok idétartama 40 perc, 3-6 fével. M6dszere a memoériafejlesztd, szinten tarté gyakorlatok,
kiscsoportos foglalkozasok, jatékok.

A csoport témai:
— régen és most: a régi és mai fényképek, targyak segitségével meg lehet vitatni
milyen volt régen és mi véltozott azéta,
— kertészkedés képek, konyvek alapjan, esetleg a gyakorlatban is,
- fozés, kedvelt ételek, receptek felidézése, vagy elkészitése feliigyelettel,
— ruhdk, 6ltozkodés, régi idok divatja, kedvelt stilusok ismerete divatijsagokbél,
— foglalkozédsok és eszkozeik,
—  utazas, uti élmények,
— mivészetek, zene, kultifira, sport,
—  hires emberek, miivészek, szinészek, irék, ksltok, stb.

A személyi feltételek biztositasanal figyelembe kell venni, hogy a mentélisan leépiil6 lakok folyamatos intenziv
gondozasi figyelmet és személyre szabott fejleszt6 foglalkozast igényelnek.

A demantalédott ellatottak gondozdsdnak biztositdsa orvos, pszichidter, mentalhigiénés munkatérsak,
foglalkoztatés-szervezd, szocialis gondozo6-apolok, gydgytornasz egyiittmiikddésével valésul meg.



Dokumentdcid

Az ellatottak allapotdnak valtozdsit naponta, miiszakonként vezetett, sorszdmozott eseménynaplGban
dokumentiljuk

Az ellatasban részesiild panaszairdl, timeteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tajékoztatjuk. Az orvos utasitésait
személy egészségligyi dokumentacidjsba vezetjik fel. Az eseménynaplét az intézményvezetd apolo koteles
ellendrizni, a problémas eseteket megbeszélni /orvossal, vezetdvel/.

Az apolasi feladatokat az orvos utasitsai, a szakma szabalyai, protokolljai szerint kell végezni.

Az intézményvezet apol6, és a gondozok feladata az ellatott eldirt szakvizsgélaton, iddszakos szlirévizsgélaton,
esedékes kontrollvizsgalaton valé részvételének megszervezése, sziikség esetén a vizsgalatra kisérés. Ezen
vizsgalatokon valé megjelenéshez, rendelkezésre 41l az intézményi gépkocsi.

Az ellatasban részesilld apolasi lapjara az esedékes vizsgélatokat, korhazi kezelést, illetve a szomatikus — pszichés
allapot valtozaséra vonatkozé adatokat bejegyezziik. Az allapotanak valtozdsit t6bb &v  adatainak
Ssszehasonlitisaval, elemzésével is kovetjik, lappangé betegség gyanilja, negativ tendencidkra utalé jelek
észlelése esetén kezdeményezziik az orvosi vizsgalatat.

Intézményen kivilli szakvizsgalat, korhazi kezelés esetén az egészségiigyi dokumentaciét a vizsgalo /kezeld orvos
rendelkezésére bocsatjuk, amit a kisérd dpol6 személy ad 4t az orvosnak. Az ellatottnak jogaban all egészségi
allapotarol felvilagositdst kémi, a rola késziilt egészségiigyi dokumentdcioba betekinteni, a tervezett
vizsgélatokrdl, terapidrol felvildgositast kérni, kapni. Orvosi kérdésekben csak orvos adhat thjékoztatdst. A
gondoz6 tajékoztatdst ad a kompetencidjaba tartozo kérdésekrol, egyéb az egészségi allapotat érintd kérdésekben
az orvoshoz irdnyitja az ellatottat, az orvost pedig haladéktalanul tajékoztatja.

Szakrendelésre, illetve kérhdzba keriilés megszervezése

Az arra raszorulé lakék szakrendelésre illetve kérhazba torténé iranyitasst az intézmény orvosa végzi, ennek
megszervezése a vezetd apold valamint helyettesének feladata. A lakok ezen ellatasokhoz valé hozzajutdséanak
gyors, kényelmes kulturalt koriilmények kozott torténd biztositdsa érdekében az Orszagos Ment6szolgalat
betegszallité szervezetei és az intézmény tulajdondban 1év6 gépkocsi 4ll rendelkezésre.

A szakmai team munkakri feladata, hogy a kérhézi osztalyokon dpolt intézményi ellatottak ltogatésa folyamatos
iegyen.

Gvogyszer, gybgyaszati segédeszkiz ellatis

Az intézményben a teljes korii ellatds keretében valamennyi lako szdmara biztosftott az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 52. § (1)-(2) bekezdésében meghatdrozott alapgyégyszer készlet. Az intézmény biztositja tovabbé az
ellatasahoz szilkséges dpoldsi segédeszkozoket, valamint a betegek kényelmét szolgald, rehabilitaciojukat segitd
eszkozoket.

Fokozott figyelmet forditunk a gydgyaszati segédeszkozok rendszeres ellendrzésére, hasznalatnak megtanitésara.
Az alapgydgyszer készletben meghatirozott gydgyszerek beszerzésérdl, és téritésmentes biztositésdrdl az
intézmény gondoskodik, az ezen tilmenden felmeriilé egyéni gyogyszerszikségletet az intézmény térités
ellenében biztositja.

A fentieken kivill a higiénés tevékenység keretében minden laké részére biztositottak a személyi higiénés
feltételek.

Célunk a test tisztasigdval a megbetegedések megel6zése, a meglévé betegségek stlyosboddsanak
megakadalyozésa, a koz8sségi életre vald alkalmass4 tétel.

Folyamatos kvetelmény tovabba az intézmény valamennyi alkalmazottjanak személyi higiénéje is.

Gydgyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitésra, el6irt adagban szedhetnek az ellatottak. Minden elldtott részére egyedileg
hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gyégyszereket, milyen adagolasban kaphat. A szitkség szerint
rendelt gyogyszereket a személy nyilvintarté lapjan tételesen jeldlni kell (ok, név, dézis meghatérozasa). A
sziikség szerint adott gyégyszer mennyiségét, idépontjat az eseménynapléban rdgziteni kell.

Sziikség esetén orvosi utasitdsra a gondozénak ellendrizni kell, hogy az elltott valGban lenyelte-e a gyogyszert.
Az intézményvezetd apolé feladata a gy6gyszerkészlet rendszeres ellenérzése annak érdekében, hogy a lejért
szavatossagy, illetve a forgalombdl kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne keriilhessen.

Az ellatottak sajat koltségitk6n beszerezhetik azokat az orvos dltal jovahagyott gyogyszereket, és gydgyhatist
készitményeket, vitaminokat, melyek a szeméiy széméara nem ellenjavalltak, de az intézmény 4ltal biztositott
gyogyito- megel6z6 kezeléshez, terapidhoz nem feltétleniil szilkségesek.



Gyégyité — megel6zo elldtis

Fekvibeteg gybgyintézeti kezelést nem igényld esetekben, a heveny és idillt betegségben szenvedok teljes korii
2llatasat, az intézmény biztositja.

Evente legalabb egy alkalommal minden bentlaké orvosi vizsgalata megt6rténik. Az allapot javulashoz sziikséges
test-tavoli segédeszk6zok biztositasa az intézmény feladata, mely segédeszkozok az intézmény tulajdonat képezik.
Test-kozeli segédeszk6zok koltségeinek viselése az ellatottat terheli.

A lakok egészségiigyi dokumenticiGjat méas intézménybe torténd athelyezés esetén kiilon kérés nélkiil is
tovabbitani kell.

Ruhidzat, textilidk mosdsa, vasaldsa, javitisa

Az ellatottak ruhézatanak, textilidinak mosasét az intézményben kialakitott moséhelyiségben, vasaldsét, javitasat
az intézmeény sajat varréndvel biztositja. Lehetség van tovabba arra, hogy az ellatott sajat tulajdonat képezé illetve
hasznélatban lév6 ruh4zaténak, textilidinak javitdsardl 6nmaga gondoskodjon.

Mentalhigi€nés ellatds, és foglalkoztatds

Az intézményben foly6 mentélhigiénés munka elsddleges célja a még meglévd képességek szinten tartisa, olyan
személyiség fenntartasa, amely segiti az elldtottakat a beilleszkedésbol adodo wj helyzet elfogadasaban, megtartja
szamukra a fontossdg és hasznossdg tudatit. Az intézmény a mentalis egészség védelme érdekében rendszeres,
napi, illetve heti programokat, valamint egyéni foglalkozésokat szervez, melyhez a geriétria és a gerontologia
szempontjait veszi figyelembe.

Mentéilhigiénés elldtds

Cél a kiegyensilyozott, nyugodt kémyezet biztositasa, a krizishelyzetek megelézése, megsziintetése, illetve ezek
feloldésa, a viszonylagos harménia megteremtése. Ide tartoznak mindazon tevékenységek, melyek segitségével a
lakok lelki egyensiilya fenntarthaté, személykozi kapcsolataik létrejénnek, esetleg elmélyiilnek.

Az intézmény segitséget nydjt az intézménybe keriild 1j lakék beilleszkedésébe, tovdbbi a hazirend
megismerésében és annak elfogadasaban.

Fontos feladat a lakék el6életénck megismerése, csaladi kapcsolataik fennmaraddsanak eldsegitése,
segitségnyjtas levélirashoz, foglalkoztatdshoz, az izolicié megakadalyozasanak érdekében szitkséges a kozos
rendezvények szervezése. Az intézmény dolgozoinak fontos feladata a kozosségben éldk egymaés iranti
megbecsiilésének elésegitése.

Figyelembe véve az id6s lakok igényeit, segitjiik a kiilonboz6 felekezetek részérél torténd vallasgyakorlds
lehetdségét /szentmise, istentisztelet, gyonas, igehirdetés, bibliadra stb./, melynek feltételei helyben biztositottak.
Az intézmény halalozés esetén az ellatott végakaratinak maximélis figyelembe vételével a végtisztesség
feladatainak eleget tesz.

A pszichidtria szakrendelés keretében, az intézmény vezetd dpoloja, mint kapcsolattartd, konzultal az intézmény
€letével, az egyes ellatottak egészségiigyi dllapotaval kapcsolatos, a pszichiatria szaktertiletét érinté egészségiigyi,
mentalhigiénés kérdésekr6l. A megbeszélés lehetdség szerint team-munkéban torténik, melynek tagjai a
mentalhigiénés munkatars, az elldtottal kozvetlen kapcsolatban &l16 n6vér, illetve alkalmanként, amennyiben
indokolt, az intézmény vezetdje.

Foglalkoztatas, kulturilis programok

A foglalkoztatas célja a lakék mindennapi életének ésszerii tartalommal valé megtltése, melynek segitségével
meglévl képességeik, adottsdgaik felébreszthetd és ébren tarthaté az onbecsiilés a hasznosség és az emberi
koz6sséghez tartozas tudata.

Figyelemmel vagyunk arra, hogy a foglalkoztatds igazodjon a lak6k egyéni allapotéhoz és igényeihez. A lakék
egészségi allapotdnak, vitalitdsdnak megOrzése érdekében fontos szempont szdmunkra a szabadidé hasznos
eltoltéséhez megfeleld programkinalat kidolgozésa, melynek keretében a fizikai, szellemi, kulturalis jellegti,
valamint szorakoztaté foglalkozdsok domindlnak. Feladat a minél teljesebb emberi élethez a megfeleld
koriilmények biztositdsa.



Egyéb

Az intézmény az alapfeladatokon til lakéinak rendszeres biztositja a kovetkezd ellatdsokat: fodrasz, pedikdr,
maniklir, amelyekért a szolgaltatasi dijat a szolgéltatast igénybevevonek kell megfizetni.

Szivdrviny bilcsdde

A boles6de, a 20. hetet betdltott gyermekeket fogad be, és biztositja a napkozbeni ellatasukat 3 éves korukig,
illetve a nevelési év végéig, targyév augusztus 31-ig, vagy indokolt esetben a gyermek 5 éves koraig.

A gyermekek ellatasa 8-10 f8s csoportokban torténik. Minden csoporthoz két kisgyermekneveld tartozik, akik
gondoskodnak a gyermekek fizikai ellatasardl, nevelésérol,

A fizikai ellatas:
— agyermekek reggeli fogaddsa, segitségnyijtas az oltozkodésben
—  bekisérés a csoportszobiba
—  segitségnyujtas a we hasznalatidhoz, kézmosas, mosakodas
—  szilkség esetén pelenkazas
— segitségnytijtas az étkezéshez
—  segitségnyujtas a lefekvéshez
— udvari séta, jaték
—  utcai, jitszotéri séta, jaték
—  betegség esetén orvosi ellatss, gydgyszerelés biztositasa, sziilék ériesitése

Nevelés, oktatas:
— szocializacié
— beszédtanulas
— mondoékék, versek, dalok tanitidsa
— mesék olvasédsa
— bébozas
—  kozds jatek
— manudlis készség és képesség fejlesztés — rajzolas, gyurmazas
— mozgéas fejlesztés - baba torna

A bolcséde szakmai munkéjénak alapelve, hogy segitse a sziil6ket gyermekilk egészséges fizikai és mentdlis
fejlédésében, jaruljon hozz4 a biztonségos, kiegyensiilyozott gyermekkorhoz.

A bolcs6de szakmai teamja évente tobb alkalommal szervez kozds programot, kiranduldsokat a sziildkkel,
nagysziilékkel, igy: farsang, anydk napja, gyermeknap, mikulés, karacsony.

IX.

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

1./Az elldtdsok igénybevétele

A személyes gondoskodést nyijté szocidlis — és szakositott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls,
illetve térvényes képviselbje kérelmére, inditvanyéra torténik. A térvényes képviseld inditvanya esetén az érintett
személy véleményét is ki kell kémi. Az igénylést az intézmény 4ltal Ssszeallitott Kérelem nyomtatvanyon kell
benytijtani. A nyomtatvany, az intézményben kérhetd.

A szocidlis szolgéltatasok igénybevétele irdnti kérelmet, az intézményvezetdhoz kell benyujtani.

Az alapszolgaltatdsok igénybevételéhez szilkséges kérelmek:
a) Etkeztetés:

- Kérelem nyomtatvany
- 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan orvosi igazolas, jovedelem nyilatkozat



b.) Nappali elldtdst biztosité intézmény
- Kérelem nyomtatviny
- 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan orvosi igazol4s, jévedelem nyilatkozat

¢.) Gyermekek napkdzbeni elldtdsa- Bolcsdde
- Kérelem nyomtatvany
- hdziorvosi vagy hdzi gyermekorvosi igazolds
- 328/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet 5. sz. melléklete szerinti jévedelem nyilatkozat

d) Apoldst, gondozdst nyiijté elldtds- Idések Otthona
- Kérelem nyomtatvany
- 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjén orvosi igazolas, jovedelem nyilatkozat
- Vagyonnyilatkozat
- El6gondozas .
- Kérelem gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz
- Gondozasi szilkséglet vizsgilat adatlap

A szocidlis alap- és szakositott elhelyezést nyujté ellitds igénybevételérdl, elutasitisardl, az -ellatss
megsziintetésérol az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje dont.

Az id8sek otthondban a soron kiviili elhelyezést kell biztositani az egyediil é16 és egészségi 4llapota miatt
folyamatos ellatast igényld személynek, ha ezt az allapotot a hdzorvos vagy szakorvos igazolja, valamint annak,
aki csaladban €1, de a csalddban nem megoldott az ellatdsa és az 6nkorményzat nem tud olyan ellatast biztositani,
ami lakéksryezetében torténé gondozast biztositana.

Egyszer(sitett eldgondozast kell végezni a nappali ellatas esetében a gondozas megkezdését megelzGen.

Az el6gondozas 1. szakaszat kell elvégezni, az dpolast, gondozast nyujté intézményi ellatist megeldzben az
elhelyezést igényl6 helyzetének megismerésére

Soron kivilli igény esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasarsl, majd ezt
kovetben az intézmény orvosanak bevondsaval dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.

Ha az intézményvezetd fér6hely hidnyaban az ellatisra vonatkozé igényt nem teljesiti, igy a kérelmet a
kézhezvétel napjan nyilvéntartisba veszi. A nyilvantartds célja az igények teljesitési sorrendjének
megéllapithatésédga. A nyilvantartasba vételrdl a kérelmezét értesitik.

Gondozdsi szitkséglet vizsgdlat:

Az elléatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, €s a kérelmezd haziorvosa, kezeld orvosa végzi el az
ellatast igényld gondozasi szitkségletének vizsgélatat.

Az intézményvezetd a gondozasi szitkségletet jogszablyban meghatarozottak szerint megvizsgalia és
megéllapitja a napi gondozési sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat,

Az ellatas napi 4 6rat meghaladé gondozasi szitkséglet megallapitésa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rét, és
az iddsotthoni elhelyezést a jogszabdlyban meghatirozott egyéb korillmények sem indokoljik, az
intézményvezetd tijékoztatast ad a hézi segitségnyujtds igénybevételének lehetdségérol.

Megdllapodds

Az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve tdrvényes képviseldjével, az ellatas kezdé napjan frasban
megallapodast két.
A Megdllapodds tartalmazza:

— azellatas kezdetének id6pontjat,

—  azintézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),

—~ azigénybevevl szdmadra nytjtott szolgaltatisok tartalmat,

— az ellatds megsziintetésének madjait,

— azigénybevevl természetes személyazonosité adatait

— ajogorvoslat lehetbségeit

— azellatott-jogi képviseld elérhetdségei



2. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
—~ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval.

3. Az intézménvi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— a hézirendet sulyosan megsérti,
— intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmeényi jogviszony megsziinésének illetve megsziintetésének eljarasi rendjét az Szt. szabalyozza.

4. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozitti kapesolattartis mddja:

Az elbgondozast végz6 személy a helyszinen tdjékozodik az elldtdst igénybe venni szandékozod
életkbrillményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl. Az ellatas biztositasanak elékészitése soran az
ellatast biztosité intézmény megbizottja és a szolgaltatast igénybe vevd kozott személyesen, vagy telefonon valé
kozremtikddéssel torténik a kapcsolattartas.
Az intézmény és az intézmény munkatirsainak elérhetSségérdl, irdsban és széban is tdjékoztatast kap a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve igény szerint a hozzatartozo.
A tijékoztaté az aldbbiakat tartaimazza:

— Intézmény neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény Idések Otthona

— Intézmény cime: 8360. Keszthely Csok I u. 1/A

— Telefon/fax szama: 83/311-047

— E-mail cime: eszi@keszthelynet.hu

—  Intézmény vezetd: Kirdlyné Domahdzi Csilla

— Elégondozast végzo személyek:Tatrai Bernadett szociélis munkatérs, Havasiné Tokovicz Anita vezet

apold

—  Fenntart6 neve és cime: Keszthely Véros Onkormanyzata 8360. Keszthely F6 tér 1. Tel: 83/505-500

5. Téritési dijak

ellétasok ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat
a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

Az intézményi téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgiltatdsi snkoltséget.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében is szolgaltatdsonként kell meghatirozni, ilyen esetben az 6nkoltség szdmitisa sordn a kozos
koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kézvetlen kdltségek aranyaban kell megosztani.

o ree ®

kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Etkeztetés:
Az ellatds igénybevételének feltétele az igénybe vevd jovedelmérél, sz616 nyilatkozat kitoltése.
Ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos héztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért
Az étkezés személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-at. Az Stkezésért fizetendd téritési dijat, és a jévedelemhez viszonyitott
kedvezményeket Keszthely Varos Onkormanyzata helyi rendelete tartalmazza.

Nappali elldtast biztosité intézmény:

ror e »

—  csak napkézbeni tartézkodasra, illetve
— napkdzbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevdkre



Az intézményi téritési dij, a fenntart6, Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete llapitja meg,
évente. A személyi téritési dfj megallapitdsa, a benyujtott jovedelem nyilatkozat alapjan az
intézményvezet6 feladata. Dijmentesen veheti igénybe az ellatast az a szocialisan raszorult személy, aki
jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi
jovedelmének a 15 %-4t, étkeztetés igénybevételével a 30 %-at.

A téritési dfjat havonta utélag, szdmla ellenében, a nappali intézmény vezetdjénél, kell befizetni. A
hétralékot az intézményvezetbje nyilvantartdsba veszi, &s felszolitja az érintettet a tartozas megfizetésére.
Ha az ellatast igényld tartozdsét 60 napig nem rendezi, vagy kéthavi tartozast halmoz fel, az ellatast az
intézmény megsziinteti.

Bolcsbde:

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosfté intézményben az étkezésértés a gondozasért allapithaté meg
téritési dij. A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének
egy ellatottra jut6 napi 6sszege. Az étkezésért €s a gondozasért fizetend® téritési dfj nem haladhatja meg,
a csalad egy fore esd jovedelmének 25 %-4t, illetve 20 %-4t ha az étkezésért nem kell téritési dijat fizetni.
A Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése szerinti gyermekétkeztetés 100 %-os normativ kedvezménye az alébbi
jogeimek alapjan vehet6k igénybe:

aa.) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiil,

ab) tartsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg

vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalédban €l, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi

jovedelem osszege nem haladja meg a kotelez legkisebb munkabér személyi

jovedelemadéval, munkavallal6i, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csskkentett

Osszegének 130%-4at vagy

ae) nevelésbe vették.

Id6sek otthona:

Az épolast — gondozast nyljté intézmény, Idések Otthona téritési dij alapjat az egy elltottra juté
Onkoltség napi dsszege képezi. Az intézményi téritési dijat a fenntarté énkorményzat sajat rendeletében
hatirozza meg.

Az idbsek otthoni elhelyezés esetében, az ellatott altal fizetend6 személyi térftési dij nem haladhatja meg
rendszeres havi jovedelmének 80 % -4t.

Ha az id0sek otthoni ellatédsban részesiilé a havi jovedelmébd] nem tudja megfizetni az intézményi téritési
dij mértékével azonos személyi téritési dijat, akkor a kiilonbozet raterhelhetd a tartasra kotelezhetd
hozzatartozokra, az ellédtott jelentds készpénzvagyondra, ingatlanéra.

A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A fenntart6 az atlagot jéval meghalad6 elhelyezési kériilményeket az intézményben nem biztosit.

Az intézmény szolgaltatisainak igénybevételéhez egy6sszegli hozzjarulast az intézmény nem kér.

A téritési dij szabalyait, a helyi 6nkormanyzat rendelete hatarozza meg.

Az ellatottaknak juttatott koltdpénz mértéke

A jovedelemmel nem rendelkezd lakék részére személyes szilkségleteik fedezésére az intézmény
koltdpénzt biztosit. A koltdpénzt havi dsszege az Szt. 117/A.§ (1)-(2) bekezdés alapjan nem lehet
kevesebb a térgyév janudr 1. napjin érvényes dregségi nyugdij legkisebb osszegének 20 %-nal.

X.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 4ltal nyujtott szolgdltatasokrél az ellatdst igénylék az alabbi mddon
tajékozodhatnak:

Személyes tijékozodés az intézményben. Felelosei az intézmény vezetdje, az intézményvezeté apolo, a
mentélhigiénés munkatdrs. A t4jékozodds soran lehetdség nyilik az intézmény megtekintésére, a
szolgaltatdsok bemutatéséra, a sziikséges nyomtatvanyok kitdltésére.

Telefonos tajékoztatds: 83/311-047 Felel6sei az intézmény vezetdje, az intézményvezetd apold, a
mentalhigiénés munkatars

Internetes tajékoztatas: email: eszi@keszthelynet.hu Honlap: www.keszthely.hu/szocislis intézmények
Feleldsei az intézmény vezetje, a vezetd apold, a szocidlis munkatars.

Széréiapok (elhelyezésre keriiltek: orvosi rendeldk, korhdz, gyogyszertdrak, templomok, stb.)



Polgarmesteri Hivatal

Helyi médidk: Keszthely Tv, Balatoni Krénika

Mis szociélis és egészségiigyi intézmények

Civil szervezetek

Egyhdzak

Az intézmény éltal készitett beszamolsk

Az dnkoltség szamitasrol készitett tajékoztatok

Az intézményi téritési dijrol készitett tijekoztatok

Keszthely Véros Onkorményzata Képviselotestiilete nyilvanos tilései

Az egyes szakfeladatok milkodéséhez tartozé tijékoztatisok

A kérelem benyujtasakor a kérelmezd tajékoztatast kap, a szociélis ellatas feltételeirél.

Az intézmény vezetdje az ellitds megkezdésének legkordbbi idSpontjarél a jogosultat, illetve hozzatartozojat
irésban értesfti.
Az értesités és a tajékoztatés tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatéridét, tovabb4d az annak
elmulasztasa esetén kvetendd eljarast

az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznélati tirgyakra, hozzitartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkoz6
szabalyokat és més, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzitartozéja sziméra:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl

az intézmény éltal vezetett nyilvantartisokrol

a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartds, kiilsndsen a latogatas, a tavozds és a visszatérés
rendjérol

panaszjoguk gyakorlasdnak médjardl

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirsl

az intézmény hazirendjérsl

a fizetend® téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirsl

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérsl, tiszteletben tartasarél;

adatokat szolgdltatni az intézményben, a Szocidlis Térvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz
nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beéllott valtozdsokat haladéktalanul k6zli az
intézmény vezetbjével.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodédsaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az intézményvezetd, évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkod4sarsl.
A tajékoztaté tartalmazza:

— az intézmény miiksdési koltségének §sszesitését,
— téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi 8sszegét,
— azegy ellatottra juté havi 6nkoltség Gsszegét.

A tajékoztato frasban kifliggesztésre kerill az intézmény faliujsagjara, illetve lakogyiilés keretében széban is
ismertetésre keriil.

Az ellatottnak, tdrvényes képvisel6jének joga van az elldtott allapotanak feliilvizsgélatival kapcsolatos
informaciok megismerésére.

Az intézmény vezetdje, €s az intézményvezetd 4polo a felitlvizsgalatot megelézden, valamint a felillvizsgalatot
kovetben irasban, €s széban tajékoztatja az elltottat - annak 4llapotat figyelembe véve -, illetve térvényes
képviseldjét a fellilvizsgalat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérél.,



Az ellatott jogi képvisel, megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

Az intézmény vezetbje az elltottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyujthaté segitségadis
lehetdségérodl, az ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl.

XL

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL

KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az elldtdst igénybe vevk jogai és kitelezettségei:

A személyes gondoskoddst nyijté szociélis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis 4llapotara tekintettel a szocislis intézmény 4ltal
biztositott teljes kordi elldtdsra, valamint egyéni szilkségletei, speciélis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgsltatas igénybevételére.

Az egyenld bandsméd kovetelményét meg kell tartani a szocidlis szolgéltatdsok biztositésa
soran.

Az ellatast igénybevevonek joga van megismerni az intézmény gazdilkod4saval, miikédésével
kapcsolatos legfontosabb adatokat.

Tilos a hatranyos megkiilsnbdztetés az ellatott neme, validsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatasokat oly médon végzi, hogy minden
koritlmények kozott tiszteletben tartja az elltottak alkotményos jogait, kiilénosen az élethez,
emberi méltésdghoz, testi épséghez és a testi- lelki egészséghez valé jogait.

Az ellatottat megilleti a személyes adatok és a maganélet védelme.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, tovabb4 joga van
csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Az ellatott-jogi képviselé a személyes gondoskodds keretébe tartoz6 szocidlis alap- é&s
szakositott ellitisban részestlé személye részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Az
intézmény vezetdje tdjékoztatja az elldtottakat az elldtott-jogi képviseld altal nyujthat6
segitségadas lehetdségérol, valamint elérhetdségérol.

Az elldtottak jogainak védelme:

Lakégytilés:

A lakok tdjékoztatd féruma a lakogyiilés, amelyet évente legaldbb két alkalommal 8sszehivjuk. A lakdgytilésen
az intézmény munkatirsai is részt vesznek. A lakok az ellatast érintd ligyekben kérdéseket intézhetnek az
intézmény vezetéséhez, munkatirsaihoz. A javaslatok megvalésuldsardl, illetve a panaszok kivizsgéldsarol és
orvoslasarol az intézményvezetd gondoskodik.

Az intézményvezet tajékoztatast ad:

— az intézmény éves tevékenységérol, programjarol
— beszamol az ellatottak helyzetérdl
— ismerteti az éves koltségvetést.

Erdekképviseleti Forum:

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti férum latja el,
amelynek a tagjai a kovetkezd személyekb6l allnak:

- 2 15 lako

- 1 f6 hozzatartoz6

- 1 f6 dolgozo

- 1 {5 a fenntart6 képviseletében



Az érdekkeépviseleti forum feladata az Szt. 99.§ (4.) bekezdésben foglaltak alapjan a panaszok kivizsgalésa és a
hibék kijavitasara tett javaslatok felterjesztése.

Az érdekkeépviseleti férum tagjait az intézményvezetd éltal 6sszehivott lakogylilésen vélasztjdk meg. Sziikség
szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilést tartanak.

Az érdek-képviseleti férum:

— el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

— megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetstdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatésagok, szervek felé, ha az intézmény miik8désével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé
jeleket észlel.

Az intézmény vezetSje koteles 15 napon beliil értesiteni irisban a panasztevét az elSterjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

A Hazirendet a lakokkal évente, illetve a véltozdsok kapcsan szikség szerint Gjra kell ismertetni. A Héazirend
megvaltoztatdsa csak az Erdekképviseleti Forum egyetértd hatirozataval lehetséges. Az intézmény Hézirendje
feliigyeleti szerv jovahagyésanak idépontjatol érvényes,

Elldtottjogi képviseld

Ellatottjogi képvisel: Huszdrné Torok Katalin

Telefonszdm: 06/20/489-9661

Email: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu

Fogadé6ra: minden negyedév 3. hénap, harmadik kedd 13 6ratol 15 6raig.
Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat 1134 Budapest, Tlizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: 06-1-9202-700

Ingyenesen hivhat6 zold szdm: 06-80-620-055

Kilfsldrdl hivhatd: +36-20-489-96-14

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A szocidlis szolgiltatist végzék jogai:
A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak részére biztositani kell, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsol6dé

megbecslilést megkapjék, tiszteletben tartsik emberi méltosdgukat és személységi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamit a munkaltaté megfeleld munkavégzési korillményeket biztositson szdmukra.

Az intézményben dolgozok jogainak védelmét a kozalkalmazotti tdrvényben foglaltaknak megfelel6en
értelmezziik, illetve gyakoroljuk.

Az alébbi jogok érvényesulnek
véleményezési, tajékozodasi jogok gyakorlasa
- informécidk hozzaféréséhez valo jog
- képzéshez, tovabbképzéshez valé jog
- munkajogi védelem
- szociélis juttatdsokhoz val6 jog
- emberhez mélté munkavégzéshez valé jog
- amunka- és pihendid6 védelme.

Az intézményben dolgozok kéziil kdzfeladatot ellatd személynek mindsiil:

— azelégondozissal megbizott személy,
— intézményi ellatdsban foglalkoztatott 4pold, intézményvezet6 &pold, gondozd, szocialis,
mentélhigiénés munkatars.



XII.

AZ INTEZMENY SZERVEZ’ETF]RE VONATKQZO SZAKMAI- SZERVEZETI INFORMACIOK A
SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK MEGJELOLESE, LETSZAMA ES

SZAKKEPZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA

Gondozasi részleg feladatkdrei:

—  az orvosi, szakorvosi ellatds megszervezése

— az éltalénos gondozas és apolas, szakapolds

— azintézmény lak6inak kdzvetlen és tényleges fizikai elldtasa /étkeztetés, ruhdzattal valo ellatas és torddés,
a személyi és kdrnyezeti higiénia biztositasa/

— abetegek szakrendelésre kisérése

— szitkség szerint gydgytorna biztositisa

— gybgyaszati segédeszkbztkkel vald ellatds biztositasa

— abetegek kérhazi latogatasanak megszervezése

— halélozas esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa.

Mentilhigiénés feladatkor:

az egyéni és csoportos szabadidds tevékenységek, kultiralisprogramok szervezése és iranyitisa

az ellatottak intézményen beliili, és kiviili kapcsolatainak figyelemmel kisérése, a meglévé csaladi
kapcsolatok erdsitése

egyénekre szabott foglalkoztatas.

Pénziigyi- szdmviteli, anyaggazddlkoddsi feladatok:

Az éves koltségveids elkészitése

a pénziigyi feltételek maradéktalan biztositésa, a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa.
Kotelezettségvallaldsok nyilvantartdsa, érvényesités atutalasa, kifizetés
Téritési dij beszedése

Az ellatottak értékeinek kezelése

Bizonylati rend és felegyem, valamint a vagyonvédelem betartdsa
Konyvelési, idoszaki egyeztetések, jelentések, zarlati munkék elvégzése
Beszamolok elkészitése

A bérgazdalkodéssal kapcsolatos feladatok elkészitése /munkaiigyek/
Bevételezés, kiadés, selejtezés

Raktarozasi feladatok

Nyilvantartasok vezetése

Hazipénztar kezelése.

Elelmezési feladatkoér

Melegitd konyha miikodtetésével az egészséges taplalkozas kovetelményeinek betartasarsl vald
gondoskodas.

Az ellatottak napi 6tszori illetve alapszolgaltatasban részesiilok egyszeri étkeztetése a norma és diétas
étkezés figyelembe vételével.

Az alkalmazottak és a vendégek étkeztetésének megszervezése

A kozegészségligyi szabélyok szigort betartisa

a HACCP szabalyok betartisa

Az élelmezéssel kapcsolatos figyviteli feladatok ellatasa.

Takaritisi feladatkor

Az ellatottak szobdi, mellékhelyiségek, irodak folyésok, 1épcséhaz, ebédls, kozosségi helyiségek
rendben tartésa.

Fiird6szobdk, zuhanyzék, WC-k fertdtlenité felmosasa naponta, illetve szitkség szerint.

Az épiilet havonta torténd nagytakaritdsa — ablak, szényeg, karpit, butorhuzat tisztitésa, udvar, jarda
rendbetétele, takaritdsa, virdgositasa.



Mifiszaki, gépjarmiivezetdi feladatkdr
- Etelszillitassal és egyéb széllitasi tevékenységgel kapcsolatos munkak megszervezése &s elvégzése

~ Karbantartdsi munkak, parkositdsi munkak elvégzése

Intézményiink minden alkalmazottja rendelkezik részletes munkakori lefrassal.

XIII.

AZ INTEGRACIO FORMAJA, AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESENEK RENDJE, A
HELYETTESITESEK RENDSZERE

Az Szt. 85/B. (2) bekezdés szerinti integralt intézmény: alap-, nappali, bentlak4sos intézményi formak egymasra
$piilésével valdsul meg.

Alapszolgiltatds; étkeztetés, gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcséde), id6sek nappali ellétésat biztositd
intézmény.

Szakositott ellatas: tart6s bentlakdsos intézmény {id6sek otthona).

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis int€ézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 40.§ (4) bekezdése alapjan ellatasi formanként kitlon- kiilsn biztositott az ellatas
jeliegének megfelelé személyi, targyi és szakmai feltétel.

Személyi- szakmai feltételek:
Az alap- és szakositott elldtdsoknal biztositott az 1/2000. (I.7.) SZCSM., valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.

rendeletben meghatarozott Altaldnos személyi feltétel, valamit szakképesitési kovetelmény megfelel a fenti
rendelet 6.§- ban foglaltaknak.

Szakképzettségi mutato:

Gondozasi egység Szakdolgozok szama [Szakképzettek szama |Szakképzetlenek Szakképzettek %6-o0s
szama ardnya

[Nappali ellatast 2 2 0 100,0

biztosité intézmény

Etkeztetés 1 1 0 100,0

[ddsek Otthona 20 20 0 100,0

Bolcséde 19 19 0 100,0
Osszesen 42 42 0 100,0

Személves gondoskodast végzik személyek szakképzettségi adatai:

ALAPELLATAS 16tszam/f6/: képesités:
Etkeztetés
asszisztens 1 szocidlis gondozo és dpold

Nappali elldtist biztosito

intézmény
vezetl 1 alt. 4pold és asszisztens, felndtt szakapold
gondoz6 1 szocidlis gondozé és alt. apolo

Biles6de
vezetd 1 csecsemd és gyermek g., bolcsédei szakgondozd
kisgyermek nevel$ 14 csecsemd és gyermekgondozo
dajka 4 dajka

orvos /havi 20 éra/ 1 gyermekgydgyasz




SZAKOSITOTT ELLATAS

Idések Otthona
intézménvvezetd 1 szakvizsgdzott szocidlis munkds, szupervizor
szocidlis munkatars 2 szakvizsgazott szocidlis munkds, szocidlpedagdgus
foglalkoztatas-szervez 1 szocialis munkas
vezetd dpold 1 diplomaés apold
gondozé 11 szocidlis gondoz6 és dpold
apold 5 altalinos dpol6, szakdpold
orvos /heti 4 6ra/ 1 héziorvos
pszichidter 1 pszichidter
mozgasterapeuta 1 gyogytornasz
/heti 2 ora/
Egyéb munkakorok
gazdasdgi ligyintéz6 1 kozgazdasagi érettségi
pénztéros 1 kozgazdasagi érettségi
mosénd 1 alt. iskola
kisegit6, takarito 5 alt. iskola
karbantarto-gépkocsivezetd 4 szakmunkds végzettség

Helyettesitések rendszere:

Az intézményvezetlt tdvolléte esetén az intézmény szakmai helyettese helyettesiti, aki kotelezettségvallaldsi,
utalvanyozasi és kiadményozési jogkorrel felruhdzva, felséfoka végzettséggel rendelkezé személy. Dont az alap-
¢s szakositott elldtasi formdk igénybevételének elbirdlasardl, a téritési dijak megallapitasarol is.

Minden gondozési egységben /bélcséde, iddsek klubja, idések otthona/ a vezetd tavolléte esetén - az SZMSZ
alapjan — helyettesitéssel megbizott személy veszi at a feladatokat és teljes korii feleldsséggel tartozik a gondozasi
egység zavartalan miikodéséért.

Gondozasi egységekben torténd helyettesitések:

A szakkeépzett 4polé gondozok az intézmény gondozasi egységein belill, kételezhetéek szakdolgozéi feladatra,
illetve egymas helyettesitésére.

1dések Otthona:

Apolék gondozok — tavolléte esetén — a vezetd apolo altal készitett beosztas alapjan torténik a helyettesités.

Az intézményvezetd apold tavolléte esetén helyettese: foglalkoztatds szervezd

Szocidlis munkatars tdvolléte esetén helyettese: vezetd apold

Kisegitd személyzet tvolléte esetén a vezetd apolé altal készitett beosztas alapjan torténik a helyettesités
Gépkocsivezetd — karbantartd: tdvolléte esetén az intézményvezett altal készitett beosztas alapjan 1évé személy
végez helyettesitési munkat.

2

Ltkeztetés. Nappali elldtdst biztositd intézmény:
Vezetd tdvolléte esetén szocidlis étkeztetésért felels asszisztens helyettesiti.

Szocidlis étkeztetésért felelds asszisztens tavolléte esetén a nappali intézmény vezetdje helyettesiti.
Gondoz0 — tavolléte esetén — a nappali intézmény vezeté altal készitett beosztasa alapjan térténik a helyettesités.

Bolesdde:
Vezetdt tavolléte esetén a helyettesitéssel megbizott bolcsddei kisgyermek neveld helyettesiti. A kisgyermek
neveld tavollétiik esetén a bolcsbdevezetd altal készitett beosztis alapjan térténik a helyettesités.



ZARADEK

A Szakmai Program mellékletét képezik az alabbiak:
- Szivarvany Boélcsdde szakmai program
- Hazirend (nappali intézmény, id8sek otthona, bbicsdde)
- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat és mellékletei
- Megallapodasok (étkeztetés,id6sek nappali ellatasat biztosit6 intézmény, idések otthona, bslcséde)
- Erdek-képviseleti Forum miikodési szabalyzatai (idések otthona, bolcsdde)

Jelen Szakmai Programot jovahagyta Keszthely Véros Onkorményzata KépviselS-testiilete Emberi Eréforrasok

Bizottsaga, .../2022. (......... ) szémi hatérozataval, valamint Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsaga .../2022 (...... )
szdmu hatdrozatval.
Keszthely, 2022. ........ hé ...... nap

Kiralyné Domahézi Csilla
intézményvezetd
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