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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2021. évi tevékenységérSl és a 2022. évi terveirdl szol6
elSterjesztés a 343/2021. (XIL16.) szamti képvisel6-testiileti hatarozat 2022. 1. félévre elfogadott
munkaterve értelmében a mérciusi soros iilésen keriil megtargyalasra.

Az eldterjesztés 1. sz. mellékletét képezi:

Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet beszdmoldja a 2021. évi szakmai munkar6l
Az elbterjesztés 2. sz. mellékletét képezi:

Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2022. évi szakmai munkaterve

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni

sziveskedjen!

Hatarozati javaslat
.../2022. (ITL. 31.) szam képvisel§-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , Tajékoztaté a Keszthelyi
Turisztikai Egyesiilet 2021. évi tevékenységérél és 2022. évi terveirSl” cimd elSterjesztést és az
alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2021.
évi tevékenységérdl és 2022. évi terveirsl szo16 tajékoztatot tudomdasul veszi.

Keszthely, 2022. mércius 21.

Domonkos Gabor
elnok



A& im e,.((ef.éi’e;i

Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
Keszthely, Kossuth u. 30.

Szakmai beszamolé 2021.

Keszthely Varos Onkorményzata 9.629.-eFt-ot biztositott 2021-ben a Keszthelyi Turisztikai
Egyestlet szamara, azzal a megkétéssel, hogy ebbdl az ésszeghdl a keszthelyi Tourinform
Irodat is fenn kell tartania.

A keszthelyi Tourinform irodat a Nyugat-Balatoni Turisztikai np. Kft. tartja fenn, a Magyar
Turisztikai  Ugynokséggel érvényben levs szerzddése alapjan. A Tourinform iroda
alapfeladata az ide latogaté turistdk teljes kérd kiszolgaldsa, informalasa.

Az iroda miikédése két id6ben és tevékenységben elhatdrolhaté szakaszra oszthato:
- szezon id6szak, hosszitott nyitva-tartds, déntéen front office tevékenységgel,
- szezonon kiviili idészak, normdl nyitva tartds, dontéen back office tevékenységgel.

Tourinform irodaval kapcsolatos feladatok

- Részvétel az MTU Sltal el6irt képzéseken

A névhasznalati szerz6dés értelimében a Tourinform irodavezetSknek, és az irodavezetd 4ltal
kijeldlt munkatdrsaknak kotelezGen részt kell vennie az MTU altal szervezett Tourinform
tovabbképzéseken, konzulticiokon, tréningeken, Orszagos Tourinform Talélkozékon. llyen
kotelezé képzéseken vettiink részt a 2021-es évben:

- NETA képzés

- Asszertiv kommunikacié

- Ugyfélkezelés a gyakorlatban

- Reziliencia

- Id6gazdalkodas

Ezen feliil részvétel az orszagos Tourinform talélkozdn és az azzal 6sszekdtott study tour-on.

- Adatgyl(ijtés, adatrendszerezés

Az informdciéadas mellett a Tourinform iroddk legfontosabb feladata az MTU altal
meghatédrozott hataridére és modon az adatgy(ijté teriiletét érintd turisztikai adatok
gylijtése, adatszolgaltatasa, adatfrissitése az MTU NETA adatbdaziséban. A Tourinform iroda
az adatgydijto teriiletén minden, turisztikai objektumnak lehet&séget kell biztosit a NETA-ba
valé megjelenésére, azok kérésére adatbejelentd kérdSivet ad &t és annak ellendrzését
kévetSen beviszi az adatokat a NETA rendszerbe. Az adatgyiijtés, adatszolgéltatas és
adatfrissités sordn az iroda koteles a mindenkori GDPR adatkezelési iranyelveket és
elSirdsokat betartani és azt kotelezd jelleggel alkalmazni. A NETA adatbézis az alapja
a www.tourinform.hu oldalnak és részben az MTU nagykdzénségi turisztikai honlapjainak,
valamint a NETA tamogatja a fejlesztési, kutatasi feladatokat is.




- Részvétel a Hello Keszthely applikacié Iétrehozasiban, és miikodtetésében
A Hello Keszthely applikdciéhoz kapcsol6dé Gj 4lladé feladatokat jellegiik szerint két
csoportba sorolhatjuk:

- Adminisztrativ jellegdi

Az applikaciéban bizonyos funkciék (pl parkolss) csak a keszthelyi lakosok, mig mas funkciok
csak a keszthelyi és kornyékbeli lakosok ("Helyiek Kivaltsdga") szdmara elérheték. Ahhoz,
hogy ezzel ne térténhessen visszaélés, a helyi felhasznaléknak személyesen kell megjelenni a
Tourinform  iroddban, hogy lakcimkartya felmutatisaval igazoljak lakhelyiiket.
A kollégak személyazonositast kivetéen a hellokeszthely.hu admin feliiletén regisztraljdk az
adatokat, ezutdn vélnak elérhetévé az extra funkciok a felhasznalék szamdra.

- Kihivdsokkal kapcsolatos

A Tourinform iroda "ajanlat jévahagyd" szerepet is betélt. Szamos olyan kihivas talalhaté az
app repertodrjaban, amely teljesitéséhez a felhasznélénak be kell térni a irodaba, hogy egy
adott kihivas QR kddjat beolvassuk jévahagyé szerepkdrben, vagy az adott feladat
teljesitését ellengrizziik.

Hello Keszthely app ajandéktargyainak taroldsa, azoknak az alkalmazas logikajanak
megfelelGen eljuttatdsa a felhasznalékhoz.

Beszamolé a Tourinform tevékenységrél

- Szezonon kiviili id§szakban 2 f8 4llandé dolgozé a Tourinform tevékenységekre,

- Szezonban 4 f§ latta el a tourinformos feladatokat (méjus 15 ~ szeptember 15 kézott)

- nyari hosszitott nyitva tartas (H-P: 9-19; Szo-Vas: 9-16-ig)

- Energia téren levd iroda miikédtetése szezonban, 10-18 6ra kézétt

- iroda - dtalakitds utdni - Oj kinézete elfogadasra keriilt a Idtogatdk kérében

- Irodaldtogatottség: covid miatt jelent6s csékkenés, legaldbb 20-25 %-kal kevesebb
turista az irodaban. Szinte 0-ra cs6kkent a kiilféldiek széma, csak azok a német
vendégek jelentek meg, akiknek itt van ingatlana, 6k tovabbra is rendszeres latogatdi
irodanknak. ,Elttintek” a német, lengyel, cseh-szlovik és holland vendégek. Jualius
végen, augusztus elején kezdtek visszatérni az osztrakok, révid, varosiatogaté
kirandulasra. _

- legkeresettebb kiadvanyaink: virostérkép, Info-map, Keszthely mizeumai kiadvény,
kerékpéros térkép, Festetics leporello, Balaton térkép

- Kerékpérkélcsonzés nagyon kedvelt, a kiilfoldi vendégek nélkiil is jo bevételt
produkaltunk a 2021-es nydron. Jellemz&en 1-2-3 napra bérelnek bicikliket, ritkabban
hosszabb idGre.

- avendégek keresik a programokat, koncerteket, zenés-téncos eléadasokat kedvelik

- 9. éve feladat a Verkli fesztival szervezése, lebonyolitasa

- jegyértékesités a Viviera koncertjeire (one-ticket jegyértékesits rendszerén keresztiil



Tourinform irodan kiviili feladatok

1. Kiadvanykészités

A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet — megfelel§ forrasok hidanydban — 2021-ben materislis
fejlesztéseket nem hajtott végre, a korabban években késziilt kiadvanyok azonban
elégségesnek mutatkoztak mind a turisték, mind a szalldsadék kiszolgalasara. Targyévben
csak a varostérképek keriiltek utdnnyomdsra. (Keszthely A/4-es 20-e pld, illetve Keszthely
Info Map 10-e pld)

2. On-line tevékenység

Minden egyesiileti tagnak tovabbra is dijmentes a megjelenési lehetdség a térségi weboldal
keszthelyi tartalmaban. A Keszthelyt érint4 tartalom gondozasa az egyesiilet feladata (varos -
és attrakcidismertetd, programajanlo, szolgdltatdi tartalmak). A folyamatosan futé ad grants
kampanyok alapjan késziilt statisztikdk szerint a legkeresettebb kulcsszavak: Keszthely
térkép, Keszthely programok). Az iroda a jelent8sen lecsékkentett tdmogatas kdvetkeztében
nem tudta végrehajtani a tervezett fejlesztéseket, ennek ellenére a www.west-balaton.hu
még ma is a Balaton régid legtartalmasabb weboldala. Az organikus taldlatok statisztikdja
szerint a fejlesztések késedelme ellenére mind a mai napig megel6zi a www.keszthely.hu és
a www.heviz.hu weboldalt. Az erds tartalom miatt javasolt a tovabbfejlesztése, de 6nerébdl
ezt az iroda nem tudja felvallalni.

3. Erdekvédelmi tevékenység

Az Artisjus Jogvéd§ Irodaval torténé folyamatos egyeztetés alapjan a Nyugat-Balatoni np.
Kft. belépett a Maganszélidsok Orszdgos Sz6vetségébe, a tagsag alapjin a Keszthelyi
Turisztikai Egyesiilet tagjai is jogosulttd valtak a kedvezményes jogdij fizetésére.

4, Kapcsolattartas a tagokkal
Az egyesiiletnek ma kozel 80 tagja kéziil kb. fele rendszeresen aktiv, azaz valaszol a
megkeresésekre, eljir az 6sszejovetelekre. A tébbiek megelégszenek a hirlevelekkel, illetve a
weboldal nydjtotta szolgéltatdsokkal, tobben csak az Artisjus kedvezmény miatt tagok.
Hirleveleket adtunk tébbek koz6tt kbzre az alabbi témdkkal kapcsolatban:
- NTAK rendszer bevezetése és miikédése kapcsan,
Egyéb szdllashely atmindsitése magan-széllashellyé,
Aktualis addjogszabalyok (NAV, TC, dtalanyadd)
Szallashelyek mindgsitése
Kerékparos barat szolgaltatova valas
A tagokat rendszeresen ellatjuk aktualis széréanyagokkal, térképekkel.
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Tagjaink a ,,Vendégbejelent6” nyomtatvanyt félaron kapjak.
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Szakmai feladatok 2022. évre

A turistainvitalé szakmai feladatok, a termékfejlesztés és a Tourinform Iroda fenntartésa a
Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda tevékenységei kozott szerepel, az alapfinanszirozds a
turisztikai egyesiilet feladata, elsGsorban az 6nkormanyzat altal biztositott forrasokbol.
Orvendetes, hogy Keszthely Varos 2022-ben ismét olyan osszeggel tamogatja az
egyesiiletet, amely egyéb bevételekkel kiegészitve biztonsagos finanszirozast nyujt a fenti
feladatok elvégzésére. Annal inkdbb is, mert az egyesiilet az elmult két évben minden
tartalékat felélte, és léte keriilt veszélybe.

Tourinform fenntartdsa

Az egyesiilet legfontosabb feladata tovdbbra is a Tourinform iroda és a Tourinform pont
fenntartasdhoz forrds biztositdsa. A nyari hosszitott nyitva tartas folyaméan az irodiban
minimum 5 f6alldsd alkalmazott sziikséges, a Tourinform pont alapszint{i mikédéséhez
minimum 2 f6, igy csak a nyari id6szak minimalis bérkoltsége meghaladja a 13,5 millié Ft-ot,
a téli id6szaké pedig a 9 millié forintot, ezek alapjan a rezsit is hozzaszédmitva 25 millié forint
kériil prognosztizélhaté a fenntartas dsszege. 2021-ben volt ugyan probalkozas a Tourinform
pont vallalkozasszeri (lizemeltetésére; de sem szakmailag, sem anyagilag nem volt
sikeresnek mondhaté.

Szakmailag nagyon indokolt lenne egy Tourinform pont a kastély teriiletére is, ezzel
kapcsolatban mar térténtek egyeztetések, de forrashiany miatt a megvaldsitds varat magara.

A keszthelyi Tourinform tovébbra is térségi Tourinform iroddnak szamit, azaz adatgydijté
teriilete nem csak a varosra terjed ki. A ma még mindig varazsszénak haté vendégéjszakak
szerint Keszthely ugyan nincs bent az els§ 3 telepiilésben a Balaton térségében, de az
attrakcidlatogatdsok, a vdrosnézék alapjan igen, valamint a netes rikeresések alapjan
szintugy. A keszthelyi Tourinform szakmai munkéjanak mindsége és mennyisége a fenti két
ok alapjan lényegesen komolyabb feladatot jelent, mint egy atlagos Tourinform iroda

szamara.

A Tourinform megfeleld szinvonalli miikédtetése tehat 2022-ben is kiemelt feladat:
- a hosszitott (igényekhez igazitott) nyitvatartasi rendszer,

- megfelel§ szdmu szakképzett dolgozéi Iétszdm biztositasa,

- helyi kiadvanyok készitése (Info Map, Festetics leporello, Mizeumi leporello, térképek, stb.)
- térségi weboldal keszthelyi aloldalénak tartaimi kezelése,

- Hello Keszthely applikécié koordinacids feladatainak ellatasa,

- Keszthely.hu weboldal tartalmi anyaganak koordinalasa.

e

Elvdrds a Magyar Turisztikai ligynékség &ltal elGirt szakmai feladatok maradéktalan
teljesitése:

- adatgydijtés, adatfeltsltés (NETA),

- faliujsag karbantartas,

- képzéseken vald részvétel,

- Tourinform kézikényv szerinti mikddés biztositasa.



Erdekvédelmi feladatok a turisztikai egyesiilet tagiai részére
- @ Maganszéllasok Orszégos Szévetségében vald tagsdg alapjan tagjaink tovabbra is
jogosultak a kedvezményes jogdijfizetésre,
- segitséget nyUjtunk tagjainknak az NTAk rendszer alkalmazdaséban,
- tajékoztaté hirlevelek kildése a tagoknak,
- szélldshely-mindsitd rendszer alkalmazasa,
- kerékparos-barat mindsit6 rendszer bevezetése,
- a tagok megfelel6 mennyiség(i és mindség( informaciés anyaggal térténd ellatasa,
- a tagok (és nem tagok) szdmdra képzések szervezése.
- értékesitési praktikak
- mindsit6 rendszerek alkalmazésa,
- NTAK 2022-ben.

Egyéb tevékenységek

- vendégbejelentd nyomtatvény készitése, és értékesitése, a tagok szamara 50 %-os
kedvezménnyel,

- kerékpérkdlcsonz6 mikodtetése mindkét irodaban,

- csomagmegorz6 szolgalat mikddtetése,

- Keszthely log6s ajandéktargyak értékesitése,

- jegyértékesités

- a varosmarketing szempontjaboél fontos VERKLI Fesztival ismételt megrendezése.

Bdr a jelenlegi tendencidk szerint a turisztikai egyesiiletek Jjelent8sége csékkenni ldtszik, és
orszdgosan nagyon sok helyen sziineteltetik a tevékenységiiket, véleményem szerint
tevékenységiikkel hidnypétié szerepet téltenek be, mert a vendégeket nem csak készénteni,
hanem Keszthelyre invitdini, illetve itt tartézkoddsuk idején teljes kérien kiszolgdlni is

sziikséges.
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