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Tisztelt Képvisel-testiilet!

A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2021. évi tevékenységérsl és a 2022. évi
terveir6l szol6 elGterjesztés a 343/2021. (XIL16.) szama képviselS-testiileti hatarozat 2022. 1.
félévre elfogadott munkaterve értelmében a marciusi soros iilésen keriil megtargyalasra.

Az eldterjesztés 1. sz. mellékletét képezi:

Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. beszdmolé6ja a 2021. évi szakmai munkarél
Az elbterjesztés 2. sz. mellékletét képezi:

Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2022. évi szakmai munkaterve

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen!

Hatarozati javaslat
.../2022. (IIL 31.) szami képvisel§-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,T4jékoztaté a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2021. évi tevékenységérél és 2022. évi terveir6l” cimii
el6terjesztést és az aldbbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda

Nonprofit Kft. 2021. évi tevékenységérél és 2022. évi terveir6l szol6 tajékoztatoét tudomasul

veszi.

Keszthely, 2022. mércius 21.

Tar Laszl6
ugyvezetd



1. sz. melléklet

NYUGAT-BALATONI TURISZTIKAI IRODA NONPROFIT KFT

8360 Keszthely, Kossuth u. 30.  Tel: +36 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90  E-mail: info@west-balaton.hu

Vezetdi 6sszefoglalé a Nyugat-Balatoni Turisztikai iroda 2021, évi szakmai munkajarél

1. Festetics-orokség termékfejlesztés
— Festetics 6rokség plakatok kihelyezése az 6rokségi helyszineken - kihelyezésiik 2022-ben
— MKSZ projekten beliil 4 Festetics kerékpdros turatitvonal kitablazasa.
— Balatoni GINOP palyazat keretében az uj balatoni garantalt programok kdzott kerékpéros és
gyalogos Festetics-6rikségi programok kidolgozasa.

2. Balatoni kiemelt térségi palyazat - MTU program
— Balatoni garantalt programok tanulmany, palydztatds, tanulmanyirdsban szakértéi
kdzremiikédés — MTU konzorciumi partnerként.

3. Kerékparos fejlesztések
Folytatédott a 2017-ben meghirdetett kerékparos programunk:

— Keszthely nemzetkézi jelentdséggel bird kerékparos centrumma alakitasa.

— Kerékpdros uthdlozat kialakitdsa: Az ITM és a NIF dltal gondozott KENYI orszdgos kerékpdrit
szdmozdsi rendszerét kibdvitettik a nyugat-balatoni kerékpdros utvonalak szdmozdsdval.
Keszthelyt egy nemzetkézi, (EV 14) és 3 orszdgos jelentéségl fdutvonal érinti, térségi
jelent8ségl szamozdst pedig 6 Ut kapott.

3/1. Magyar Kerékparos Szovetség Balatoni kerékparos palyazata — MKSz program

— 15 4j tematikus atvonal kidolgozasa a térségben, az Utvonalakhoz kapcsoldédd kitablazas
megvaldsitasa, koordindlasa

— Kerékparos kézpont — a kordbbi tervek atdolgozasra, egyszerUsitésre kerliltek

— Kerékparos infrastruktura-fejlesztés: 14 es6bedlld, és 30 db informacios tabla helyének
meghatdrozdsa, engedélyek intézése, az els6 pihendk legyartasa

- MTB atvonalak és kérutak kialakitdsa a Keszthelyi-hegységben

— a balatoni kerékparos weboldal és applikacié tartalomfejlesztése, tiraleirdasok elkészitése,
attrakcios lista b&vitése és tartaimi bévitése

— weboldalon és applikacidban a vallalkozok, szolgaltatok beszervezése folyamatban van,

— Gtjavitasok tervezése: MKSz pdlyazati pénzbdi csak murvas Utszakaszokat lehet feldjitani,
melynek keretében elkésziilt a Vors és Kapolnapuszta kézétti szakasz vorsi részének
feldjitasa.

3/2. Kerékparos halézatfejlesztés

— Karmacs — Héviz kozétt G nyomvonalon a karmacsi szakasz felujitasra keriilt, illetve az
egykori zsidé temet6 mellé a Karmacs Major pihend athelyezésre keriilt.

— Keszthely — Murakeresztur Utvonal zalai szakaszdnak nyomvonaltervezése.(Kdnyavar -
Zalakaros)

— Fenékpuszta — Kis-Balaton Latogaté Kozpont szakasz tervezésében részvétel (AOFK
program). Ez az Utvonal része lesz az Uj (5.) Festetics turakdrnek is. Ezt a kért a tervek szerint
egészen Vorsig kibdvitjik.

— uatvonal- és termékjavaslatok kidolgozdsa a megye és az AOFK orszagos tervezési
rendszeréhez.



3/3. Kerékparos anyagok készitése
- Nyugat-Balaton kerékpdros térkép A/3-as méretben magyar és angol nyelven 40-e
példanyban (MTU-s projektben)

4, Kiadvanyok
— West-Balaton kéartyafiizet Gjranyomasa
— Keszthely Info Map utannyomasa

5. Vasarszervezés
A jarvényhelyzet miatt nem voltak sem védsdrok, sem workshopok.

6. On-line tevékenység

- www.west-balaton.hu térségi weboldal

Az iroda‘a jelentdsen lecsdkkentett tdmogatds kdvetkeztében tovdbbra sem tudta végrehajtani a
tervezett fejlesztéseket, ennek ellenére a www.west-balaton.hu még ma is a Balaton régié
legtartalmasabb weboldala, az organikus taldlatok statisztikdja szerint a fejlesztések késedelme
ellenére megel6zi az 6sszes telepiilési weboldalt. Az erds tartalom miatt javasolt a tovabbfejlesztése,
de dnerdbdl ezt az iroda nem tudja felvéllalni.

- Infom App helyett HELLO Keszthely

A 2020-as évben lzembe helyezett Keszthely Infom App szintén fejlesztésre szorult voina, az
applikacié nem tudott Iépést tartani a telefonok programjainak fejl6désével, a varos éltal kifejlesztett
Hello Keszthely djszeriiségével pedig feleslegessé tette a fenntartasat, igy 2021. 6szén lekapcsolasra

kertilt.

Az utolsé mondat ugyan mér a tavalyi beszdmoldba is belekeriilt, viszont ma még inkibb aktuilis:
Tovébbra is hatdrozott vélemény, hogy a termékfejlesztésnek meg kell el6znie a marketingmunkat,
mert hatékonyan csak térségi turisztikai termékek értékesithetdek, telepiilések, vagy attrakciok
6nmagukban nem. A marketingmunka eddig elsésorban a nyari termékekre vonatkozott, a tavaszi és
dszi termékek kialakitasa jelenleg zajlik, sajnos szinte csak az iroda éltal. A kerékpdros termékek elss
szakaszainak kialakitdsa ez év els§ felében befejez6dik, a véroslétogatd (Festetics) termékek
kialakitdsa az MTU partnerségétdl is fiigg. Az EKF program mindenképp témogatandé, de 6nmagdban
csak kétidényes termék, és tobb helyszint megvizsgdlva Eurépaban, szinte sehol sem hozott hosszabb
tdvd megoldast a turizmus mutatéinak javitasdra. A kulcsszé a fenntarthaté fejldéshez minden
esetben a termékfejlesztés volt, vagy lehetett volna.

Keszthely, 202. marcius 16.
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Szakmai beszamolé

Balaton kiemelt turisztikai térség pilyazat

Az MTU 2018 janudr végén beadott ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és
poziciondldsa” cim{ GINOP-1.3.4-15 kddszdmu pélydzatanak megvaldsitasira létrehozott
konzorciumban részben a jol kidolgozott szakmai projekteknek, részben a lobbytevékenységnek
készonhet6en az MTU mint vezet§ konzorciumi tag mellett a konzorciumban a Nyugat-Balatoni
Turisztikai Iroda is — egyediili TDM szervezetként —vett részt.

A garantdlt programok dsszeéllitisa szakmai tanulmany 2021. negyedik negyedévében elkésziilt, a
tanulmanyirasban a Nyugat-Balaton Kft. szakértéként kézrem(ikodott. A HON-IFO Kft. ltal elkészitett
50 oldalas tanulmany célja, hogy olyan, a Balaton régiot lefeds, hidnyp6tlé garantdlt programok
keriiljenek kidolgozdsra, melyek egyuttal er6sitik azt az MTU altal kialakitani kivant markaprofilt. A
tanulmany keretében &sszegy(ijtésre keriiltek a régiéban jelenleg elérheté garantdlt programok.
Tobb kutatds is tortént - melyek kiterjedtek a turisztikai szereplékre és a potencialis szabadidds
turistakra is - melyekbdl kideriilt, hogy legfeljebb csak azon a néhany telepiilésen jelenik meg, ahol
stabil, helyi szint{i turisztikai desztindcié menedzsment szervezet is miikédik. Inkibb az a jellemzd,
hogy az adott telepiilés és kérnyékén m(ikods vallalkozasok &ltal szervezett garantait vagy eseti
programokat adatbazisba rendezik a turisztikai szervezet, vagy informéciés iroda munkatarsai és ez
alapjan megjelentetik a telepiilés turisztikai honlapjdn, vagy személyesen nyljtanak réluk
tajékoztatast. Szolgdltatdscsomag csak ritkdn érhetd el és a latogatotdl is komoly érdeklédést és
keresést igényel. D6nt8 tobbségében a kiilonboz6 vallalkozasok és intézmények sajét érdekkériikben
felmeriil6 programokat szerveznek belatasuk szerint, melyek egyfajta alapelemeivé vélhatnak egy
késdbbi desztinacié szintli garantdlt programnak, amennyiben annak szervezeti és pénziigyi feltételei
létrejonnek. A tanulmdnyban hat modelit keriilt felvazoldsra kifejezetten a létrejové garantalt
programok és élményajnlatok menedzselésére, mely értelemszertien magéba foglalja azok
értékesitését is.

15 uj balatoni garantdlt programra késziilt javaslat, kéztiik egy gyalogos és egy kerékpiros
Festetics-6rokség tira. (Festetics ordkség kerékpdros tura, Belvarosi sétakér a Festeticsekkel)

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

Kitablazasi projekt: turakérok kialakitisa 5 tematika szerint
— Alegfontosabb a Festetics kérutak, ebben a projektben négy verzidban keriil kitablazésra
— Keszthelyi-hegység: 4 alapkor — varidlhat6 verzidkban,
— Kis-Balaton kordk egy alap két verziéban, plusz még két 6néll6 verzié
— Nagy-berek egy kér
— Badacsony két kor

— MTB korok
A Nyugat-Balatoni Kft. részt vesz ,A kerékpdros hdlézatok fejlesztése a Balatonndl” témaja, GINOP-

7.1.9. kddszamu felhivés keretében 2018 oktéberében beadott pélyazati anyag szakmai tartalmanak
gsszedllitasdban is. A palyazatot benydjté konzorcium vezets tagja a Magyar Kerékpéros Szbvetség. A
megvaldsitdsban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szakmai szakértéként és a nyugat-balatoni
fejlesztések feleléseként vesz részt. A pélyazati elemek megvaldsitdsa 2019 elején elkezd§détt,
tervezett befejezése 2022 mésodik negyedév vége.



A palyazat legfontosabb elemei:

Keszthelyi kerékparos centrum kialakitisa. A palydzatban tervezett 3 balatoni kerékpdros
centrum egyike Keszthelyen lesz, melynek tervezett helye a Balaton-parti Energia téren levé
Tourinform Pont bévitésével valésulna meg. A kerékpdros centrum nem csak informdcids
pont, gyorsszerviz, és kilcsénzé lesz, hanem a segélyszolgélat székhelye, és a vezetett tirdk
kiinduldsi pontja is.

15 dj nyugat-balatoni kerékparos tiira titvonalak kialakitisa és kitdbldzasa

régi kitdblazasok hidnyossagainak p6tlasa,

kerékparpirok beszerzése és kolcsondztetése a kerékparos kdzpontokban

a kerékparos pihendgk és informéciés tablik helyének tervezése és épitésének koordinilisa
tdjékozédast és informdacidszerzést segits elemek: térkép, weboldal, applikécio
taraszervezdk felé is értékesithets tiracsomag ajanlatok kidolgozésa

az MKSZ hivatalos vésari képviseletének ellatasa kiilfoldi visarokon

Legfontosabb tevékenységek 2021-ben:

A kerékparos kdzpontok kapcsan

© megtdrténtek a szilkséges 6nkormanyzati egyezetések az atalakitss engedélyezésére,

illetve, egy korabbi pélyazati hidnyossig utan lezajlott a telekalakitss,

o elkésziiltek a sziikséges tervez6i miiszaki és latvanytervek

o Folytatédott a kozpontok miikddtetésével és fenntartissval ka pcsolatos  elvek

kidolgozésa is. Ez alapjdn a Nyugat-Balatoni Kft. és a Tourinform iroda potenciélis
partnere lesz a kerékpdros kézpontnak.
Az 4j nyugat-balatoni kerékparos dtvonalak kialakitasa és kitiblszisa kapcsan

© megtdrtént a kitablazandé Gtvonalak pontos nyomvonal kijelglése

© amegvaldsitdshoz sziikséges beszerzési eljaras lefolytatdsa

o asziikséges tulajdonosi/kezel8i engedélyek beszerzése:

—Magyar Koézut Budapesti Kézpont és a megyei igazgatdsagok felé,
— Nyugat-Dundntuli Viziigyi Igazgat6sag szamara,

- Bakonyerd§ Zrt. Kézpont és a Keszthelyi Kirendeltsége szémdra,
— Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésaga felg,

— 6nkormdnyzatok felé torténd kérelem benyujtésa.

o megtdrtént az kitdblazas megvaldsitasa szinte valamennyi Gtvonalon (a kis-balatoni

kitablazas az Gtépités miatt 2022-re tolédik, illetve az MTB ttvonalak kitibldzasa is)

o tovabbi (j nyomvonalak feltérképezése (elsdsorban MTB Gtvonalak kialakitasahoz)

A kerékparos pihendk kapcsan

o megtorténtek az elsd kdrds helyszini bejarasok az épitész-tervezével és a foldmérével
Termékfejlesztés:

o elkésziilt a tiradtvonalakhoz kapcsol6dé tartalmak, taraleirdsok részletes kidolgozasa

o folyamatos a szolgéltat6k bevondsa a rendszerbe
Szemléletformalds konferencia és workshop az Amazon Hézban (nov. 5)

o 1alkalommal a BB365 web és app bemutatasa, illetve kerékpdros tanulmanyit
Utvonal stabilizdlds: a vorsi Gt feldjitdsa, murvdzisa megtdrtént. Reziben az MTB Utszakasz
egy része szintén felujitdsra keriilt.

Osszeéllitdsra keriilt a tdradtvonalak mentén a biztonsagos tdjékozddast és kdzlekedést
tdmogato kerékparos utjelek felfestések terve.



Festetics-6rokség turisztikai termékfejlesztése
A Festetics-termék fejlesztésével magas mindségii turisztikai termék alakithaté ki, mely vonzerdvel
bir, illetve a térség egyedi arculatdnak formalasihoz is hozzajarul.

Az MTU Festetics-palydzaténak I. (iteméb6l a Kft. dltal javasolt, a hdlézatosoddst elésegitd, az
attrakciékat megldtogaté turistak komfort- és élményérzetét fokozé szoft elemek - Festetics-kdrtya
€s turisztikai navigdtor, a Festetics séta- és kerékpdros tdrakérsk kialakitdsa, a garantdit
vdrosismerteté sétdk, a Festetics tuddsbdzis létrehozdsa, illetve filmes anybgok készitése -
kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a Il. iitembe valé beillesztése kiemelt feladat.

Marketingtevékenység

Kiadvanyok
* West-Balaton Card kartyafiizet és a betétlap frissitett verzi6ja

* Nyugat-balatoni kerékpdros térkép magyar és angol nyelven — MTU finanszirozas

Online aktivitas

West-balaton.hu weboldal:

- Aweboldal stabil m(ikédéséhez sziikséges technikai atalakitasok folyamatos végzése.
- Aweboldal képkezeld moduljanak frissitése.
- Tartalomfrissitések:
fényképes tartalmak frissitése
¢ rendezvények folyamatos toltése
e attrakciok leirasainak folyamatos aktualizéldsa
o letdlthetd kiadvanyok frissitése
- Online kampény: Az AdGrants kampédnynak kdszénhetSen havonta kb. 800-eFt értékben
tudunk hirdetni téritésmentesen.

Amennyiben a forrdsok lehetévé teszik, a kordbban tervezett weboldal-stalakitds ismét napirendre
keriithet, ami magaba foglalja a térség turisztikai termékeit letiikr6z6 meniistruktira kialakitassit és
az oldal tartalmi bGvitését hirek és blog rovattal, illetve tovabbi social media funkciok beépitésével.

balatonbike365.hu weboldal:

- » Az év weboldala” dijas, a Magyar Kerékpéros Szévetség éltal fejlesztett balatoni kerékpéros

weboldal tervezésében és feltbltésében vald részvétel.

- A weboldal nyugat-balatoni térséget érint& tartalmainak elkészitése:
0 tlraszakaszok ellen8rzése,

GPX térképfajlok javitdsa, mddositésa, létrehozésa,

18 db tira megtervezése,

a tarak létrehozasa, dtvonalainak kijeldlése,

a turak leirdsainak elkészitése,

a térséget érint6 POI-k létrehozésa,

a POI-k leirdsainak elkészitése,

POl-k turaltvonalakhoz rendelése,

szolgdltaték meghivasa, technikai segitségnyujtas.

© © OO0 o0 o0 o



Hello Keszthely applikdcié:

Az év weboldala dijas keszthelyi applikécié tervezésében, logikéjanak felépitésében részvétel
Tartalmak megirdsa, fényképes tartalmak létrehozasa

A létrehozott tartalmak feltéltése (kihivasok, voucherek)

IBeacon eszk&z6k kihelyezésének megtervezése, a kihelyezés logikdjanak kidolgozasa
IBeacon eszk$z6k kihelyezésében részvétel, koordindcid

Folyamatos tesztelés mar a tesztid8szak megkezdése elstt

Tesztelés koordinalasa a tesztid&szakban

Tartalmi, logikai hibak javitasa

Osszesen 5 dijat nyertek az Ev Honlapja pdlydzaton azok a projektek, amelyek a 2021-es évben a
Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Np. Kft. fékuszdban voltak az online _fejlesztés tekintetében.

A BalatonBike365 projekt weboldalat és mobiltelefonos alkalmazasat is dijaztdk: a honlap Sport és
Eletmdd, valamint Turizmus kategéridban Mindség Dijat nyert, a mobil applikicié pedig elsé heiyen

végzett a benyujtott 22 pdlyamdi kéziil.
A Hello Keszthely projekt az Abszol(t Dijat és mellette az Ev Kreativ megolddésa dijat is elhdditotta.

Média megjelenés

® Februar 17. TV2 Poggyész cim(i turisztikai televiziés magazin készitett dsszeallitast
Keszthelyrdl, melynek keretében bemutatdsra keriilt a kastély Tikértermének
rekonstrukcidja, a Festetics bordd A kerékparos turakér és a Népi Alkotohdz fafaragd
tevékenysége.

e MTU podcast késziilt Keszthely f6bb latnival6irsl

* Megjelenés a Nyugat-balatoni kalenddrium 2022-ben: A Nyugat-Balatoni Turisztikai
Iroda fennallasnak 20. évfordulé alkalm&bdl egy 4 oldalas cikk keriilt osszedllitasra.

Turisztikai vasarok

2021-ben a Covid vilagjarvany miatt e tevékenység sziinetelt, mivel nem rendeztek vdsirokat.

Egyéb szakmai aktivitdsok

Az Otthonrél haza rendezvénysorozat keretében a 2021 augusztussban Keszthelyre érkezett
kerékpdaros csoport programjanak tdmogatasa, illetve kalauzolasa.

Részvétel a Keszthelyi Kulturdlis Kerekasztal tevékenységében

Balatoni GINOP palydzat keretében megvalésitott szemléletformalas online képzések
Konferencia részvételek (BATUKI szakmai konferencia, MTU Turizmus Akadémia)

Egylittmiikddés szakmai és érdekvédelmi szervezetekkel:

MOSz tagsag: egylittm(ikodés a Magénszalldsok Orszagos Szovetségével, érdekvédelem.
MaKeTuSz tagsdg: Magyar Kerékparos Turisztikai Szdvetség tagjaként utvonaltervezés,
halézatszervezés, kerékparosbarat mindsits rendszer helyi képviselgje.

AOFK: Aktiv és Okoturisztikai Fejlesztési Kdzpont: Gtvonaltervezés végzése, hdlozattervezés.
MKSz: Magyar Kerékpdros Szdvetség: a Nyugat-Balatonon pélyézati térségi megvaldsito.
MTU: Magyar Turisztikai Ugynékség: kenzorciumi partnerek vagyunk, részvétel kutatdsban.
MTSZA: Magyar Turisztikai Szovetség: tanulmanyok irdsa, kerékparos tervezés.

TMU: Turisztikai Marketing Ugynokség: részvétel kiadvdnykészitésben.

NIF: részvétel a kerékpéros hdlézat kialakitdsdban (Gtvonalszdmozas)
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NYUGAT-BALATONI TURISZTIKAI IRODA NONPROFIT KFT
8360 Keszthely, Kossuth u. 30. Tel: 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90  E-mail: info@west-balaton.hu

Szakmai munkaterv - vezetéi 6sszefoglalé 2022.

Az iroda szaméra a legfontosabb véltozas, hogy pénziigyi helyzete — Keszthely vdros 2022-es évre
vonatkozd 6nkormanyzati tdmogatasnak készonhet6en — megszilardult. Ez a pénziigyi tervezhetdség
a hosszabb tava tervezések és termékfejlesztések véghezvitelében elengedhetetleniil sziikséges volt.

Ami a varhatd vendégforgalmat illeti, 2022-ben mar szdmolhatunk a tavaszi szezonnal, a jarvanyligyi
helyzet javulasat viszont teljesen hattérbe szoritotta az orosz — ukrén haboru. Keszthely — és térsége
- még viszonylag szerencsésnek mondhatja magat e helyzetben, mert a szokdsos fészezon az
elérejelzések szerint a belféldi vendégek altal kielégitének lesz mondhaté, de a tavaszi és az &szi
idészak tovabbra is hidnyt mutat, és ez elsGsorban az (ij termékcsoportokat érinti. (,varoslatogatas”,
aktiv/kerékpdros turizmus). A varosban — és kérnyékén — épiil8 0j és modern szdlldskapacitds z6me
nem az idén fog piacra keriilni, igy a kiilf6ldi kereslet elmaradésa és az uj kapacitdsok megjelenése
nem esik egybe, azaz nem lesz drcsékkenté hatasuk.

2022-ben igy tovabbra is a termékfejlesztés lesz a f§ feladat, illetve a mar létez6 termékek
megismertetése a belfdldi turistakkal. Fontos az Gj termékek lassu bevezetése a kiilpiacokon is, de
konkrét értékesités onnét 2022-ben nem vérhato.

Legfontosabb feladatok

1. Kerékparos fejlesztések:
- Keszthely Kerékparos Kézpont kdzbeszereztetése, épittetése (MKSz feladat)
- a kerékpdros infrastruktuira tovabbi fejlesztése (pihendk, tajékoztatd tablak)

- Oj utvonalak feltarédsa, a meglévs halézaton a hidnyossagok feltdrdsa, és javittatasa

- tdra- és csomagajanlatok, piacképes termékek dsszedllitasa, és piacra vitele

2. Varoslatogatd termékek fejlesztése a Festetics 6rékség jegyében

- varosnézd korsétak kialakitdsa
- Festetics 6rokség turadGtvonalak (bakancsos és kerékpdros véltozatban)
- 3- és 5 napos térségi csomagajanlatok kidolgozdsa

3. Vésarok, workshopok, study tourok szervezése a lehet8ségek fiiggvényében

4. On-line aktivitas

- térségi weboldal, www.west-balaton.hu megdjitdsa, ad grants kampdny folytatasa

- Hello Keszthely applikacié aktudlis munkéinak elvégzése

- www.balatonbike365 kerékparos weboldal nyugat-balatoni anyagdnak feltsltése és kezelése

- www.eurovelo.hu weboldal balatoni tartalménak kezelése

A hdrom fé termék, mint a city break — vdrosldtogaté, az aktiv — kerékpdros kindlat, és a nydri fé
termék — a Balaton legjobb strandja, virtudlis térben torténd elhelyezése uj lehetéséget nyit nem csak
a vdros, hanem a térség szdmdra is. A megjelend Uj szdlldskindlat ezekkel egyiitt predesztindlia a
vdros szamdra a sikeres jov6t.
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Tervezet szakmai munkaprogramok 2022.

Kerékpdros turisztikai termékfejlesztések
A Nyugat-Balatoni Kft. szakmai szakért6ként vesz részt a Magyar Kerékpdros Szovetség dltal vezetett

GINOP-7.1.9. koédszami projekt megvaldsitasdban, melyben kiemelt feladat a nyugat-balatoni

:::::

palydzat hatralev feladatainak megvaldsitdsa, befejezése zajlik:

A palyazat hatralevd, legfontosabb elemei:
- Kerékpdros kdzpont
o A Kézpont fizikai beruhdzasnak megvaldsitasa:
= atépitési munkdlatok lebonyolitdsa
= sziikséges infrastrukturalis és eszkézbeszerzések. Pl. E-kerékparparok
o Tervezett funkcibk: kerékparos & turista informdcié-szolgéltatds, kerékpdaros pihend
és parkold, gyorsszerviz, kolcsonzd pont, segélyszolgélat, csomagtranszfer, internet
csatlakozas, vezetett thrak kiindulasi pontja.
o Akézpontok mitkddtetésével és fenntartdsaval kapcsolatos elvek kidolgozésa
- A nyugat-balatoni kerékparos (tvonalak kitdblizasa
o 2021-ben megtértént a kitablazds nagyobb része, melyek kapcsdn feladat a
kihelyezett tdblak ellenérzésre, hibajegyzék készitése, a hibék javitdsa
o a kitdblazas folytatdsa, illetve befejezése
= Nagy-berek kér
= Tapolca — Badacsony
= MTB Gtvonalak és kdrutak kialakitdsa a Keszthelyi-hegységben
- Kerékparos pihendk és info tablik
o 14 (j pihenbk telepitéséhez sziikséges telepitési és foldmérési munkalatok folytatésa
o afenntartasi idszakra vonatkozo szerz6déskotés a tulajdonosokkal
o 33 db kerékpdros informéciés tabla helyének kimérése, a sziikséges tulajdonosi
hozzdjaruldsok, engedélyek beszerzése, a tablak beszerzése, telepitése
- Tajékozddast és informéciészerzést segitd projektelemek:
o térképes anyagok (info tablan, kiadvanyban, print térkép),
o weboldal, applikacié:
e tlraleirdsok kidolgozasa, el6készitése forditasokhoz
e U POI-k tartalomkészitése
e kerékparos-barat szolgaltatok gy(ijtése, bevondsa a rendszerbe
- Termékfejlesztés: turaszervezdk felé is értékesithetd tiiracsomag ajanlatok kidolgozasa
- Részvétel a kerékpdros szemléietformalashoz k6t6d6 események szervezésében
o kerékparos forumok (marcius - aprilis)
o tlraszervezd tanfolyam
o nyugat-balatoni kerékparos tiraprogramok szervezése és bonyolitasa
o BalatonBike Feszt keszthelyi programjanak szervezése és bonyolitasa
o MKSZ hivatalos képviseletének ellatdsa vasdrokon, worshopokon



~

Tovébbi kerékparos fejlesztések

+Minden kerékparut Keszthelyre vezet” program folytata'_sé

® M13’ Fertdd—Keszthely/Ferts-Balaton kerékpdros "Gtvonal: Karmacs — Héviz kozott 1j
nyomvanalon a karmacsi szakasz feltjitasa utdn a.hévizi szakasz szorgalmazésa.

° Ké,nyaVérfBala;onnia_gyaréd és - Balatonmagvaréd—Képqlnapuszta - kézti .. murvézott
kerékpér.litiépitésént-:‘k_sz_orga‘lmazésar(M12-é.s'fc’)’l]tvdnal)_";_" S L

e EV14 /M1 Szentgotthard — Keszthely: az Gtvonallal kapcsolatban marketing tevékenység
végzése sziikséges, az AOFK szdmdra szakmai tamogatdst nydjtunk.

— Keszthely — Sarmellék kerékparos ttvonal: dsszekottetés a BB és a Kis-Balaton kézott, az
M12-es Gtvonal része, valamint ez az Gtvonal része lesz az Uj (5.) Festetics tarakérnek is. Ezt a
kort a tervek szerint egészen Vorsig kibdvitjiik.

e Uj Gtvonalak keresése, e-bike szempontok alapjin a sziikséges Gtjavitssok jégyzékének
6sszedllitasa: az iroda folyamatosan tervez tovabbi kérutakat a BB365 projekt részére. Az (j
atvonalak esetében mindig feltirdsra keriilnek a sziikséges ﬁtjavitéso'k' is, kiemelten az
elektromos kerékpérozds szempontjai alapjan.

. Készthelyen a kastély — Balaton-part kerékpsros tengely fejlesztése — régi, de aktudlis terv a
keszthelyi turisztikai tengely megvalésitisa. A kastély — FG tér — Balaton part projekt 3 info
pontot, és 3 kerékparkélcsdnzét is tartalmazna.

Festetics-6rokség turisztikai termékfejlesztése (city break jellegdi termék)

Az MTU Festetics-palydzatanak I. Giteméb6l a Kft. altal javasolt, a hélézatosodast elBsegits, az
attrakciokat megldtogatd turistdk komfort- és élményérzetét fokozéd szoft elemek kimaradtak, igy
ezek napi renden tartdsa és a Il. iitembe valé beillesztése kiemelt feladat. Ezek egyben alapjit
képezik a ,varoslitogatas” (city break) terméknek is.
A 2019-ben, a Festetics-emlékév nyoman elkezdett projektek folytatasaként tovabbra is napirenden
tartjuk a fejlesztési elképzelések olyan fontos elemeit mint a

- Festetics-kdrtya: az 6rokségi helyszineket egységben kezel6, és kéz6s beléptetd rendszert

magaba foglalé informatikai és marketing rendszer (jelenleg az MTU nem tédmogatja)

- Festetics tuddsbdzis kialakitdsa, idegenvezetsi kézikon yv készitése

- Festetics séta- és kerékpdros tirakérék kialakitdsa,

- garantdlt vdrosismertetd séta idegenvezetéssel,

- tovdbbi filmes és nyomtatott anyagok készitése,
Az elGzetes projekttartalmak kidolgozdsra keriiltek, de a végleges projektelemek és tartalmak
megvaldsitdsdhoz az iroda 6nmagédban elégséges forrissal nem rendelkezik. Ezért kiemelt feladat
ezen projektelemek kiilonbdz6 projektekbe illesztése.

Balaton kiemelt turisztikai térség palyazat

Az MTU GINOP-1.3.4-15 kédszémd, ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és
poziciondldsa” cim(i pélyazatdban konzorciumi tag a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda. A projekt
megvaldsitasi id6szaka 2022 . negyedévében zarul. A Kft. altal koordindlt két feladat: a balatoni
turisztikai kdrtyarendszer sikeres bevezetését témogaté szakmai el6készits tanulmdny 2020-ban, a
balatoni garantdlt programokat vizsgdlé tanulmdny 2021-ben elkésziilt. 2022-ben a palyézat

= sws

lezdrasa, elszamoldsi dokumentécidjanak 6sszedllitasa lesz feladat.




Marketingtevékenység

Kiadvanyok
* Kerékpiros kiadvanyok — MKSZ kerékparos GINOP pélyazata keretében tervezve: print

térkép, atnézeti info térkép, invitativ kiadvany

* Nyugat-Magyarorszdg — Nyugat-Balaton kerékpdaros attekints térkép utannyomasa—
Hidanyp6tld kiadvany!

e West-Balaton Card kértyafiizet — a West-Balaton Card kedvezményeit tartalmazé
leporellé-kiadvany az aktudlis kedvezményekkel.

¢ Akerékpdros, illetve a csaladi iidiilés katalégusbdl elegend§ mennyiség all rendelkezésre,

e Osszbalatoni kerékpéros katalégus szorgalmazasa (AOFK)

West-Balaton Card kdrtyarendszer

Az MTU é&ltal kezdeményezett ,Gsszbalatoni” kdrtyarendszer kidolgozdsa még mindig vérat magara.
Amennyiben 2022. év elsé felében sem lesz el6relépés ez ligyben, a jelenleg jél prosperald
kartyarendszeriinkben dolgozzuk ki a digitalis kartyavéltozatot.

Vasarszervezdi tevékenység, visdri részvételek

A koronavirus miatti veszélyhelyzet kovetkeztében a szokdsos év eleji vésari kiilfoldi és belfsldi
szezon elmaradt, igy a jérvanyhelyzet fiiggvényében az 6szi id8szakra tervezhetdk vasari
megjelenések.

Az egyetlen jelent6sebb vasdr, ami 2022-tavaszdn megrendezésre keriil, az a Pragai World Holiday,
melyen az iroddnk (téritésmentesen) két pulton is helyet kapott, az MTU pulton a csaladi tidulés, az
MKSz pulton a kerékparos ajanlatok keriilnek kihelyezésre.

Részt vesziink a V4 forrashél rendezendd szakmai workshopon, mely szintén MTU-s rendezvény.
Sajat szervezésben ismét lesz Ljubljandban Balaton aktiv workshop, melyet a Balassi Intézettel
kézremiikodésben tartunk marcius végén.

Study tourok, workshopok

- Ondll6 ujsagiréi tanulmanyut szervezését majusban tervezziik, a kozlekedést a kor
szellemének megfelelGen vonattal és elektromos kerékparral megvaldsitva,

- Kozremikodiink az MKSZ balatoni kerékparos GINOP-péalydzat keretében megvaldsuld
workshopok szervezésében és bonyolitasdban. ( 6sszesen 6 alkalom)

Kerékparos rendezvények

- Balatoni Bike Fest jinius 11. Az MKSz altal szervezett verseny és tiranap a Balaton idei legnagyobb
kerékparos rendezvénye lehet. Orszaguti verseny, csalddi turak, ligyességi jatékok

- Bringdra fel: a Nyugat-Balaton részt vesz az &nkormdanyzat altal életre hivott tavaszi kerékparos tarék
szervezésében, és lebonyolftasdban (csaladok és Altalédnos iskoldsok szamara)

- E-bike tdiranapok: 3 hétvégén, Gsszesen 6 e-bike tira szervezése, lebonyolitisa, az elektromos
kerékpar népszerdsitése érdekében. A tirdk ez esetben is ingyenesek lesznek.

- Spirit of Balaton: az iroda t6bb mint 10 éve lizemelteti a tékeriil6 tira keszthelyi pecsétel dllomésat.

TV-s megjelenések

- kiilonféle TV-s misorok é&ltal szervezett filmforgatdsok programjinak szervezésében és
bonyolitasaban m(ikddiink kézre.
- Tervezett a Festetics Gyorgy herceggel késziilt portréfilm mésodik részének elkészitése.



On-line aktivitas

www.west-balaton.hu weboldal:

- A honlap struktlrdjanak djratervezése: termékalapl struktura kidolgozdsa
- A weboldal stabil, megfeleld mlkddéséhez sziikséges technikai atalakitdsok folyamatos
végzése.
- Az (j strukturahoz igazodd meniirendszer kidolgozésa
- Tartalomfrissitések:

o fényképes tartalmak frissitése

¢ rendezvények folyamatos t6ltése

s attrakcidk leirdsainak folyamatos aktualizalasa

e |etslthetd kiadvanyok frissitése
- Online kampdany: Az AdGrants kampany havi szinten rendelkezésre all6 keretének (~*3 m
ft) lehet8 legnagyobb ardnyu elkdltése.

balatonbike365.hu weboldal:
- A weboldal nyugat-balatoni térséget érint6 tartalmainak karbantartasa:

o taraszakaszok ellenérzése,
o GPX térképfajlok javitdsa, médositasa, Iétrehozasa,
o tovéabbi min. 12 db tara megtervezése,
o a turdk létrehozdsa, Utvonalainak kijeldlése,
o a turdk leirdsainak elkészitése,
o a térséget érintd tovabbi POI-k létrehozdsa,
o a POI-k lefrasainak elkészitése, -
o POI-k turadtvonalakhoz rendelése,
o tovabbi szolgaltaték meghivésa, technikai segitségnyujtas.

keszthely.hu:
- A weboldal turisztikai tartalmainak lektoraldsa, szakmai segitségnyujtas

- Rendelkezésre 4llas: az év folyamén felmerdil§, turisztikai jelleg(i tartalmakkal
kapcsolatos kérések, feladatok teljesitése

www.eurovelo.hu
- az EuroVelo nemzetkézi weboldal balatoni tartalmanak frissitése, gondozésa

Keszthely, 2020. marcius 16.

Ugyvezet6



