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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Keszthely Varos Onkormanyzata az ENYKK Eszaknyugat—magyarorszégi Koézlekedési Kézpont
Zrt-vel (9700 Szombathely, Kérmendi at 92.) 2017. december 22-én az autébusszal végzett,
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatisara kozszolgaltatési szerzédést
kotott.

A szerz6dés 13.7. pontja értelmében a Megrendels a bevételekkel nem fedezett, indokolt
koltségek és a méltinyos nyereség megtéritését az id6szaki beszdmolék alapjén biztositja (1.
szamu melléklet) a Szolgaltatonak.

A VOLANBUSZ Zrt., mint a regionalis kozlekedési kdzpontok Ssszevonasaval létrejstt jogutdd
szervezet 2022. augusztus 31. napjén kelt 2022. I-II. negyedéves beszdmoléja alapjan (2. sz4&md
melléklet) 2.992.609,- Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az Onkorményzamak 2021. I-II.
negyedévre vonatkozéan, mely Osszeget Keszthely Varos Onkormanyzata 2022. évi
koltségvetése biztositja.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 13.8. pontja szerint a Szolgaltato, amennyiben az id6szaki
beszamol6 alapjan biztositott ellentételezést kovetSen tovabbi ellentételezésre tart igényt, erre
vonatkozo igényérsl az éves beszamol6 benytijtisakor tajékoztatia a Megrendel6t, azaz a
targyévet kovet6 év méjus 31. napjaig.

A VOLANBUSZ Zrt. 4ltal megkiildott, az autSbusszal végzett helyi személyszallitss
kozszolgaltatasi tevékenységére vonatkozé 2022. I-II. negyedéves beszamolét és a beszamol6
alapjan a fennallo ellentételezési igényt az igényelt 2.992.609,- Ft &sszeggel javasolom elfogadni.

Tisztelt KépviselG-testiilet!

Kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az alabbi hatérozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
.../2022. (IX. 29.) szdmiu képvisel§-testiileti hatirozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testillete ,A VOLANBUSZ Zrt. 2022. I-IL
negyedéves beszimoléjinak elfogaddsa” cim@ elSterjesztést megtargyalta és az alabbi
hatarozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Volanbusz Zrt. (1091 Budapest,
Ullsi at 131) altal megkiildott az autébusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenységére vonatkozé 2022. I-II negyedéves beszamolGjat és az
2.992.909,- Ft 6sszegfi ellentételezési igényt elfogadja.

2. A Kképvisel6-testiilet az 1. pontban meghatirozott sszegli veszteség fedezetét az
6nkorményzat 2022. évi koltségvetésében a 2022. évi helyi jarati veszteség kiegyenlitésére
betervezett 6sszeg terhére biztositja.

3. A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a veszteség-finanszirozas atutaldsarél
gondoskodjon.

4. A képviselS-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a doéntésr6l a VOLANBUSZ Zrt-t
tajékoztassa.

Hatéridé: 2022. oktéber 15.
FelelGs: Manninger Jen6 polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Resitcky Gergely osztilyvezets)
(Toth Eszter kozgazdasagi osztilyvezets)

Keszthely, 2022. szeptember 7. Manninger Jend
polgéarmester
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1. szdm melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

" Amely 1étrejBit egyrszr6] Keszthely Véros'Onkormanyzata — székhely: 8360 Keazthely, Fs

tér 1., képviseli: Ruzs_ics‘ Ferenc polgirmester; statisztikai szdmjel; 15734460-841 1-321-20;
adészém: 15734460-2-20 — mint megréndel, Elldtdsért felel6s (tovdbbiakban; Megrendels),

' mésrészrd] ez ENYKK Eszaknyugat-magyarorszgl Kozlekedési Kbzpont Zértkiriien

miksds Résgvénytirsasaig ~ székhely: 9700 Szombathely, Kormendi it 92.; képviseli: Papp
Lészl6 vezérigazgaté; cé’giegwékszém: 18-10-100701; edbszim: 24200493-2-18 — mint
;zolgﬂtaté, (tovébbiakban: Szolgéltats) kdzdtt, slulirott helyen és napon az aldbbiak

Elézmények

Keszthely Véros Gmtommnyzata a szem€lyszillitdsi szolghltatdsokeél szdlé 2012 évi XL1.
trvény (a tovébbiakban: tsrvény), velamint Magyarorszég helyi dnkommdnyzatairé] szs14
2011. évi CLXXXIX, t8rvény alapjén nyilvinos pélyfzati eljérést hirdetett oz autébusszal
végzelt, menetrend szerinti helyl személysz4ilitasi feladatok ellatdsa targydban,

A pélyézatra Szolgﬂtﬁté-&vényes és eredményes ajénlatot nydjtott be, {gy a térvény, valamint
Keszthely Viéros nkonnényzatarKépviser-tesmlgte 32172017, (XIL.14)) szém® hatérozats

(1., 52, melléklet) alapjén,. Keszthely Viros Onkorményzata meghizza Szolgdltatét a
kbzszolgdltatisi feladat ell4tdsdval, ' C

A kdzszolgdltatds] szerz8dés alapjét a pélyhzati kifrds, tovibbé a Szolghltaté 4ital benydjtott
€s 2z Onkorményzat 4ltal elfogadott palyézat hatdrozzik meg;

1. Aszerz8dés dltaldnos lefrdsa

L1 Jelen szerzbdés célja, hogy a Megrendel§ ollatési kdtelezetlségének megfelelten a
Szolgéltatéval egyiittmaksdve teljes kdtli, j6 mindségh és szinvonald, autébusszal
végzend6 helyl kbzforgalmid személyszallitdsi kizszolgéltatdst biztositson Keszthely
véros kbzigazgatési teriiletén.

2, Aszerzbdés tirgys és tertiletl hatdlya

2.1. Mogrendels a jelen. szerzddésben foplaltak szerint kizérélagos joggal megbizza 2
Szolgltatdt Kesathely véros helyl koziti kdzforgalmt, autdbusszal végzend§
személyszéllitdsi szolgltatds feladatainak ellftéséval.

2.2, A Szolgaltaté a meghizédst elfogadja és kifelezettséget vallal arra, hogy Keszthely varos
helyi kdzi6ti kozforgalmi személyszAllitdsi szolgAltatisét e, mindenkor érvényben 16v6
‘menetrendnek megfelelen, az erre a. tevékenységre vonatkozb jogszabélyok és egyéh
el6irfsok, valamint & jelen szerzddésben megfogalmazatt feltételeknek megfelelGen,
folyamatosan biztositja,

3. A szerz8dés hatilybalépése, idStartama

3.1, Jelen szerz8dés a mindkét fél dltali aldfrdst kévetSen 2018, janusr 1. napjén 00:00
rét6l, 2022: december 31, napjén 24:00 bré1g terjedd id6szakea kerlil megkdiésre,
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4.1,

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

A személyi, targyl, pénzligyi feltételek, alvalalkoz6 bevondsa

A Szolgéltatd kijelenti, hogy a kdzszolgiltatdsi feladat clldtisdnak érdekeben

rendelkezik az aldbbiakkal:

8) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez szilkséges autébuszos
személysz4llité engedéllyel, . '

b) feddhetetlen el8élott, ez igyvezetést és a szakmai irényftést elldts személyzeltel, -

c)  atevékenység ellitdsihoz eldirt szikmai, képesftési, alkalmassgi és egészséglgyi
kdvetelménycknek megfeleld munkavéllalékkel,

d)  atevékenység folyamatos végzéséhez megfelel mértékil Ppénzeszkdzze],

¢) a feladatellitichoz szlkséges szimi, kozforgalmd helyl személyszllitisra
alkalmas sajét tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolghltatd {Uzemelteti a helyi kozdsségi kbzlokedds forgalomellatisthoz
rendelkezésre 4116 autébuszokat és gomdoskodik azok biztonségos Uzemeltetésérgl,
milszeki szinvonaluk folyamatos fenntartdsérdl, milszaki vizsgéotatisuledl, tisstén
tartésukrol és tdroldsukrél,

Amennyiben valamely autébusz miszaki 4llapota szlikségessé teszi ennak cseréjét, a

Szolgéltaté a MegrendelSval lefolytatott egyeztetés utdn végezheti el azt.
A tovékenység cllftdstra Szolghlfats alaptevékenységi alvallalkozdt nenr vehiet igénybe,

Nem mindsil aleptevékenységi alvillalkozénak a megbizds alapjén Jegyértékesiiést

végzd vagy egyéb értékesitésben, a jhrmbivek rendelkezésre bocsdtdssban, g

tevékenység végzésthez sziikséges ingatlan(ok) bérbeaddsdban, a Jjérmivele mﬁsz'a_k'i'_:”

esztétikai dllapotinak biztositdsshan résztvevs. alvallalkozo,

Az alvillalkozb tevékenységével kaposolatban g teljes felelbaség o Szolgaltatét terheli,
A Szolgédltaté szavatolja, hogy az alvdllalkozé {génybevétole nem eredményez
szolgéltatasi szint csBkkenést és nem jér a Megrendel6it terheld Pénzligyi ellentdtelezds
nbvekedésével,

A Szolghltaté koteles gondoskodni a szolghltatds igénybevételéher szikyéges
menetjegyek és bérletek eloéllitdsirs], beszerzésézdl, valamint olyan értékesftési hél6zat
mikodtetésérdl, amely biztositja sz utazokdzbnség szdimdra a jegyok, igazolvinyok
megvésérldsat,

A Szolgltats jogosult menetjegyck, bédetek £s egyb utazasi igazolvinyok
értélcesltésére sajit hilézaton keresztiil, megbizottak és ligyntkok bevondsbval.

A Szolgéltatd biztosftja, hogy hogy a szerz8dés megkbtdsétsl sz&mitatt 30 napen bejiil
kdzszolgilati informécibs iroddt mikddtet Keszthelyen, melyben jegy-és bérletrusitss
és utastdjékoztatds is toriénik A kbzszolgdlati informécids iroda nyitva tartdsa
munkanapokon minimum 8 6ra,

A Szolgiltatd kitelezettséger vallal arra, hogy a kdzszolgaltatisi szerzbdés teljes
idStartama alatt biztosftia a kézszolgiltatdsi tevékenység elldtisghoz sziikséges
személyi, térgyi és pénzilgyi feltételeket,
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5.1.

<32,

5.3,

6.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

7.

7.1

A Kbzszolgiltatis Kltalinos feltételei

A helyi kdzforgalmé személysz4llitdst végzl autébuszokon barki utazhat, ha a
vonatkozs jogszabélyokat é&s az évényben. levd utazdsi feltételekben foglaltakat
megtartja,

A helyi kbzforgalmi kézlekedés utazdsi feltételeit &s az alkalmazoy dijakat a
Szolgiltaté Uzletszabilyzata tartalmazza. A dijak- meghatérozésa a kdzszolgiltatsi
szex:;;dés elvlaszthatatlan részét képezi, moédositisa a szerz8dés médositdsaként
torténhet.

A S2olghltatd a menetrend szerinti helyi személysz4allitist igénybs vevbket utasbaleset
illetve poggydszkar ellen biztosttani kételes,

A kiizszolgdltatds dij- &s jegyrendszerére vonatkozé elbirisok

A Szolgéltats kijelenti, higy jelen szerz8désben szabélyozott helyi koziti kézforgalmi
személyszillitési szolghltatds elistdsét a 7/3. sz. mellékletben meghatérozott hatdlyos
dfjakcat alkalmazva végzi. A helyl utazési dfjakat a iSrvény 4. § (4) d) pontia értelmében
aMegrendeld éllapitia meg, melyrél t4jékoztatfa a Szolgéltatot, i

A Szolgdltatd jogosult rendkivilli dfjemelés kezdeményezésével éni, ha a kiilsy
goazdashgi-thrsadalmi komyezetben bekdvetkezs viltozdsok Pl jelentds mérékt
Gzemanyag-dremelés, aligazati bémegilapodisnak megfeleld mértékil béremelés -, g
gezdasigl szebilyozbkban. toitésd médositisok, a finanszirozhatéstg sziikségessé és
indokaltté teszik. A rendkivili dfjemelési javaslat mzémezaki & szBveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy & valtoztatést milyen tényez8k és milyen mértékben
indokoljak, |

A dijak képzése és az fralkalmazgsi elvek érvényesftése sorén a felek kitelesek a
tvényben foglaltakat biztositani,

A menetjegy- illetve bérlstfajtik médositisa a felek meghllapodisa alapjén trténhet.

A kbzszolgiltatds szalanai végreba)tiss, forgalom lebonyolitdsa

A Szplghltaté 2 helyi kbzforgalmi kizlekedésben résztvevd pépjirmivek forgalomban

tartdsdval kapcsolatos jogszabélyokban elSir feltételeken tilmenden az alibbisk szerint

jtret |

a) torekszik a helyl kozforgalmi kozlekedésben résztvevd pépjhmiivek. egységes
kiilsé megjelenésének biztosithssra gy, hogy az Utazokbzdnség széméra az jél
felismerhetd legyen, _

b) gondoskodik a jirmGvek napi egyszeri belsd takarithséré] és rendszeres kiilss
mosésdrél, ' _

¢} G jirmlvek beszerzésénél kemelt figyelmet fordit a mozgésukban korlétozott
személyek utazhsi lehetSségeinek mepkdnnyitésére és a kdmiyezetvédelmi
torekvésekre,
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7.2

73.

‘7-.4"

7.5.

7.6,

1.7,

8.1,

d)  trekszik az utasok kényeimét befolydsolé milszaki, technikai paraméterek szinten
tartdséra, javitiséra, '

A Szolgiltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovihagyott menetrendben

meghatdrozott idGben, dtvondlon és menedteljésitmédnyel a helyi kdzforgatmi

kbzlekedésben résztvevs sutébuszok kizlekedését biztosftsa. '

A Szolgéltatb feladatai teljesitése érdekében:

a) kbteles az &rvényes menetrend - Gtvonal és menetid$ ~ szetint kdzlekedni,

b)  szakembereivel tendszeresen elemzi, hogy & tervezett mehetiddk milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitési intézkedéseket fesz vagy a
menetid5 médositasat kezdeményezi, '

¢) g szolgdlati {d6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az edott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerint Jérat
Induldsét s érkezését és azt a tényleges id6pontok feltlintetésével dokumentélja
l(napltSZﬁS) gy, hogy a nyilvéntartésbl a jiratot végzb gépidrm azonosithats

egyen,

cb) a me 161 veld eltérés esetén 15gziti az eltérés okét, kiilén csoportosiiva a
Szolgdltats feleldaségl kbrén kiviili okok (pl. kbz6iti forgalini zavarok, id8jhrds),
valamint a SzolgAltats feleldsségl kirében felmerils okok (1. autbbuszvezets
késése, milszald hibs) szerint, .

cc) rogaiti az autsbuszvezetdk forgalommal kapesolatos jelentéseit.

Szolghltats gondoskodik a viteldfjak begzedésérs] és a dfjfizetés ellendrzésérs!. Jogosult
és kiiteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-¢ Ervényts menetiepgyel, bérlettel
vagy & dijmentes utazdsi kedvezményt igazol6 utazési igazolviinyal, Az ellenfrzés
m6djél & Szolgdltatd. hatérozza meg a Jogazabdlyokban engedélyezett és szabélyozott
médon.

Szolgéltaté kiteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy a2 eutébuszvezeisk
vezetésre alkalmds 4llapotban, tiszia, dpolt megjeleiiéasel végezzék a feladatukat,
valaniint & szitkséges képesitésekkel rendelkezzenck,

A halozaton elsb ajtés felszdllasi rendet kell drvényesiteni, melynek sordn a j&rmltvezets
kitteles elfendrizni o fels2dlté utasok utazdsi jogosultsdgt,

Szolgaltats kiteles & kBzlekeddsi utasftisck &s szabilyok befartasdval végemni a
munkdjét,

Menetrend

A megfelels utastfjékoztatis drdeksben Szolgaltatd helyi menetrendet — 7/2, gz,
melléklet. — tesz kOzzé. A menetrend a k¥zszolghliatdsl szerzbdés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Megréndeld 2. szerzbdds hatdlyn alatt jogosult a menetrendet
modosftani, amely médosftds eldit kiteles kikémi a Szolgdltats véleményét is, A
Szolgéltaté 30 napon beltll bemutatja a Megreridel§ dltal tervezett véltoztatés gazdasigi
hatésait, valamint a szolgéltatési szinvonalra gyakorolt hatését, '
A menetrend mddositisa a kbzszolghltatdsi szerz8dés mddositisénak mindsiil,

A szerz8dés médositésa sziikséges a jévihagyott menctrendben tdrténd minden véltozds
esetén, amely a menetrendi kilométer éa & menetrendi jaratok szémét érinti, kivéve



8.2

83.

8.4.

8.5,

§.6.

9
9!1.

azokat a kisebb korrekciSkat, melyek éves egyfittes hatdsiban nem érik el az éves
menetrendi kilométer = 2%-4t, és nem befolydsoljgk szémotteven a menetrendi
teljesftést (mogallShely Athelyezds, Gtvonal médositds, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi vé&ltozdsok egyities hatésukban elérik az &ves menetrendi kilométer =
2%-4t — fliggetlentil attdl, hogy killén-kiilén a valtozdsok éves hatdsa nem éri el a
menetrendi kilométer & 2%-8t —a szerz8dést médositani kell.

A Szolgéltaté vallalia az id6szakosan jelentkezd rendidvilli utazdsi igényekhez val$
alkalmazkoddst (Unnepnapok kérili murkarendvaltozds), azzal a kikdtéssel, hogy az
¢bbsl ad6dd ~ a jelen szerzBdésben foglaliakhoz képest keletkezd — kapacitss- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kbzlekeddsi rend megvéltoztatisa nem minSsti| &
szerz6désben foglaltak megszegésének.

A Szolgiltatd kbtelezettséget valldl arra, hogy a Megrendel6i igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kaposolatos kbliségei kozvetientl megtérilnek, illetve & Megrendels
részér8l megtéritésre keriilnek. A Szolgiltats jogosult a Megrendeld éltal kért évkozi
menefrend-modositishoz kapesoléds t3bbletkltsdg-kompenzdcitra, ha a menetrend.
modosftds részére t5bbletkBltséggel jér.

Eldre lathaté eseménﬁ:lk bekdvetkeztekor vagy egyéb — vtvonal, menetrend, helyi
kbzforgalmi megélléhely megvéltoztatisira irdnyul6 ~ igéay felmertilégekor (pl.:
gépjérmiforgalimat akadilyozd kézmihiba, épftkezés, egyéh forgalmi akadély,
lakossdgi bejelentés, kizérdekl események, virosi szervezést rendezvény sth,)
szllkségessé véls o) fitvonal-, megélldhely- & menetrend-véltoztatisi feladatokat a
Szolgdltats, & Megrendels és az esemiény érintettje. hatdfozza meg. Utlezérs esetén'a
Szolgltaté keriilb tton, a lehet® legkisebb kitérdvel teljesiti 2 szolghltatdst, Az elbre
nem ldthats események. (vis nisior) bekéveikeztekor a Szolghltaté sajét hatAskdrsben.
dint,

KBzérdeki események, vhrosi szérvezésll rendezvény, kbzmlhiba elhdritdsa, épifkesés
miatt szlikségessé vélé Gtvonal- és menetrendviltozis csetében dz Gzemeltetds
tBbhletkbltség tovAbbhiritésra kerdl elssdlegesen az esemény drintettje tethire, de etd]
a szerzbd8 felek eltérhetnek. A kbltségvéltozdsok hatdsainak ellentételezését, illot5leg
tovibbhiritisdt az érdekeltek az eset sajétossfigainak figyelembevételdvel batérazzik
meg.

Abbéan, 4z esotben, hé #z sutébusz kozlekedtetése biztonsgosan nem lehetséges, a
Szolghltat vis maiorra hivatkozva jogosult a szolghltatdst felfiggeszteni, melyrdl
haladéktalanl t4jékoztatia & Megrendeldt. Ha a felfiggesztés a menetrendi Gtvonalon,
milkddés kbzben szitkséges, az autGbuszvezets thjékoztatia ez utasokat 8 rendkiviili
eseményrdl vagy kirllményrol és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az mutsbusz
olyan helyen 4lljon meg, ahol az utasok biztonségos lesz&llsséra méd van,

Utastdjékoztatds

A menstrendviltozésrél a Szolghltaté a helyben szokésos médon, valamint & honlapjén
€3 a8 helyi média 6tjén is tdjékoztatja az utaz6kdzbnséget.
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9.2. Rendkivilli menetrendviltozis esetén Szolgiltaté a menetrendviltozist a 9.1, pont
szerint meghirdeti, tovAbbd a megdllohelyi tiblikon az utasokat tijékoztatia.

9.3. Szolgiltaté a végillomésokon és & megill6hely-oszlopokon feltinteti a megéllShely
nevét, az adott meghllShelyrfl induld jaratjératok szémjelét, a jérat/jératok Wtvonaldt,
valamint az induldsi iddket.

9.4. A menetrendi hirdetményeken Szolghltatd feltiinteti telefon- €3 e-mail elérhetbségét,
ghol az utasok bejelenthetik a hirdetmiények rongdlédasat, hidnyét, illetve utazési
felvildgositist kérhetnek.

9.5, Szolgdltatd Gzemids alatt telies korl, a virosi kdzdsségi kizlekedési rendszerre
vopatkozé menetrendi felvildgositist nyujt, az elérhetdségi telefonszémokat é&s gz
informAcidszolgiltatss idtartamét megjelenteti a sajéit honlapjdn, és kezdeményezi e2¢k
feltintetését a Megrendeld honlapjén, A tdjékoztatdsra utald feliraiot ezeken a szolgilati
helyeken j6l 14thaté médon elhelyezi,

9,6. Szolghltaté a thjékoztatd feliratok elhasznkl¢ddsa vagy megrongdlisa esetén azokat
pétolja, » menetrendi adatok aktuslizaldsat biztositja.

9.7. A Szolghltats —az alibbi tartalmi efemekkel — sajét honlapot tizemeltet:
8) azutazési feltételek,
b)  amenetrendnek, Gtvonal- éz-id8pontkeresd funkeibk,
¢) a forgalmi véltozdsokrtl 82616 értesités, mely. az egydh médiumokban kiadott
értesitéssel egy id6ben kell t8rténnie,
d)  dijszabisi thjékoztatd.

9.8. A Megrendeld és a Szolgéliatl kiteles a szerzbdés tartalmardl a lakossdgot thjékoztatni.

10. Az utasokkal vaJé kapcsolat

10.1. A Szolghltatd sutébuszvezetSit, Valamint forgalomirényftd munkavallaléit és
jegyellenbreit szlikség szerint megtartott tanfolyamon okiatja az utasokkal keposolatos
megatartis szabdlyasira, az iitasokkal velé eégyttmikddési készebg fejlesztésének
‘technikdira, igy kUl6nSsképpen az udvariasségra, a thjékoztatisi ktelezetiségre, ,a
Szolghltatél szemlélet” frvényesitésére, autSbuszvezetbk esctén. o fenticken thlimenden
az ajték kezelésének szabflysira, & gépjirmlvdn toriénd dobdnyzés tilalmdra, a
mozgasukban vagy tdjékozdddsukban korlétozott személyekkel valé kilouleges
béndsmddra €s a vézetéstechnikai hidnivalbkra.

10.2. A Szolgiltatd & vonatkoz6 belsd szabélyzatdnak megfelelBen az autbbuszvezettk és
forgalomirényité munkavéllaléi széméra az évszaknak megfelels formambdt biztosit és
megkSveteli szolgilat kizben a tiszta, esztélikus dllapoti formarnha viselését,

10.3. Az utasok 4ltal benyijfott panaszok kezélésének rendjét a Szolgdltaté az alsbbi
alapelvek figyelembevételével alakitje ki: .
a) a széban elSadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek
18gzitésérbl gondoskadik, _ ]
b) azirdsban érkezd panaszokat killon nyilvéntartisba veszi,
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¢) minden bejelentést érdsmben megvizsghl, annak eredményértl és a et
intézkedésr6l 30 napon beltil fréisos vélaszt kild a panasz benydjtéjénak; ha a
panasz kivizsgildsa nem zérhats Io 30 napon beltl, Szolgslats errs) értesiti a
bejelentst és tdjékoztatja 1 lezéris vérhaté id6pontjarél,

d)  intézkedik a jogosnak ftdli panaszhejelentések okainak megsziintetésérs], amellye]
8sszefiggden Megrendelét Irdsban thjékoztatja, '

11. Ksltség, kbltségnyilvintartds

11.1. A Szolgiltat6 kbtelezettséget vllat arra, hogy a tevékenységi kdrében:

&)  gazdasigos, ésszorl és takarékos intézkedésekkel torekszik a kdzforgatmi * -
k¥zlekedés kaltségeinek csbikkentésére, ,

b)  szémviteli rendjét vigy alakifja ki, hogy a helyi kdzforgalmy kazlekedés kdltségei
elkillanithetk és megallapithatok legyenek,

©)  kbltség-clszdmolési gyakorlatiban biztositja, hogy a felmerillt kdltségek
kbzvetlenill arrs a tevikenységre keriiljenck elszimoldsra, amelynek érdekében
felmertiltek és igy a kdzvetett kltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgiltaténak felrdhats Bzemszinet esctén a Szolgéltatdt terhel minden olyan
Loltség, amelyst a Megrendel§ — vagy rendelkezése alapjin mis szervezet —
kényszeriilt viselni a kizszolgaltatas ideiglenes biztositésdval sszefligpéshen;

12, Adatszolgéltatds a kilzBsségl kizlekedés bevételeinek, raforditisinak és egyéb
kirilményeinek alalmlisirsl

12.1. A Szolgiltath & kbzforgalnt kozlekedés bevételeinek & réforditisainak alakuldsire],
eredmény-kitmmutathsr] éves tjékoztatdt készit.

12.2, Az adatszolgéltatésnak tartalmaznia kell tovabbé:
- szolghltatds mennyiségére yonatkozs adatok: menetiend szerint] Jhratszim, teljesitett
jératszém, jérat kilométer, rezsi kilométer, férShely kilom#étes;
- szolghltatés minBségére vonatkozs adatok: wutas panaszok széma, késett - Kimaradt
jaratok szima,

123. A ujékoztatisnak ki kell terjednic a kbzfigségi kbzlekeddst érintd fontossbb
témaksrokre, killdn8s tekintettel; ' A
2)  ameneirend teljesitésére, & végrehajtott menetrendviltozdsokra,
b)  aszemélyszAllitss Altalénos korilményeire,
©)  ajémiivek illapotéra, &lotkoréra,
d)  afelmerilld utazdsi igényekre,
€)  ajogszabélyvéltozasokbol ereds kitelezettségekre,

124. A Szolghltatd az éves beszimoldt a tirgybvet kiivets év méjus 31. napjéig papir alapon
&s elektronikus formdban juttatja el a Megrendel6nek,




13. Pénziigyi feltételek, a szolgiltatds finansziroz4sa

13.1. A torvény rendelkezései drtelmében Szolgiltaté a kbzszolgdltatdsi tevékenységgel
Osszefligpo, bevételekkel nem fedezett, indokolt kbltségeinek, valamint szokdsos
mértékd, méltinyos nyereség megtéritésére jogosult (tovébbiakban: cllentételezés), Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltaté kbzszolgdltatisi feladatainak
teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltdnyos myereségének a dijbevételle],
szocidlpolitikai menetdfj témogatéssal, cgyéb  kapeslddé  bevételekkel és
timogatdsokkal nem fedezett 8sazepét.

132. A felek rgzitik, hogy a szokdsos mértékd, méltinyos nyereség alatt & nettd arbevétel
1,0%-4t €rtik, )

13.3. A felek rBgzitik, hogy az indokolt réforditasok Oaszegeként 2018. évre. meaximum 490,
Ftkdilszolghlati km véllalési- dfjban éllapodnak meg. A villalési dfjtél kiilsndsen
indokolt esetben, a gazdasigi, pénzligyi vagy jogi szabélyozdsi hittsr 1ényepes
megvaliozdsa esetdn, kd28s megegyezdsiik alapjén eltérhetnek a felek. Bz esethen P
villaldsi dij Gsszegében térténs valtozds szerzGdés-modosftdsnak mindstl,

A killszolglati kei elszdmolésdban a rezsifutds mérteke max, 15 %-kal vehets
figyelembe,

13.4. A felek kijelentik, hogy a kbzszolghltatisi feladattal kapcsolatos valamennyi bevéte! (a
raenctrend szerinti személyszAllitési szolgiltatdsokst igénybevevdk &ltal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabélyban meghatirozott utazdsi kedvezmények ellentétslezése
célidhiél folyositott szocidlpolitikai menetdij-tmogatds, 2z utasok 4ltal Kzetett
szankciondlis és szolghltatds ellenértékét képezd potdjak  Bsszege  esetleges
reklimbevétel) a Szolgéltatét illeti meg.

13.5. Amennyiben-a 13.4, pontban ‘meghatirozott bevételek dsszege nem éd ¢l a Szolgiltatd
réforditasainak és a 13.2. pontban -meghatdrozott nycreség Ssszegét, a Megrendeld
kételezettséget véllal arra, hogy a Szolgéltaténak ellentételezdst nytjt.

13.6. A jelen szerzBdés és a kifizetések pénzmeme magyar forint (HUF),

13.7. Megrendeld a bevételekkel nem fedezétt, indokolt koltségek és a méltnyos nyereség
megtéritését az idSszaki baszmolsk alepjén biztositja,

13.8. A Szolgiltats, amennylben a 13.7. ponthan lefriek teljestilését kavetBen tovabbi
ellentételezdsre tart igényt, erre vonatkozé igényér6l az éves beszdmold benytjtasakor
téjékoztatja a Megrendelbt,

13.9. A Megrendel az fltala slfogadott &s jévahagyott ellentételezési igény Bsszegét — a.
jévéhagyést6l szimitott — 30 napon belil kdteles a Szolgéltatd szémldjéra Atutalni,
Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfeleld mértékil késedelmi kamatot kbteles megfizetii a SzolgAltats részére,

13.10. A Szolgéltats viseli a feladatkdrébe tartozé tevékenységek valamennyi réforditésat,
idetrtve a fejlesatési, beruhdzdsi réforditdsokat azzal, hogy & Megrendel6 igénye alapjin
tortént berubdzdsok eszkbzpoiids, finanszfrozasi koltségeit a Szolgiltatd a teljesftés
arényéban Megrendel6re dthér{ija,
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13.11. Szolgéltats ~ e tBrvényben foglaltakra tekintettel — belss szamvitelében, a kiflsn
jogszabdly alapjdn elkészitett szimvitel; politikdjéban r3gzitett médon, kdteles
elkiilgniteni a kdzszolghltatési feladat ellétdsa révén realizalt bevételeket, belerive 2
jamiveken, jarmfivekkel végzatt tevekenységet, sz annak érdekében felmerslt
riforditdsokat, az e feladathoz kapcsolédé eszkdzdket &s forrdsokat. A Szolgdltats az
elkdidnitett elszémolést a kizszolgdltatisi szerebdés lejirtdt Kovets 5 évig koteles

14, A kbzszolghltatdssal Ssszefliggl Szolgiltaté! jogosultsigok és kitelezettségek

14.1.Szolgiltaté kiteles a tevékenység végzéséhez szitkséges hatbedgi engedélyeket szikség
" szerint folyamatosan megéiitani,

142.A Szolgéltaténak. a szolgAltatasgait igénybevevBk  tijdkoztatisa érdekében g
megfllhelycken menstronds hirdetményeket kel elhalyez, melyeken - Ssszhangban &
hatélyos menetrenddel, flletdleg vonalhélézattal ~ feltiinteti az adott mepAllShelyrs!
indul6 érat/jératok viszonylati jelzéset, a jératjicatok Wtvonaldt, valamint oz irdy g
idSket, A Szolgéltats kitelezettsége & megrongélédott tjékoztatok folyamatos potldsa,

143.A Szolghltatd 4 helyi jirati mepalléhelyeken az indulds Jegyzékeket elhelyezi &g
karbantartja, sziikség szetint sajét kSltségén gondoskodik. azok cseréjérd, potlésarsl
vagy javitisarol.

144.A Szolgdltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjekoz1até kinyvben rdgztenie
kell, valamint kdteles manak: megvésirldsit a Szolghltatésait igénybevevbk szdméra
biztositani, A menetrendi t4jdkoztaté fizet minimaks tartalmi elemei:

8) wlazdsi feltételek és dijszabss,

b) helyi autébusz vonalak felsorcliss,

©) nutbbusz vonalankét a megill6helyek, az indulési id8pontok &y a menstidsk,
4) akbzlelcedési jelek magyardzata,

¢} vonalhdlézati térkép,

A menctrend:, illetve & viteldijak viltozsét azok életbelépését legalibh 1S nappal
megelézben Szolgiltatd a honlapjin kdteles kbzzétenni. A raenetrendben féltfintetett
Jjératokkal utazni kfvin6kkal szemben a Szolgditatst — kiildn jogszabdly eldirbsai szerint
— szerzBdéskitési kbtelezettség terheli.

14.5A Szolgiltaté koteles az éltala fenntartott forgalomirdnyitdé helyeken, az 4ltals
milkbdtetott Ogyfélszolgiletl iroddban, illetdleg intoretes honlspjin téjékoztatni az
utazokat vonalhélézatéré!, menectrendjérsl, viteld{jair6l, az egyes jéraok Wtvonalanak
id6leges véltozésarl, valamint mitkSdésének aktuslis kérdéseirs], -

14,6,3z0lgéltatd & Megrendeld egyiitt és kitldn-kildn is Jjogosult utasszémlAlst tartani, akér
8z Bsszes jératra, akir egyes jaratokra vonatkozéan. Az egylittesen végzett utasszdm]dlis
koltségeinek viselésérsl a Felek Litlsn meghllapodnak, az egyik Fél ditel énslléan
végzett utasszémlilés koltségel @ mésik Félre nem hérithatbek &. A szaml4las

eredményér8l a mésik Felet ekkor is t4jEkoztatnl kell,
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14.7.A Szolgiltatd sztrijk esetén kbtcles a tirvény szerinti még clégséges szolgaltatdst
biztositeni, A még elégséges szolgaltatds biztositasn érdekéher meneirendtervet dolgoz
ki & azt legkésBbb a sztrijk megkezdése eldtt 2 nappal a lakossig tdjékoztatisdval
egyidejiileg meghirdeti. '

14.8.A Szolgiltatd kBzszolgaltatisi tevékenységgel 8sszefiggésben villalja, hogy minden
kifogéssal és panasszal kaposolatban nyilvintartést vezet és kivizsgil minden panaszt,
illetve kbzérdek bejelentdst. Szolghltaté véllalia, hogy a kifogésokka! ds panaszos
észrevételekdkel kapesolatban elkilldnftett &s erre @ célra kialakitott kimutatist
Megrendeld igényére rendelkezésre bocsdtja,

14.9.A Szolgéltats a feladatit a mindenkor étvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszimii aut6busszal kiteles ellitni. ' '

14.10. A Szolgéltaté jogosult a menetrend szerintl személyszéllitdshoz hasznilt Lépidrmiiveit
cserélni, amiennyiben az ¢ jérmiivek megfelelnek & kBzszolgiltatdsi szerzédésben elbirt
feltételeknek. A osere sorin Rigyelembe veszi & kbzszolgéltatést ellftd koziti jhrmbivel
Gzempeltctésével jird, & jaml teljes Elettartamira vetitett, a kdrnyezetkimels és eniergia-
hatékony kdziti jérmlvek heszerzésénck elémozditasirdl sz616 komériyrendelet szerint
megéllapliott encrgetikai és kdrnyezeti hatdsokat;

14.11, A Szolghltatd kitelezettsége, hogy a helyi kbzlekedésben foglalkoztatott ant6buszok
mfiszaki paraméterei a mindenkor hatslyos jogszabilyi eldfrasoknak feleljenck meg, az
autobusz befogaddképessége lehetdséy szerint igazodjon az adott vonalon tapasztathats
utasforgalomhoz, '

14,12, A Szolgéltat6 jarmfbiveit kteles & mindenkori hatéségi kdyetelményelnek megfelelden
kesbantartani. Az wutébuszok berendezéscit, felszereléscit s tartonékait ép, fizemképes,
hasznilhatd &llapotban Kell tartania. Folyamatosan kteles arrd] gondoskodni, fiogy 5
forgalorban résztvevs jarmi-esztétikal, higiéniai allapota. a szerz6dés telies iddtartama
alatt a szolgéltatistioz elvért szinvonalii legyen.

14.13. Szolgiltats kiteles a gépjérmfivek beszerzéaét, cseréjét, szervizelésdt, vizsghetatdsit,
tankolésat, tisztdn tartdsét, valamint minden, & gépjdrmlivek szabilyos és minbségi
lizemben tartfséval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendeite
kézvetlentll nem hirfthat &, a szerzSdésben meghatdrozott. ellenszolgdltaids ezeket a
tételeket magéban foglalja.

14.14. Szolgdltatd jogosult a szolghltatds szirivonalst javits véltoztatdsokat javasolii, illetve a
Megrendel6 egyetértésével végrehajtant. Szilkség esetén a tevékenység eredményét
jevib intézkedési — szerz8désmodosttasi - javaslatokat terjeszthet a Megrendeld elé,

14.15, Szolgdltaté a tevékenység megkezdésétbl szimtott 60 napon beliil kteles thjkoztatni
a Megrendel8t, ha més kdzszolghltatisi szerzbdés alapjénis végez szolgéltatdst vagy més
nemzetkdzi, killoneéld menetrend szerinti, killonjérati személyszallftast is ellds

14.16. Szolgaliaté - a tevékenységek pénziigyi-szémviteli ethatéroldsara vonatkoz6
jogszabdlyi elbirisok megtartiséval - jogosult a szerzBdésben meghatitozoit
kbzszolgiltatdsi feladatok mellett minden olysn kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzbdésben foglalt k8zszolgaltatisi feladatok ellétasat,
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[4.17. Szolgéltats jogosult — miutin a MegrendelGt eldzetesen errs] tdjdkoztatta — g
menetrend  szerinti  helyi  kdzforgalmi  autébusz-kozlekedési Kézszolgiltatds
lebonyolitésihoz rendelkezésre 4116 autbbuszok hatékony foglalkoztetisa érdekaben
killoncélh menetrend szerinti jirati feladatra szerz8dést kbtni, e feladatelldtdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatéssal az alapszolgéltatds biztositésdra,

14.18. Szolgiltats korldtozds nélkill jogosult a helyi kdzlekedési kbzszolpihatdsi feladatot
végzl sutbbuszok kiilsd és bolss feliletein rekldmok elhelyezésére,

14,19, A Szolghltaté az ériékestett értékszelvények (menetiegyek, dltaldnos és
kedvezményes bérletek) mennyiségénck egyiittes alakildsat kifejezs, a kizoti
kbzlekedési szakméban &ltalénosan alkalmazott médszertannal szdmolt utasok (utazdsok)
széminak csdkkenésével ardnyosan jogosult teljesftmény-kibocsdtdsa mérséklégét
kezdeményezni, amit az ellithsért felelss 60 napon belil kiteles a Szolgiltats
bovoniséval megvizsgdlni és arrd] a ddntést meghozni.

15. A Megrendelének Szolgiltatéval szembeni jogai és kotelezettséget

15.1.A Megrendel) jogosult a' menetrendet meghatdrozni a Szolgiltats cl6zetes véleményének
bekérése utdm, '

15.2.A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgdltatds szfnvonalénak javitAséra.

15.3.A Megrendeld jogosult a jarmfivek épségét ds esztétikei megjelendsét, illetve egysh, a

szerzbdéses elbirdsoknak (4llapot, megjelenés, eszkbz0k és tartozékok mepléte &s

mikBdsképessége, stb) valé megfelelés céljsbs] — annak telephelyén is, elBzetes

! bejelentéssel, a szolgltatss elldtdsit nem akaddlyozva — vizsgdlni, hisnyossdg esetén azt
: Szolgdltatd felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kémi.

154.A Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szolgsitatdshoz kapcsol6ds dijak meértéket

hatérozatban megéllapitani,

15.5.Amennyiben & Szolghltaté mitik8dési tetiletén a kézszolgiltathsi tevékenység
bbvitése/szlikitése a dokumentdlt utasforgalmi és a pazdasdgossépi adatok egylites
: szimbavétele alapjén indokolt, a Megrendeld kezdeményezheti a Szolgéltaténdl annak
' teljesitését. A Megrendel§ & tBbblet feladatokra & szerz8dés hatilya alatt més Szolgditaté
részére megbizést ¢ank akkor adhat, ha az 6j feladatok teljesitését a Szolgiltats — a

bovités kezdeményezésétt] szimitott 90 napon beldl! — niem villalja,

15.6.A Megrendeld a szabélyszerll megbizblevéllel rendelkezd képvisel6i vagy megbizottjai

, Gjén rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgdltats illetékes
‘ képviselSje jelenlétében — a Szolgiltatd-gltal véllalt feladatok teljesitését, Az ellenfrzés
alkalméval a Szolgdltatd a tevékenység teljesitésével kapesolatos kérdésekben kdteles

tdjékoztatast adni, killéndsen az alsbbi témakorskben:

a) a helyi kézforgalmi kézlekedés lebonyolitdsérél, e jératok kdzlekedésérsl, a
zsiifoltsig és a menetrendszerliség alakuldsérol, 4 jérati és a forgalomirinyité
szemé&lyzet utasokkal kapesolatos magatartésérdl,

¥,



b) &z utaspanaszok nyilvintartdsinak, kivizsgélisinak és intézésének médjérs],

¢)  a jérmivek megjelenésérél, tisztasdgdrdl, a jérmitveken &g g megiélléhelyeken
alkalmazott utastdjékoztatdsrél,

d) a jérmlvek allapotérél, az \izemeltetés szabélyoknak valg megfelelésérs], a
megillapftott viteldfjak slkalmazésdrdl, a tevékenységhdl szirmazé bevate]
elszédmolésérol.

15.7.A Megrendel§ az éltala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérsl thjékoztatja a
Szolgéltatét, Szolghltaté kiteles egyfittmiikddni az esetlegesen feltdrt szabélytalansigok
visszaszoritdsiban,

15.8.A Megrendel§ .a helyl kdzforgelmi k8zlekedés megfelel6 kislakitdsa & miukadtetése
érdekében. egylittmitkddik a Szolgiliatéval & Ot a tevékenységében seglti. Ennek
keretébes: '

#)  &tadja mindazokat g birtokéban 1&v6 informécidkat, amelyek a helyi kbzforgalm$
kbzlekedés Lialakitdsa ée milkddtetése szempontj4bsl a Szolghltats széméra
jelentdséggel bimak, _ '

'b) & hélézat és a menetrend kialakitdsénak elveinél, illetve annak véltoztatésa soran a

" Szolghltatd véleménydt kikéri, -

) egyittmfikodik & Szolgiliatéval a megallbhelyck kijeldlésében, gondoskodik &
kijeldlt megéllohelyek kialakitgsarol, kiépiti a leszélléfeliileteket, autébuszabloket
és anyagi IchetSségei szetint gondoskodik a megallék esztétikus felszereléséid] és
karbantartésérél, »

d)  forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozdsségt kbzlekodés lebonyolitdsét,

¢) a véthatd ellentételezés dsszegét — a Szolgiltatd dltal a térgyévre elkészitett
szakmai kalkuldcié alapjdn — az éves kdltségvetésében elSirdnyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az Ssszeget médositia

) gondoskodik a helyi kdzforgalm@ kdzlekedésre, kijelolt utak fenntarthsro],
tiszténtartisdrdl, a hé eltakaritdsirdl, biztositva ezzel a jérati Stvonalakon valé
akadlymentes kdzlekedést a szerzbdés ideje alatt,

8)  clvégz a megllGhelyeken az 6bsl-, lesz4lléperon., jérdaépftéseket, csapadékviz-
clvezotést, biztositia a kazvilagitést. és tekaritja, sikosségmentestti & vérakozé
helyeket.

15.9. A kizszolgAltatdsi szerz8dés aldirisival a Megrendelb kdtelezettséget vallal arra, hogy

Szolgltath szerzGdésszerl teljesitését kizérolagos jelleggel elfogadja &s teljexftésdt
eldseglti & kizszolghltatdsi szerzédésben foglalt kételezstiségei megvaldsttésaval,

15.10. MegrendelS javaslatot tehet a szolgiltatds- szinvonslénak, az mutébuszok miszaki
dllapoténak javitisra.

15.11. Megrendel6 véllalja, hogy a Szolgiltatéval kozdsen tGrekszik minden phlyézati
lehetség igénybevitelére és a palydzaton igy elnyert Ssszeget a Szolgaltatén kereszil &
kbzlekedésre és 8 hozzd kaposoldds infrastruktiiva fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendel§ fenntartja & jogot, hogy amennyiben a szerzddés idtitartama alatt
phlydzati vagy thmogatdsi forrasbél lehetbsége nyflik Bj, komyezetbarét aut6buszok
beszerzésére, ezeket tértés -ellenében a Szolgiltatd rendelkezésére boesissa a
szolgaltatds teljesftése céljdbél. Bbbon az esetben mikddtetdstik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapesoléds értékosbkiends kivételével) a ‘Szolgaltats



viseli. Amennyiber a Megrendeld ilyen jarmiibeszerzésr§l dont, azt a jirmlvek

szolgélatba dllitésshoz képest legalihb 180 nappal eldre Irasban jelzi a Szolgdhtats felé a
tipusonkénti darabszaim megjelblésével.

16. Az utazdsi igények figyelése

16.1.A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozésa érdekében & Szolgiltaté az
alébbi feladatokat végzi el:

8)  ajératok kihasznaldsat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kbtelezi az antdbuszvezetSiet, hogy 8z esetleges zaifoltsdgrdl és az vtas.
lemaredésré] Szolghltatd vezetbjét vagy az dltala megbizott szeimélyt értesitsék,
megszervezl ezen jelentések nyilvintartdsit és kiértékelését,

©) figyslemmel Kséri a vérosfoilddés valamint ez utazdsi igényeket befolyssols
egyéb tényez8k alakuldsét, _

d) rendszerezelt forméban nyilvéntartja az utaz6kdz8nségtél, illetve gazdilkods és
egyéb szervezetektsl, intézmiényektBl beérkezb, a menctrendre, helyi k&zsségi
kozlekedésre vonatkozé €azrevételeket, javaslatokat, igényeket,

17. A szerz6dés médositasinak feltételel _
17.1.A 5262845 Felek a jolen szerzddést kizérlag kdzbs megegyeadsse] médosithatjik,

17.2,Amennyiben a szerz8dés megkdtését kvetden a szerzBdéskdtéskor-elére nem lithatd ok

kbvetkeztében. bedllt kdrilményre tekintettel, a szerzbdés a felek bérmelyikének
Lényeges & jogos érdekt sérti - Ideéatve, hia n szoradidéskdtist kbvetSen hatélyba Jepett
jogszabdly 2 szerzbaés tartalmi elemeit valamelylk fal lényeges és jogos -érdekének
sérelmével j&t6: médon viltoztatia meg - a middositisban érdekelt fél irisban
kezdeményezheti & mésik Ringl.n szerzbdés mébdositésit, megjeldlve, hogy st milyen
okbdl és milyen kbrben kéri, A hiegkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon belfil a felek
megtérgyaljdk a szerz8dés kbzbs megegyezéssel thrténd médositasinak lehetbségét és.a
szerzBdést a vonatkozé jogszablyok, valamint & felek méltinyos érdekeinek figyelembe
vételével, k3255 megogyezéssel madosithatjik,

17.3.A Seolghltaté az olyan szerz8désmédositdsi szinddkat, amely a kdzszolgiltatdsi
kitelezettség aloli résaleges mentesfiésére irinyul, legalébb az eme javasolt idépontot
megeléz8 6 hoénappal kordbban, irisban kezdeményezheti, melyre a Megrendels 2
hénapon beliil kételes nyilatkozni,

17.4.A személyszéllitdsi tevékenység ellstdsaval vagy az érintett jératok Aizemeltetéséve]
kapesolatos  elbirést tartalmazd jogszabély megjelenése vagy azok médositisa
automatikusan — kiilén erre vonatkozd mepegyezés nélkl ~ médositia a szerz8dés
¢rintett elfindsait. A felek ezekrdl tudomést szerezve értesitik egymést, megjelblve a

szerzGdés viltozd tartalmd pontjait, illetve ha emre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabélyviltozdsok kivetkezményeként mellszhetetlen szerz6dés-modosftisokat.



18. A szZerzddés megszfinése, megsziintetése

18,1.A szerz8df felek kifsjezik azon széndékukat, hogy ez esetlegesen felmerills vitds
kérdéseket egymis kozdtt tdrgygldssal rendezik & a felmondési jogukkal csak a
tirgyaldsok meghifsulésa és rendkivilli nyomds ok esetén &nek.

18.2.A Megrendeld jogosult dttekinteni — az izomeltetés rendszerébe épltett ellenbrzésen 1j] -
& szolgéltatds ellétisa mindségének szerzddésben 10gzitett teljestilését. Felmondésra okot
ad$ kriilmény bedlita esetén a Megrendels az oknak és a helyzetnek megfelels hatérids
megjeldlésével felszélitia a Szolgaltatst a szerz8désszegés okinak kikiiszobolésére,
Amennyiben a Szolgaltats a felszolftisnak 2 Megrendeld ltat szabaitt tirelmi idén beliil
nem tesz eleget és a szerz8ddsszegh helyzet tovébbra is fonndll, a Megrendel§ a

18.3.A Szolgéltat6 abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani, ha & Megrendels a
szerz8désben fqg!alt'kﬁmlezett_ségé; sdlyosan megszegi-és a Szolgdltatd irisheli felhivisa
ellenéré nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelels hathridével. Tovibbé a szerzédés megkétésének vagy k3zis
megegyezdsen  alapuld -médositésdnak idSpontjfban a kdzszolgiltatdsi  jogak
gyekorldséval Gsszefiggéaben fennall korilmények a Szolgaltatd dlta] bizonyitottan &s
rajta; kivill 416 okokra visszavezethetden oly mértékben megvéltoznak, hogy a
szerzidésszerli teljesitén a Szolghltatdté! nem vérhaté el és a SzerzUdés feltételeinek
mébdositiséban a felek nem jutnek kBz8s megegyezésre, A Szolghltatd a Megrendelthsz
intézett megkeresésében jogosult a szerz8dést felmandani legalibb 6 hénapos felmondssi

18.4.A felmondésnak miriden esetben tartalmaznia kell a felmondés elézményeit, a felmondss
okéit, & kzszolghltatisi jogok megszlinésériek illetbleg a kbzszolghltatasi tevékenység
megsziintetésének hatdridefét, amely nem haladhatja meg 4z ugyanezen idbpontté)
szhmitott 6 hénapot.

18.5.A Megrendeld a szerz8dést abban sz esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgiltatd a szerz6désben meghetdrozott Iényeges kbtelezetiségét neki
felr6hatéan siilyosan megszegi és a szerzBdésszegds okdt 2 Megrendels frésheli
felsz6litésa ellenére, az abban foglalt hatdriddrs nem orvosolja.

b) A Szolgiltaté a Kizszolghltatdsi Szerzddésben véllalt hélézaton vegy annak egy
részén 2 menetrend szesinti autébusz-kbzlekedést sajit hibibél egyoldaltian
véglegesen vagy 16bbszor idBlegesen megszhinteti, szlinetelteti, (Netn tekinthet8k
felmondési alapnak a jogszert szir&jk kdvetkeztsben elmaradt jératok.)

¢) A Szolgiltaté az eutSbuszjiratokat sajét hibdbol a Kdzszolgltatisi Szerzidés
mellékletét képezd menetrendtd] folyamatosan vagy tGbbsz8r ismétlgdSen
eltéréen kozlekedteti, ezen belll kitlondsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi dzemidst csdkkenti, a gyakorisigot elmulasztja, az ¢l6irt napi jératszim alatt
teljesit, a vonalhdldzatot vagy annak egy részét a Megreadelé egyetértése néliil
megvaltoziatja, a kapacitését visszatartia, illetve csokkenti,

d) A menetrend szerinti kizforgalmi autbbuszjdratok kdzlekedtetésére, o
személyszillitssi tevékenysézre valamint az ehhez hasznélt Jjérm{ivek tizemben-
tartdsdra és izemeltetésérs vonatkozé jogszabélyok stlyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a terfileti kbzlekedési hatdsdg & menetrend szerinti
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személyszéllitds végzésére jogosité autébuszos személyszallitd engedélyét
hatérozatéval visszavonja, vagy a Szolgéltats 4ltal tizemeltethetd jArmivek szgmat
— @z engedélykivonat bevonisa vagy az sbban megjels]t jogosultsdg szilkitése
mellett - ismételten korl4tozza.

) Az dllami és/vagy Snkorményzati kdltségvetést techeld forrésokat, timogatésokat,
juttatésokat nem a céljénak, rendeltetésének €5 az emre elbirt feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel ég ezt
3z erre jogosult hatdsigok vizsgilatai megdllapitisk, illetve a Szolgéltatot
Jjogerdsen elmarasztaljfk.

f)  Egyebekben, ha a Szolgiltaté a kézszolgéltatési feladatdnak ellstdsa sordn a
fevékenységére vonatkoz6 jogszabélyokat vagy e kbzszolgdltatesi feladat
végzésével kbzvetlenill Bsszefliged, ennak folyematos ellstdsat meghatérozs
mértékben befolyasold hatdsigi eldirisokat stilyosan megsérti és ¢ jogsértés tényét
birésdg, vagy hat6sig jogerdsen megéllapitja,

18.6.A Szolgiltatd a szerz8dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Megrendeld a Szolghltaté részére a kbzszolgaltatisi szerz8dss teljesitésébol
fakadé veszteségét nem téritl meg o fizetési hatdrids wtin 60 nappal, és ennek’
teljesitésével kapesolatban nem jén létre frésos megéilapodis,

b)  Jogszabily, & Megtendel§ dbntése vagy & Kozszolghltatési Szerzfdés alapjdn a
Szolgiltat6t megillets anyagi juttatssok, forrdsok, toviabbé bérmely, az-autSbusz.
kBzlekedés fenmtartdsdt, milkddbetését (lzemeltetését) szolghlé megszeractt
timogatist a Megrendeld felszflitis ellenére jogosnlatlanul visszatart vigy
hatdrid3 utén 60 aappal — vagy isméti6ds esefben hatéridd utén 30 nappal — fizet
meg a erre vonatkozd Szolgdltatéval 1ricnt el6zetes megillapodds nélkil,

©) A Kozszolgdltatdsi SzerzBdésben a Szolghltatd részér8l véllalt menetrend szerinti
sutbbusz-kazlekedés fenntarthst, folyamatos tzemeltetését, fejlesztését 2zolgals
feladatok -ellitdsdt biztositd kitelezctiségeit a Megrendeld nem teljestt vagy
teljesitésdt felszblitis ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet i3, amikor a
Megrendeld & sziikséges dintéseit nem hozza meg vagy jelentbsen késlekedik
azok meghozataldval -, ha azok lehetetlenns teszik vagy stilyosan akaddlyozzék a
Szolghltatd 4ltal vAllalt szolgéltatds teljesitését, a megegyszds  szerint
menetrendek megtartést, a jirmbvek kozlekedtetését.

18.7.A 18.5. és & 18.6. pontok szerinti felmondésnak frasban, olyan hatérid® meg&llapitisival
van helye, hogy a Megrendeld a kdzszolgltatis ellatdsirdl - » 184. pontban
meghatérozotiak szerint -_g’ondoskodhasson.

18.8.8zer28dés megszlinik, ha: _
8) a Szolgiltatd autébusszal végzett személyszallitdsra val6 jogosultsigit a
kizlekedési hatésag visszavonja
b) & Szolgdltat6 jogutéd nélkil megszimik
¢)  ameghatdrozott szolghltatéisi iddszak lejér,

18.9.A szerzbdés a Szolgéltatd autbbusszal végzett személyszallitisra vals Jjogosultsiganak
clvesztése okdn az autdbuszos személyszAllfté engedély jogerSs visszavondsinak, a
jogutéd nélkiili megszlinése esetében pedig a jogutdd nélklili megszinés idBpontj4ban
szlinik meg. g
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18.10. A felmondis 4ltalénos szabélyai:
a)

b)

felimondési id6 kezdete a tirtivevén
Amennyiben a szerz8dés felmo
szerzGdésszegésére hivatkozdssal keriil sor,
mésik fél a Ptk. &ltaldnos szebélyai szerint

18.11. A szerz8dés megszfinése nem érinti
szembeni tartozédsait ég koveteléseit,

igényét. _
19. Vagyoni eszkizdk tulajdonviszonyai

A felmondds ~ frisban ~ a mésik. félhez cimzett tértivevényes levélben tirténik, A
yes levél kézhezvételének idspontja,
ndésdra bdrmelyik f£&] silyos vagy tartds

a szerzbdésszeglsért felelds felis] g
kdrtéritést kovetelhet,

a feleknek @ szerz8déshdl ereds egymassal

a szerz6désben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési
illetve teljesitési kitelezettsdgeit, valamint az egymdssal torténd elszdmoldsra v

vonatkozé

19.1.A felek rbgzitik, hogy a szolgéltatds lebonyolftdsds szolgld vérosi kézithoz kapesoléds
aldbbi autébusz-fordulék &s meg4llék a Megrendel§ tulajdonét képezik, azok hasznslatst
Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltaté részére:

Autébusz-allomds (Mértirck u. 2.)
Béstya utca

. Bemutca
Bercsényi utca
Csizmadia utca
Csbk Istvin utcs,
Darnay Kélmén utca
Deék Ferenc utea
Egry J6zsef Altalanos Iskola
Egyetem, kollégium
Erzsébet kirdlyné ftja
Fodor utca 2,
PFodor vtca, iskola
Georgikon utca
Gyenesdiés, sporipélya
Gybngyvirig utca

L ]
[ ]
L ]
L]
L
®
K
[ 4
]
L]
*
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
®
L
-
L}
2

19.2.A Megrendeld a Szolgéltatd rendelkezésére bocsétott

Jegenye utca

Kiarpat utea

Kertviros

Korhéz

Lehe] utca

"Léczy Lajos utea
Lovassyutca

Mély Gt

Rékéezi tér

S8rhdz utca

Stromfeld Auré] utca
Szendrey telep

Szent MikiSs utca 6,

Szent MikI6s utca, tanpalya
TESCO

Tipegt it
Vadaskert csirda

Végéhid utca

Viérosi strand

Vaszary utca, autébusz-fordulé

od-p’ct_o.a..o‘no.'oto-od-

teriiletek tulajdonjogi véltozésa

esetén, a més tulajdondba keriilt terfiletek bérbevéiele Utjén kdteles a teriilet lizemszerg
hasznélatét a Szolgéltats részére téritésmentesen lehetGvé tenni. Abban az gsetben, ha ez

nem valdsithaté meg és ennck kivetkeztében a Szolgiltaténak

tbbletkiadasa keletkezik,

az adott Ssszeggel a pénziigyi ellentéielezés Ssszege novelends.

193.A kbzit és egyéb koaterlilet itépitésckor,

felijitésakor a Megrendels kiteles

gondoskodni a kbzforgalm® személyszéllitési szolgaltatds feltételeinek biztositisdrél,
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20. Kitbér

20.1.A Szolgdltats tevékenységével Ssszefliggs, sajat hibjra visszavezethetd okok miatt
bekdvetkezd jératkimaraddsok széma, tovébibd a jirmbvek: tisztaségival, a személyzet
magatartdsdval, az utastdjékoztatéssal kapesolatos jogos kifogdsok széma €ves szinten
nem haladhatja meg az inditott jératokhoz viszonyftott 2%-os hatérértéket. Ha & kirnaradt
Jaratok széma, tovdbbé a jérmivek tisztasigdval, a személyzet magatartdsdval, ez
utastéjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogasok szama éves szinten az inditoit Jératok 8 2
%-ét meghaladfa Kifr6 jogosult hibds teljesitési kotbért alkalmazni, melynek ‘mértéks
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jérat,

202.A kbtbérek -meghatdrozésinak alapjit a Szolghltats adatszolgiltatésa és g
forgalomirdnyitdsi rendszerb8! #tadott adatok, az ellenSrzés sordn megéllapitott
szabilytalanségot 18g2it5 jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

20.3.Az ecllenlirzések sorii kitbér kiszabdsira alapot add eseteladl a Megrendels a
Szolghltatdt az ellendrzési jegyzbkonyv felvételétdl szdmitoft § nrnkanapon belif] annak
elektronikus formaben thrténd elkildésével 14jékoztatja, A kiszabott kitbérek adatait @
Megrendeld étadja a Szolgltaténak,

20.4.A kotbér kiszabdsa évente triénik, az adott évre esd valamennyi kdtbér egylttos
Osszegével,

20.5.A Szolghltats az 4itala 'elfongOtt kotber -Osszegét az éves adatszolgdltatss sorsn az
ellentétele2ési igényt cskkentd tételként kiteles szerepeltetni,

20.6.A Litbért az éves elsz&molés sordn & Szolgdltaté a Megrendel® felé kiltségként nem
érvényesitheti.

21. Titoktartdsl kitelezettség
2L1A felek kotelesek bizalmagin kezelni o jelen szerzbdéssel kaposolatban tudomisikra
jittott informAcickat,

21.2.A Szolgéltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informaciékat az gsetleges
alvéllalkozd is a jelen szerz8dés rendelkezései szerint szigotfian bizalmasan kezelje.
Felek megéllapodnak, hogy a jelen. szerz8dés térgyht &intd bizalmas informéciékat
harmadik felek el6tt csak azt kvetden térjak fel, hogy errdl a mésik féllel egyeztettek, &s
a feltérast a mésik f&l alapos indokkel nem ellenezte,

22. Adatvédelem

22.1.A szolgaltatésok nydijtdsa sordn keletkezd adatok felett 2 Szolgdltatd rendelkezik, Felek a
szakmailag elvirhatd legnagyobb gondosséggal kételesek eljdmi annak éedekében, hogy
gerantéljik a szAmitégépes rendszereikben térolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsAgét, kiilénds tekintettel a szolgéltatdsok mennyiségére és mindségére vonatkozd

adatokra.
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23, Egylttmiiksdés, Kapcsolattartis

23.1,Fclck Jelen szerz3déssel kapcsolatos kételezettségeik teljesitése sordn kotelesek a 181tk
elvarhat6 médon, jhiszemfien egylittmiksdni.

23.3.Az operativ kapcsolattartél:
8)  Megrendels részé&rS;
Szigligeti Aladdr osztdlyvezets (83/505-550)
T6th Zoltén virostizemeltetdsi tigyintéz (83/505-554)
b)  Szolgiltatd részérsl:
Szabé Jézsef szolghltaté kbzpont vezstts (92/503-600)
Téth Csaba forgalmi fizemvezets (83/515-178)

24, A jogvitik elbfralisa

24.1. A felek kifejezik azon ‘szdndéuikat, hogy a kozbtik felmeriils vitds kérdéseket
egyeztetéssel  rendezik, Békés megegyezés hidnyéban, az tigyben & pertirgy &fdkis]
fiigaben kikdtik a Zelaogerszegi Jérdsbirdsdg, illetve a Zalaegerszegi TOrvényszék
illctékessépét,

22:1. 4 szerzbdéshen nom szabélyozott kérdésckben & Polghri Térvényldnyvit szbls 2013,
évi V. tirvény és a személyszalitdsi szolgéltatdsokrd!l 52616 2012, évi XLI. tSrvény
rendelkezésel az irknyadbk. '

222. A Szolgéltatd — a Megrendols thjékoztatésa mellett ~ Jogosult harmadik £&] részére
személyszallitési szolgaltatdst nytjtani azzal a feltérellel, hogy a harmadik fé! széméra
nydjtott szolghltatds nem jér a jelen szerzbdésben rogzitett teljesftményl és mindségl
civirisok atulteljesitésével.

223, A felek dltal kbt kbzszolghltatdsi szerzbidés mninden tekintétben nyilvinos, de &
teljesités kapcsdn tudomésukra Jjutott informiicidkat kdtelesek bizalmasgan kezelni.
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1. sz, mellékler

KESZTHELY] POLGARM;ESTERI HIVATAL
JOGI ES SZERVEZESI OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Viros Onkorményzata Képviseld-testiilete
2017, december 14-¢i soros
riyilt
tilésének jegyzokimyvehol

3z j $nvl es

Keszthely Véros Onkorményzata, Képvisels-testitlete ,Kesztliely véros kozigazgatist tectiletén |
menelrezd szerini helyl jératokkal ellitands személyszdllftdsl feladatokra vonatkozs
ktzszolgiltatasi szexz8dés megkttése” cima elGterjesztést megtirgyalta és az aldbbi hatérozatot
hozza,

1. Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisels-testiilete az Ertékels Bizottség javaslatinak
fgyelembevételével elfogadja, &vényesnek és eredményesnek minfsth gz ENYKK
&zahyugat—magya:omz&gi Kbzlekedési Kdzpont Zértktrien miksds Részvénytdrsassg
9700 Szombathely, Kiirmendi k2. dltal benyGiott palyszatot. >

2. A képviselo-testitlet hozzdjéra] ahhoz, hogy az ENYKK Bszaknyugat.m;gyamm_z_ggi
Kuzlekedést KSzpont Zartkdrien miksds Reszvénytérsasag 2018, januér 1851 kezdédsen
a Melléklet szerinti szolgaltatdst dfjakat alkalmazza.

3. A képviselo-testitlet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Kbzszolgéltatas; Szearz6dést az
[ Eszaknyigat-magyararszigi  Kozlekedési Kdzpont Zirtkefien mfkads
Részvénytirsasdggal kiisse meg és gondoskodjon anyiak kbzzétételers],

4. A képvisels-testitlet felhatalmazza a polgdrmestert M arorszdg Nemzetl Peflesztéai
Miiszterével kistend( g személyszllitist szolgdliatdsokrol szél6 2012. evi XLI. taqveny 5,
5. (3 bekezdés a) pontja alapjin ,Autébusszal végzett wmenetrend szerink
személyszéllitdsrol 52616 2004 évi XOQIL trvény 3. § (4) bekezdése a) pontjéban
weghatdrozott helyl személyszllitss helykszi jérattal torténs lebomyolitdsa” tirgys
megéllapodés megkdtésére, ‘

5. A képvisel6-testitlet felkéri a polgdrmestert, hogy az ENYKK ﬂSZaknyugab-magyarorszagj
Kozlekedést Kozpont Zartkdrilen mikodd Részvénytirsasdg ajénlatéban szerepls
yzati normativ tdmogatds, valamint a tirsasdg elfogadott vesztesbgtérttési

igényének az dnkorményzat éves kiltségvetéselben térténs betervezesérsl gondoskodjor.

R
R L TN

Ke;zthelyi f;'olgdrmesteri Hivatal » 8360 i(eszthely, Fotsrl, » tel: 83{505-500, 505-534, fax: 505-501
' titkarsag@keszthelyhu  www keszthely.hu
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6. A képvisels-testitlet felhatalmazza a polgérmestert, hogy gondoskodjon a kertvarost
difkszdllitis €5 a Szendrey telepi autbbuszjarat végzésére vomatkozé az BENYKK
Eszaknyugat-magyarorszdgi  Kozlekedési Kozpont  Zartkdriien maksds

Reszvénytarsasdggal fermall6 szerz6dés megsziintetésthez sztkséges intézkedésekrél.

Hatéid§: 1. pontra: azonnal, illetve folyamatos .
2. é3 8, pontokra: folyamatos, illetve 2022, december 31.
3, é3 4. pontok: 2017. december 18,, flletve folyamatos
Felelds: Ruzsics Ferenc polgérmester
Dr. Horvéth Teréz jegyz6
(Szighigeti Aladar vérosiizemeltetés! osztalyvezets
T6th Eszter kozgazdasdgl caztélyvezets
Dr, Skoda Lilla jogi és szervezési osztalyvezets)

Dr. Horvith Teréz sk. Ruzsios Ferenc sk,
jegy26 polgdrmester
Akivonat Wteles: <7 "
'-I"éfhli:‘ol&m-‘ S
testitieti referens )



2. 5z. melléklet

Keszthely helyi kiizlekedés menetrendie 2018. janudr 1-jéts]

KE&YHIL\'HEIMWIUSZVW
“YOreLszAM JARAT! EITVONAL
t b Y iy
2 s « Podorw. = Akibugad
3 A & dovasizomly
[ 1 AaburabBomis « Rapocr e il v,
n AutibursBlomis « Kecriron - Hivix & olig,
Tor aiamis — Kesfola
L Audbrrdiiomts - T3¢0,
Autbhorrilienis — Rixgeil iz Autfnslhemis
'i 08 Vira srend
2 10 Eneyl ibiyobuicn
3 13 Swmucs
| A Rikiedbl
H ‘g Swiiea
g 4“9 'm&"ﬁ%m
|8 Ve
i % Emes
Petw. y
1 lorpdiyn
i EEn
g |k Emeal
%, A7 Autiboniitenis
# SRB SN T 4INW cuN euw
T nkanepakon MILERS pEalenig)

o
14 Lot - [
Meoawdh | K@ Mephtthelyek K [
R m
2 Brbil PR A
H g““mmm . b
. < CySkbivinmcn % -l -
. - Gihixufes @ | 16 -
O - T - I
s fes -m-w e B
N - ¥l
PE S B H
n'm.h%am }.’::.’:3 H
W | a7 Vi o i o2
R 4 Gywmdlssporpim 02 00] 9
Ar Auibunasfiomdsrf sy
BOHE MM 42 o2 e
Gveans dis, xporipOydtir fadut:
lalst - Lin 19k 2vm  urm o parn
Javagysrhest
3 gt
K IsHm|
3 mwu um“
L=t ot e -
. S0l Mevice )1 -fiel wacheish boybtatfratole

deimngyaizaly
: oo nmmimm
w hspan.
ﬂ u'ﬂ"uaumm
A gl firebon T falel wagd a8 Wabictal Jirtont

Nt o

A e e e e



“‘l

e

1t 1| - - .
Mansidd § km  Alegd Maneb)

t a3 vindsens gl B

2 |40 Eesbe s :

3 13 Demvics . »

- » Oulk lewinutes £ n

: s ;Ind-rnu 1; :
LB 4]
g B, gl ;

H ar ¢ T 13! 3

R o -l ar] 3

L R4 e @] o

A ASbisnedtomared ndue:
8L 213 o1 euM

A K¢ 0 Endtuly
.“gu'hlx VUi @108

otmbfyerizes
2 mesrm e

g Nt
=i ;
atgl 02 it Whide iics B,
:ﬁ; ;; Bucadnyl ics
».'5“ 5t hwbn
AF08 | X2 Hensjuia
AN Eﬂ Tipegé st
S
20 e,
a7 | B Biney
AniE [ A2 Mewldt
S| &t
[

L8 |10 cwn
&2 120 AdStwssiionds

3

i | e

R

Y] £3 “2cpény

B & Dare

] &0 dirt atigeet py
A ity

BE:E BEEE:
Bkt eEbE
Brek EEele
BEER BB

:
i

H mmm bl psponss

A2 alirzatibratols 35" -Jol toaglelet hobyciel {1

P

L2 Y DY F3er

b, Vo~ én inneprag)
o)

e e o






‘u




3. sz. meliéklet

Keszthely helyi kizlekedés dijai 2018. janudr 1-iée5)

A menetjegyek & bérletek fajtsi és df jai a keszthelyi virosi (helyf) autbbuszjdratokon;
Szolgéltatd Ssszvonalas és egyvonalas névre sz616 bérletek vAltisat biztositja,

Az dsszvonalas bérlet a rajta megjeldit telepiilésen az dsszes helyi autébuszvonalan érvényes.
Az egyvonalas bérletek kizérélag a rajtuk megjeldlt teleptilésen és & rajtuk megjelslt szimiy
auntébuszvonalon érvényesek.

Akillonleges igényeket kislégits — «K” jelzésh - jératok csak menetjeggyel vehetsk igénybe.
A regionlis jératok kozil az egyes helyi vonalaknsl felsorolt jératok helyi jiratként is
fizemelnek, amelyet ~ 2 Hivatalos Autébusz Menetrendben meghirdetett megéliShelyek
egymy‘;i.:.kbztx viszonylatéban — helyi tariféval, azaz helyl menetjoggyel vagy bérlettel vehetsk
igén

Ezek a jératok a viszonylatjelz5 tibla mellett ,H"- jelle] is megjel6itek.

A bérletek hasznilata:

Bérletek véltdséra € hasznélatdra bérki jogosult,

A bézlet & rajta megjeldlt telopiilésen az 8sszes helyi antébuszvonslon érvényes,

A bérlette]l az utazds sz érvényesség terileten belill a ‘vonal(ak) kbzbeess megéllohelyein
megkezdhets, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithat6.

A bérletek —érvénytartamukon beltil - korldtlan szémé utazdsra jogositanak,

Bérletjegyck érvényessége: _
A havi bérlet a rajta feltlintetett naptéri honap 0. napjanak 0.00 6réjété] a kivetkezs hénap 5,
napjinak 24.00 éréjéig érvényes. '

Menetjegyek és bérlétek drai a helyl autSbuszjgratokons
Menetjegy: 220,-Ft
Egyvonalas havi bérlet: 3,430+ Ft
Osszvonalas havi bédlet; 4.600,- Ft
Tanul6, nyugd{jas béilet: 1.540,- Ft

A menetjegyek és bérletek dijei forintban értendbk és a hatflyos adé jogszabilyoknak
megfelelt adét is tartalmazzék,

EI8 dillat sz4llitds dija:
Kutya autdbuszon val6 széllitdsa menetjegy vilidsdval tirtérhet.

Kutya rendszeres széllitdsa esetén bérlet vilthato.

A kutyaszillitdsra vélthaté bérlet az utazés viszonylatétél figgSen ~ a tanulé-nyugd(jas
kivételével ~ megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakial.

A bérlet a kuty4t szaliftdé személy bérletigazolvéinydval egyiitt érvényes, (A bérletre az
igazolvéy sz&mét tintdval, olvashatban ré kell frni.)

Pétdijalk:
VA i igazolvinyok h ) e

A megéllapitott menetdijon feliil 8,000, Ft dsszegll pétdijat kbteles fizetni;
a) aki csomagként, kézipoggydszként nem sz4llithatd térgyat visz be az autdbuszba,
b) ha az utas vagy ez ltala szillitott kézipoggydsz vagy &l64llat az autébuszt bepiszkitja,
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c) aki olyan bérlettel kisérli meg az utazést, amelyre az igazolvény széma nincs tintéval
olvashatéan rivezetve,

d) eld jegy néliil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazési igazolvénnyal kisérli meg az
utazést, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

€) aki kutyét kiilsn érvényes jegy vagy bérlet nélkil sz4llit.

Potdfj késedelm tése
4.000,- Ft késedelmi dfjat koteles fizetni - a dijon illetbleg a pétdfjon feliil ~ az, aki a fizetési
kételezettségének 30 napon belil nem tesz eleget,

Bemutatési ¢fj L
Amennyiben az utas érvényes bérlette! rendelkezik, de azt az, ellendrzés sorén felmutatni nem
tudja, 48 érdn, illetve két munkanapon belil a Szolgiltats szolgdlati helyen torténs bemutatés

esctén mentesiil a pStdfj megfizetése &16], de 1.300,- Ft dsszegh bérletbemutatasi dijat ksteles
fizetni,

27



4. sz. melléklet
Sorsz | Forgalmi GyArtisi He..w»_esv» Eletkor | . Férthely @g&.&.\ _ e Alacsony
- | vendszém év helyezés {év) 9&#&. h:&.n—% (fo) Tipus EURO mm.ﬁ?— padlds
L LNN697 | 2009 2009.07.13 8.5 27 75 102 Mercedes 628 Conecio EURO4 | szblo wuunmo:%u.u.&&m
2, _ FDP72] 1996 1996.10.24 21,2 . 27 71 98 Fm:..m.&um.un. EURO2 | 2016 noxmnal
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2. szam1 melléklet

Y 4 VOLANBUSZ

VOLANBUSZ KOZLEKEDESI ZARTKORGEN MOKODG RESZVENYTARSASAG

2022, |-ll. NEGYEDEVES BESZAMOLO
Keszthely Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas
kdzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan

Budapest, 2022. augusztus 31.



1. A teljesitményt befolyasolé tényezék, a teljesitmények

Keszthely Varosban a helyi személyszallitasra vonatkozé Kézszolgaltatssi szerzédés
2018. januar 1. napt6l 2022. december 31. napjaig hatalyos.

2022. I-1I. negyedévben dllandé jellegli menetrend valtoztatas nem tortént. Ideiglenes
médositasok eléfordultak: 2022. aprilis 21-t61 épitési munkak miatt lezArtak a Sérhaz
utcat, ezért ideiglenesen terelt Gtvonalon kdzlekednek a jératok a 1,2,3,5 jelzésti helyi
vonalakon. 2022. jtnius 5-én 7:30 6ra és 16:00 dra kézstt Keszthelyen rendezvény
miatt lezértak a Kastély utcat, ezért az érintett 1-es vonalon kézleked6 jaratok a
Lovassy utca — Kazinczy Ferenc utca ttvonalon haladtak az Autébusz-allomas
irdnyaba. Szintén az 1-es vonalat érintette, hogy 2022. jdnius 19-én sportrendezvény
miatt tobb Gtszakasz is lezarasra kerilt.

A Téarsaség a helyi személyszallitss ellstasara alvallalkozét nem foglalkoztatott.
A menetrend szerinti teljesitményeket az 1. sz. melléklet szemiélteti.

2022. I-ll. negyedévben a helyi vonalakon kibocsatott fizeté kilométer 13,3 ezer km, a
bazis idészakhoz képest 1,0 %-kal nétt. Az elszallitott utasok szama 12,2 %-kal,
12 ezer fével, az utaskilométer 12,8 %-kal, 35 ezer utaskilométerrel nétt az elézs év
azonos idészakahoz viszonyitva, A feréhelykilométer teljesitmény 2,5 %-kal csékkent
a bazishoz képest.

A helyi személyszallitasi feladatokat jellemz6en 2 db autébusz teljesitette, a helyi
személyszallitasi feladat ellatasaba helykézi autébuszok is besegitettek.

2. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kévetkezményei,
gazdalkodas

2.1 Bevételek

A kézlekedési bevétel 4.111 ezer Ft, 26,8 %-kal, 870 ezer Ft-tal magasabb az el6zb
¢év azonos idészakahoz viszonyitva.

211 Személyszallitasi bevétel

2022. I-ll. negyedévben tarifaemelési javaslattal a Tarsasag nem élt, a helyi
kézlekedés viteldijai nem keriiltek médositasra. Az el6zb6 évben bevezetett
elektronikus mobiljegy-vasarlasi lehetdség tovabbra is az utasok rendelkezésére allt,
A helyi kozlekedés bevételének jegy- és bérletfajtankénti alakulasat a 2. sz. meliéklet
mutatja be.

A helyi menetrendszerinti kézlekedésben 3.987 ezer Ft arbevétel realizalodott, ami
23,8 %-kal, 766 ezer Ft-tal tobb az el6z8 év azonos idészakahoz viszonyitva.
Osszetételét nézve, az arbevétel 52 %-4t az utasok altal fizetett menetdij bevétel teszi
ki és 1.914 ezer Ft volt a szocialpolitikai menetdij-tdmogatés.



VOLANBUSZ Zrt. Keszthely helyi személyszallitas — 2022, I-Il. negyedévi beszamold

Keszthely helyi személyszallitasi bevétel sszetétele 2021-2022.
I-l. negyedévben

I-ll. negyedév

1000 000
900 000
800 000

700000
600 000
500 000
400 000
300 000
200000
100 000

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

o

Janudr Februdr  Mdrcius Aprilis M3jus Junius

BMenetd(j bevétel = Szocidipolitikai menetdij-tdmogatds

A helyi kbzbsségi kbzlekedés utas altal fizetett bevétele 46,2 %-kal, 655 ezer Ft-tal
nétt a bazishoz képest. A menetjegyes utazasok bevétele 51 4 %-kal 535 ezer Ft-tal
nétt az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva az altalanos bérletek forgaima
8.3 %-kal, 12 ezer Ft-tal nétt.

A kedvezményes utazasoknal Osszességében forgalomnévekedés volt tapasztalhat6.
A tanul6 bérletek bevétele 78,8 %-kal, 108 ezer Fi-tal nétt, a nyugdijas bérletek
bevétele bazisszinten alakult.

A szocidipolitikai menetdijtamogatas 2022. I-Il. negyedévben elszamoit bsszege
6,1 %-kal, 110 ezer Ft-tal téhb, mint a bazis idészakban.

A kedvezményes bérletes utazasok szocialpolitikai menetdij-tdmogatasa az elézé év
azonos idészakahoz viszonyijtva 69,5 %-kal, 120 ezer Ft-tal nétt. A kedvezményes
tanul6 és nyugdijas bérletiegyek utan igényelhets szociélpolitikai menetdij-tdmogatas
2006. 6ta valtozatlan, értéke devalvalédik, mértéke brutté 1.710 Ft/db/hé. A fix
0sszeg(li tAmogatasi tételek bevezetése 6ta a menetdij-tamogatas mar nem pétolja a
teliesaru dijszintig a kedvezményes viteldijakat.

A kedvezményrendszer 4dltal biztositott ingyenes utazasok miatt igénybe vehet6
tamogatas Keszthely Varos lakossadg szadmanak vaitozasa miatt 9 ezer Ft-
tal alacsonyabb az el6z6 év azonos id6északahoz viszonyitva.

2.1.2 Egyéb bevétel

A helyi kdzlekedés egyéb bevétele 124 ezer Ft, az el6z8 év azonos idszakahoz
képest 104 ezer Fttal nétt. A hirdetések, reklamok bevétele 85 ezer Ft volt.
Kartéritésekbdl szdrmazott 18 ezer Ft, penzligyi mlveletek bevételeként 15 ezer Ft
jelent meg a vizsgdlt id6szakban.

Bérkompenzicié

A Kormany az ,1160/2017. (Ill. 22.) Korm. hatérozat a minimélbér-emelésnek és a
garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi Jjoggyakorlasa alé tartozé egyes tSbbségi allami tulajdona
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gazdaségi térsasagokra gyakorolt hatésair6l, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forrés biztositasarol hatarozataban déntstt a Tarsasagnal végrehaijtott béremelések
kompenzélasarsl. VOLANBUSZ Zit. Keszthely helyi személyszallitasi tevékenységére
vonatkozé 2022. I-ll. negyedévre esd berfejlesztési tamogatis pontos és veégleges
6sszege jelen beszamold készitésekor nem ismert, ezért a beszamolasi idészak
eredmeénylevezetésében bevételként ilyen tamogatas nem kerll elszamolssra. A
tamogatas varhatéan a negyedik negyedévben kerlil elszdmolasra.

2.2 Kéltségek
A koltségeket és az eredménylevezetést a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2022. I-II. negyedévben kimutatott 6sszes riforditis 7.063 ezer Ft. az el6z6 évinél
10,1 %-kal, 646 ezer Ft-tal tobb.

Koliség megoszias

Alvéllalkozasba kiadott Kozvetett kéltségek
személyszall. tevék, dsszesen Uzemeitetés kizvetlen
koltsége —X‘ 13% személyl Jellegl koltsége
0% | ; 35%

Uzemeltetés ezyéb .
kdzvetlen koltséga”
4%

A kdzvetien kéitségek 645 ezer Fi-tal néttek, amelybél a kévetkez tételeket emeljak
ki;

- Az lzemeltetés kézvetien szemelyi jellegl kéltsége 298 ezer Ft-tal, 13,6 %-kal
emelkedett bazis id6szaki koltségekkel szemben. A szemelyi jellegi
raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan megval6sitott
jovedelemfejlesztés hatasa okozza.

- Az Uzemeltetés kézvetien anyagkéltsége 35,0 %-kal, 451 ezer Ft-tal nétt. Az
Uzemeltetési koéltségen bellil kimutatott Gzemanyag koltség 2022. |-lI.
negyedévben 446 ezer Ft-tal, 35,6 %-kal magasabb a bazis idészaki kéltségnél,
melynek névekedését jelentésen befolydsolta a gazolaj ardnak alakulasa.
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- Az Uzemeltetés egyéb kdzvetien koltségei 6sszesen 41 ezer Ft-tal néttek az
el6z6 év azonos idészakéhoz viszonyitva.

- A kdzvetlen karbantartasi kéltsé

26,8 %-kal, 369 ezer Ft-tal cs6kkent. Nem
nagy Osszegl javitasi munkara a helyi kdzlekedést ellaté autébuszoknal.

g az el6zd év azonos idészakahoz viszonyitva

voit sziikség meghibasodas miatt

- Az eszkozpdtlas, finanszirozas kéltségei - amely a feladat ellatasaban részt
vevd autdbuszok potlasanak koltségeit tartalmazzak- az eléz6 év I-II.
negyedévéhez viszonyitva 223 ezer Fi-tal néttek.

2.3 Veszteségtéritss

Az Onkorményzat 2022. évben a korabbi évekh
fizetett helyi ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt-n

2022.05.13

fizszege (Ft)

ez kapcsolédéan az alabbiak szerint
ek.

209 883

2021, évi ellentételezés

Az Onkoményzat 2022. évben 2022, évre vonatkozéan nem fizetett helyi ellentételezést a

VOLANBUSZ Zrt-nek,
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A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetends ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartaimazza:

i —

T = o T R ety 2023 'i

‘ : g ol o e s adatok (Ft) |

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 7 063 345
2 - Bevételek (ellentételezések/tdmogatasok nélkil) 4 110 604
3 _;_I\jyewgn_égigégl_(tﬁt_g arbevétel 1 %-a) 39 868

lel nem fodezett indokolt kaltségek nyereséngel (1-2¢3) | 2892609

6 - Helyi kbzdsségi koziekedés allami témogatasa Q
7 - Onkormanyzati forrasa ellentételezés (4-5-6) - 2992 609

Keszthely helyi személyszallitas 2022. I-II. negyedévi bevételekkel nem fedezeit
indokolt kdltsége — netté arbevétel aranyos 1,0 % méltanyos nyereséggel —
2.992.609 Ft.

Allami tamogatas nem jelent meg a vizsgalt idészakban. A 2022. &vi bértamogatés
elszamolasara az éves beszamol6ban kertil sor.

Fentiek alapjan VOLANBUSZ Zrt. Keszthely helyi személyszallitas kapcsan 2022. I-I1.
negyedeévben felmeriilt dnkormanyzati ellentételezési igénye 2.992.609 Ft. Az
Onkormanyzat a beszamolé készitéséig nem fizetett ellentételozést, igy
2.992.609 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az Onkorményzatnak 2022. i-l.
negyedévre vonatkozéan,

2.4 Helykézi jérattal végzett helyi személyszallitas

2022. évre vonatkozéan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioért és
Technolégidért Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi
kdzszolgaltatasok el6varosifregionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal tsrténé
ellatasarél. A megallapodas alapjan 2022. évre vonatkozéan az Onkorményzat
4.376 ezer Ft hozzajarulast fizet meg 12 havi részletben a Tarsasag részére az
eldvarosi/regiondlis jaratok helyi dijtermékkel t6riénd igénybevételének koltségeihez
torténd hozzajarulasakent, A hozzajarulds megfizetésének hatérideje a megallapodas
szerint a targyh6t megelézé hé 20, napja.

Az Onkormanyzat 2022. évre vonatkozéan az aldbbiak szerint fizette meg a
megéllapodasban régzitett hozzajarulas Usszegét,

2022, 1-12. h6

A megfizetett 6sszeg az éves hozzéjarulast tartalmazza, ezért az Onkormanyzat a
beszadmolasi id6szakra vonatkozo fizetési kotelezettségének eleget tett.
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1.sz. melléklet

Keszthely he‘lyi .menetrendszerinti autébusz-kézlekedés teljesitményel

R R ,3\%‘-_;‘3 T e e ay ndex (%) | Eitérés
Utmeszzam: (ezer fa) 96 108 112,2% 12
Utaskilométer (ezer ukm) , 275 310 112,8% 35
Allages utazasi tavoisag (km) 29 2,9 100,6% 0
Ingttott jaratok szama (db) 2239 2347 104,8%| 108
Fizeto kilométer (ezer km) 13,1 13,3 101,0% 0
Kulszolgaiati kilométer (ezer km) _ 13,3 13,3 100,4% 0
Férdnelykilométer (ezer km) | 1157 1127 97,5% 29




Keszthely helyi menetrend szerinti autébusz kdzlekedés bevételei

Keszthely helyi személyszallitas — 2022 I-ll. negvedévi beszamo
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2. sz. meliéklet

I “rﬂze&"& ' Szoclélpoﬂtl

!3" , index
Menetjegy elévételben 13 41 13 41
Menetjegy autobuszon 1029 15637 1029 1537 149,3
Menetj y 6s8szesen 1043 1578 0 0 1043 1578| 151,4
Altalénos bérlet 219 231 219 231] 105,3
Tanulé bérlet 137 245 152 272 289 517| 178,8
Nyugdijas bérlet 18 18 20 20 38 38| 100,0
Bérlet bsszesan 375 494 172 292 547 786 ] 143,8
| Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai 1631 1622 1631 1622 99,4
menetdi'




3. sz. melléklet

Keszthely 2022. I-ll. negyedévi helyi személyszallitasi tevékenység

eredménylevezeotése

adatok ezer Ft-ban

Me'" CNEThE A s 2021 Mh‘ 2022 l-ll,x, -~ Indi
SRt TS,  |negyadév. negyedév
01 - Menetdij bevétel 1417 2073
02 - Szocidlpolitikal menetdij-tdmo atés 1 804 1914
03 - Egyéb helyi nkorm. aital nyaijtott hozzéjéar., tam.
04 - Pétdij bevétel 0 0
05 Egyéb kﬁzlekedé;i és tovébbl bevételek 20 124 A
£5 - Kézlekedési bevéte ‘- Y Y LA
07 - Bérkoltség 1551 1851
08 - Bérjarulékok 290 282
09 - Béren kivull j uttatésok kéltsége 347 353
| 10 - Uzoameltetds kdzve en szemblyi jelleg(i kbitsége 2188 2486{
11 - Zzemanyaq 1253 1699
12 - Kendanyag 19 22
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumlkbltség 16 18]
2] — "2 0]
L S A i 38 et 41 ‘114,7 & Erag
Sy ol 1 283 1740 13501  as1
, 43 40| 932 -3
19 - Utasbiztositds 0
20 - Gég|{zrmﬁ vizsg.’zztatés 0
21 - Vagxonvédelm szolgditatis 4
22 - Innoviciés jarulék 1
23 - Formaruha, mur:karuha, védéruha 14
24 - Egyéb ﬂzemeltatési kéltség e 1 25
J’IIT-"F"‘:":",‘T‘;l atés eqyéb oﬂ,en kéitsége 7 B 258 Tl
26 - Uzemoltotés & stleniBlicége [ ayaE| W
27 - Karbantartas kﬁzvetlen anyag, anyagjell.és ggyéb k8ltsé 56g -95
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jelleq(i kéltsége =278
29 - Harmadlk fél éltal vé zett karbantartés 4
30 - etien ka i g ] =369
31 Autépélya matrica kdltsége 0
32 - Pélyaudvar lizemeltetési kéltségei 0
33 - Pél audvar hasznélati dij ) 0
34 - Infrastruktiira hasznalat kbitsgge i T A0
(35 - G&rdﬂld éllomény értékcsékkenése 294
36 - Gordiil6 allomény e egyéb finanszirozasi kbltségel -71
37 - E éb eszkﬁz értékcsbkkenése 0
39 - Aivéllalkozésba kladott személz zéll tevék. kdltsége 0
40 - Kbzvetlen kilisdgek & 845
41 - Forga lomvezetés i 12
42 - Operativ forgalomirényitis 329 369| 1122 40
43 - Utastajékoztatis _ _ 125 50 39,8 ~75
44 - Ertékesités 72| 77] 107,3 5
45 - Elszdmoltatas | 39 42] 108,3 3
46 - Forgalomellen6rzés ‘ 21 6 27,6 -16
47 - Menetrendkészités 23 27 1174 4
|48 - E éb forgalmi élta’énos koltsé 17 21| 123,1 4
) jy k k"?'g'-"-' : - el 683, 680 "@8y ! P2
50 Mﬁszaki uzemvezetés 27 33| 1229 6




51 - Operatly (izemiranyitas

52 - Anyagbeszerzés, raktirozis 97
53 - Egyéb miszaki altaldnos kts. 0 0 0
2 14 08,8 2
55 - Tarsasagi dltalanos kéltségek 55 66| 119,7 11
77 7.
’g %,
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 6 418 7063 [110,1% 646
2 - Bevételek (ellentétalezésekltémog atasok nélkiil) 3 241 4111 [126,8% 870
|3 - Nyereségigény (nettd arbevétel 1 %-a 32 401123,8% 8
{8 ereséggel {1- 204 993 93,39 8
5 - Bértdmogatas
6 - Helyi kbzossé Ikﬁzlekedés allami timogatasa
L7 - Onkorményzati forrasy ellentételazés (4-5-6) 1 -3208] 2993]| 933%| 218




