Szém: 1/ 8- 4y2,/2021. sz. napirend

ELOTERJESZTES

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETE

2021. maércius 25-i soros iilésére

Targy:

Tajékoztat6 a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
2020. évi tevékenységérdl és 2021. évi terveir6l

Eléterjeszto:

LR

Nagy Balint
polgarmester ‘ﬂ

Torvényességi ellenjegyzés:

Az elbterjesztést készitette:

-------------------------------------

Tar Laszlo
ligyvezet6




Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A képvisel6-testiilet elvardsainak megfeleléen, az elmdalt évek gyakorlata szerint az éves
tevékenység tajékoztatdsa céljdbol benytjtasra keriilt az Snkorményzat részére a Keszthelyi
Turisztikai Egyesiilet 2020. évi szakmai munkéjarol szol6 beszamol6 (1. sz. melléklet), a 2021.
évi szakmai munkaterve {2. sz. melléklet), valamint a bevételeket és kiadasokat tartalmaz6
részletes kimutatas (3. sz. melléklet).

Tisztelt Képvisel§-testiilet!
Kérem, hogy az elSterjesztést megtérgyalni és a hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Hatéarozati javaslat
....f2021. (IIL. 25.) szamii képviselG-testiileti hatdrozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete megtérgyalta a , Tajékoztat a Keszthelyi
Turisztikai Egyestilet 2020. évi tevékenységér6l és 2021. évi terveirsl” cimi el6terjesztést és az
alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Keszthelyi Turisztikai Egyestilet 2020.
évi tevékenységérdl és 2021. évi terveir6l sz616 tajékoztat6t tudomasul veszi.

Keszthely, 2021. marcius 18.

Nagy Bélint
polgérmester
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Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 30. Tel/Fax: 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90

Beszamolé a 2020. évi szakmai munkarél

Tourinform irodai tevékenységek

Iroda felujitas

Az MTU irdnymutatasa alapjén az iroda megujitasanak kivitelezése 2020 els felében megvaldsult:
o teljes belsd felujitds (szigetelés, festés, vilagitascsere), és
s teljes butorcsere.

Az MTU a feldjitds kdltsége 100% vissza nem téritendd tamogatésbél valdsult meg.

Az Iroda mintairoddva valt. Ennek nyoman

az iroda elkésziilését kdveten szdmos telepiilés Tourinform irodat mikddtetdje kollégéja érkezett
study torurra.

A megujult iroda hivatalosan jinius 10-én keriilt atadésra.

Az Uj lroda &taddsdval egy id6ben keriilt kinevezésre Kulics Gabor a Tourinform irodavezet6i
feladatok ellatasara.

Tourinforn: szakmai feladatok

— Az iroda fészezonban naponta tébb mint 200 embert szolgal ki, bar ez a szdm csékkenést
mutat, de Ugyfélforgalmi szempontbdl megterheli a személyzetet,

— Az Iroda adatgy(ijtési terliletén taldlhaté Turisztikai Objektumokat (TOB) j
szempontrendszer szerinti gy(jtése, mindsitése, osztdlyozdsa, kategorizaldsa, leirdsok
készitése és feltoltése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisba,

- Barna ,i” bet(s és a hozzajuk kapcsolddé kiegészit6 tabldk (Tourinform) cseréje,

—~ Az MTU ,Hol vagy Kajla?” cim( népszerd, kisiskoldsokat célzé programjanak pecsétel§
pontjaként sziikséges feladatok ellatasa,

— A Névhaszndlati Szerz6désnek megfelel6en, az MTU Tourinform Koordinécié altal kijeiolt
feladatok ellatésa,

— Az G turisztikai rendszerek és palydzat — NTAK, En Vendégszobdm, Kisfaludy
magénszéllashely palydzat — kapcsan felhasznaloi segitségnyjtés,

— Kerékparkélcsénzés: a rovid szezon ellenére a kerékpdarkélcsonzés forgalma az el6zé évi
forgalom hdromszorosa volt. Az elmaradt kulféldi vendégek generdlt igényt a belfldi
vendégek megnodvekedett kereslete kompenziita,

— West Balaton Card kiadas: a kdrtya irdnti igény a kordbbi évekhez hasonléan alakuit. A nyari
szezonban jelentds igény mutatkozott a kdrtyakivaltésra,

— A nyéri irodai vendégforgalomrol készitett MTU balatoni felmérést, mely szerint a magyar és
kalféldi és belféldi vendégek ardnydban a 90-10%-0s megoszlds a dominans, A keszthelyi
iroddban ez arany 70-30%.

— Keszthelyi vendégbejelentd tdmb biztositisa — a tavaszi szezonban tébb (j szolgdltaté kereste
a vendégbejelentst, ami Uj helyi szalldsok nyitdsara engedett kdvetkeztetni.

— A Tourinform ldtja el a Keszthelyi turisztikai Egyesiilet tagjait keszthelyi kiadvanyokkal,
széroanyagokkal, és biztositja megjelenésiiket a varosi és térségi weboldalakon,

— Balaton parti iroda lizemeltetése, kerékparkdlcsénzéssel.

Tourinform Pont miikddtetése



2016-t6l a Tourinform Pont az Energia téri épiiletben keriilt kialakitasra. Az iroda szokdsos tavaszi
nyitdsat a koronavirus miatt kialakul helyzetet nem tette lehet6vé, igy az a 2020-as rovidebb
id6szakban tudott nyitva tartani: majus 1. —janius 15. k6z6tt péntek-vasarnap, janius 16. — augusztus
31. kdzott hétf6tSl vasarnapig 10 és 18 dra kdzott.

A térképek, kiadvényok elérése mellett lehetdség volt a West-Balaton kértya kivéltésara és leaddséra,
és kerékpérkolcsdnzése (Kerékparos Pont) is. A nyitva tartasi id6n kivill az iroda faldn elhelyezett
kerékparos térkép és érintéképernyds informacids késziilék (touch info) all rendelkezésre.

Rendezvényszervezés

A szeptember 7-8-ra tervezett Nemzetkdzi Verkli Fesztivadl megszervezését a 2020-as koronavirus-
jarvény okozta veszélyhelyzet nem tette lehetévé.

Verkli Fesztival CLLD palyazat

A KTE a ,Nemzetkdzi Verkli Fesztivdl megujitdsa Keszthelyen” cimmel a CLLD pélyazati
konstrukciéban pélyazatot nydjtott be a 2021. és 2022. évi fesztivalok szervezésének tdmogatéséra. A
megpalydzatott tdmogatas 6sszeg: brutté 7.000.000 Ft.

Nyertes palydzat esetén lehetévé valik a rendezvény Uj innovativ elemekkel valé bévitése, a
rendezvény presztizsének ndvelése, dltala a varosi kindlat szinvonalédnak tovabbi emelése.

Kerékpdros turisztikai termékfejlesztések

Magyar Kerékpdros Szovetség GINOP-7.1.9. kédszdmu ,A kerékpdros halézatok fejlesztése a
Balatonndl” cimii palyazataban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szakmai szakértéként és a
nyugat-balatoni fejlesztések feleloseként vesz részt. A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet szerepe a helyi
fejlesztési javaslatok kidolgozasaban van, a feladatok tényleges elvégzése a Kft feladata.

Az ismétlések elkeriilése végett a kerékpdros termékfejlesztésekkel Gsszefiiggé anyagok a térségi
szervezet beszamoléjaban keriiltek részletesen megtdrgyaldsra.

MTSZA szakmai tanulmanyok

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvanyhoz benydjtott pélyazat keretében elkésziilt, illetve
aktualizaldsra keriilt néhany olyan tanulmany, melyek évek 6ta folyamatosan a szakmai munka részét
képezték. A tanuimadnyokban feldolgozott 3 téma:
- Festetics-orokség komplex turisztikai termékfejlesztése a Nyugat-Balatonon: fokuszban a
hélézatosodds, komplexitds, kdzds értékesités.
- Kerékparos tanulmany jelene és jovéje: fokuszban a kiilfoldi piac megszélitdsa, a Balaton
bekapcsoldsa a nemzetkdzi kerékpéros hilézatba.
- Az idegenforgalmi add szerepe nemzetkdzi Osszehasonlitasban: fokuszban a magyar IFA-
rendszer felépitése, nemzetkodzi példak, ezek dsszehasonlitasa.

Keszthelyi Kutyas strand kialakitdsa
- A KTE részt vett a Kutyds strand tervezésében, a hozza kapcsolédd pélyazati anyag
Osszedllitasaban,
— Folyamatos marketingtevékenységet folytat a strand népszerdsitésében (Kutyas Magazinok).



Festetics-6rokség turisztikai termékfejlesztése

A Festetics-termék fejlesztésével magas min6ségl turisztikai termék alakithaté ki, mely vonzerével
bir, illetve a térség egyedi arculatanak formaiasahoz is hozzajérul.

Az MTU Festetics-palyazaténak I. iitemébdl a Kft. dital javasolt, a hdlézatosoddst eldsegits, az
attrakciokat megldatogato turistik komfort- és élményérzetét fokozé szoft elemek — Festetics-kdrtya
és turisztikai navigdtor, a Festetics séta- és kerékpdros turakdrok kialakitdsa, a garantdit
vdrosismertetd sétdk, a Festetics tuddsbdzis létrehozdsa, illetve filmes anyagok készitése -
kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a Il. (itembe valé beillesztése kiemelt feladat.

2020-ban a nevezett palydzat fotésainak szakmai tdmogatdsa keretében zajlott:
— Festetics-6rokséghez kapcsolodé fotézasi helyszinek szervezése, programterv &sszedllitas,
kisérés (aprilis)
— kerékpdrosok, futék szervezése tematikus fotdzdshoz (augusztus)
— nydri programok Osszegylijtése és a Festeticsekhez kapcsol6déan rendezvények ajanldsa
— gasztro fotézdshoz bordszatok ajénlasa sziiretelési képek, videdk készitéséhez (szeptember)

Horvat-magyar INTERREG pdlyazat

Kaproncai Jan-Fran Kft. 2020 decemberi megkeresése nyomdn 2021 janudrjdban kdzésen beadasra
keriilt egy kisebb léptékdi turisztikai palyazat. Jelenleg elbiralas alatt &ll. A projekt f6bb elemei:
® a két régid Osszekotd kulturalis kerékparos utvonal kijelolése elsGsorban a Festetics-
orokséghez kapcsoldddan,
e az Utvonalakra épllé kdzos applikacio-fejlesztés,
e csomagajanlatok dsszeallitasa,
e eszkdzbeszerzés.

Marketingtevékenység

A Keszthelyi Turisztikai Egyesilet — forras hidnyaban — 2020-ban 6nallé marketingtevékenységet nem végzett.
Feladata volt viszont a térségi kiadvianyok Keszhelyre vonatkozd Invitatlv és szolgélitatéi anyagainak
dsszegylijtése, kialakitdsa, illetve a keszthelyi vallalkozasok beszervezése.

Kiadvanyok
e  Mudzeumi leporelld - frissitett kiadas
Nyugat-balatoni kiadvanyok keszthelyi oldalainak Gsszeallitasa:

e Rendezvénynaptar 2020: az el6z6 évihez hasonidan a tavaszi szezonnyitdsra késziilt el. 3
tematikara f(izte fel a térség programkinalatat: kiemelt rendezvények, garantélt programok,
rendezvénylista. A keszthelyi anyag Gsszeadllitésa a KTE feladata voit. Magyar, illetve német-
angol verzidban késziilt.

e Nyugat-balatoni tematikus kiadvany: a 2020-as vdsdri szezonra szolgaltat6i katalégus
résziilt, a tobbib6! (csaladi Udilés, welliness, szolgdltatéi) elegendé mennyiség allt
rendelkezésre. A keszthelyi vonatkozds(i anyag 6sszeéllitdsa a KTE feladata volt.

¢ Nyugat-balatoni kerékparos térkép — MTU kiadésiban, még folyamatban

¢ West-Balaton Card kartyafiizet betétlap

TV-s és nyomtatott megjelenés




e Februar 14-15. M1 és Duna World itthon.Vagy cim( turisztikai és kulturalis televiziés magazin
készitett Osszedllitdst Festetics-varosokroél, kéztiik Keszthelyrél.

e A nyar folyaman 2 alkalommal a Balatoni Nyar cim(i m{isorban a keszthelyi 6ridskerék, és a
Strandkdnyvtar népszer(isitése.

e Kutyabardt Magazin negyedévente megjelen§ nyomtatott kiadvanyban a 3 alkalommal 1
oidalas anyag Keszthely varosardl, a kdrnyékbeli attrakciékat népszeriisitésével.

A KTE helyzete 2020-21

A 2015-18-as év kozdtti idGszak sikeres volt turizmus szempontjdbél a varosnak, a vendégéjszaka
szam annak ellenére ndvekedett, hogy a fér6helyszdm csdkkent, a fészezont sikeriilt kitolni tobb mint
60 napra, és a vendégéj szam atlépte a blivos 300 ezres hatéart (2010 kérnyékén a 200 ezret sem érte
el.) Mindez nem lett volna elérhetd termékfejlesztés nélkiil, s bar ez a folyamat soha nem nevezhetd
befejezettnek, Keszthely mar ma fontos kerékparos kézpontnak nevezhets, és Keszthelyrl mar nem
a Balaton ugrik be a turistaknak elsGként, hanem a Festetics kastély.

Noha a nagy szilloddk bezérdsa drnyékot vetett a jovére, az igazi negativ esemény azonban 2020
marciusdban kdvetkezett be, amely minden turisztikai vallalkozds szdmadra ellehetetleniilt helyzetet
hozott.

A KTE 6nkormanyzati tdmogatdsa 21 milliéré! 9 milliéra csdkkent, a véllalkozdsok a talélésért
kezdenek kiizdeni, a rendezvények elmaradnak, a tavaszi és §szi szezon bezdrult a turistdk el6tt, ami
Keszthely szdmadra rendkiviil negativ a varoslatogaté és a kerékpdros turizmus szempontjabdl.

A KTE megfeleld forrasok hijan nem tudott 2020-ban marketing munkat végezni, igy teljes erejét —
akarcsak a nyugat-balatoni Iroda er&forrésait — a tervezés, termékfejlesztés kotdtte le. Tartalékait
felélte, és azon tul, hogy Otleteivel tovabbra is segiti a termékfejlesztést, az MTU és a varos
elvarasainak megfelel6en m(ikédteti a Tourinform irodat, sok mindenre nincs — és nem is varhaté,
hogy lesz forrésa.
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Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet szakmai munkaterve 2021.

Vezetdi 6sszefoglalé

Tourinform iroda feladatok elldtasa

Az iroda Tourinform Névhasznalati Szerz6dés szerinti miikédésének biztositasa,
Egylittm(ikodés turisztikai szervezetekkel (MTU, MTSzA, TMU, MAKETUSzZ)
Turistak teljes kdrd kiszolgéidsa személyes, illetve on-line mddon

A turisztikai egyesiilet tagsaganak ellatdsa informéacios anyagokkal,
Erdekképviselet ellatasa

West-Balaton kdrtya forgalmazasa

Kerékparkdlcsonzés, kerékpdros segélynydijtas turistak szamara

Festetics orokség termékfejlesztés tovabbvitele (city break termék)

Festetics-kdrtya kialakitdsanak tovabbi szorgalmazésa

Festetics sétakérok kialakitasa a varosban

garantalt varosismertetd séta idegenvezetéssel,

Festetics tuddsbazis kialakitasa, idegenvezetsi kézikényv készitése

turisztikai navigator és audio-guide szorgalmazdsa a SMART City programban
Festetics séta- és kerékparos tlurak6rok kialakitasa,

tovabbi filmes és nyomtatott anyagok készitése,

Kerékparos termékfejlesztés Keszthely virosban

Keszthely kerékpdros kdzpont épitésének koordinalasa, ,,0” km pont
Kastély — Balaton-part bringds tengely

Keszthelyi kis bringds kor kialakitas

Kastély — Fenékpuszta — Kis-Balaton Latogatékézpont bringadt

A Libas strandon uj kerékparos pihendpont kialakitdsa
Bringaparkoldk létrehozasa

On-line aktivitas

A www.west-balaton.hu oidalon kiilén keszthelyi tartalom létrehozdsa
(www.keszthely.info.hu)

Termékszintl meniisor {étrehozdsa (kiilon forrds esetén)
Egylittm(kodés a SMART City rendszer kialakitasaban

Az ad grants on-line kampdény Gjrapozicionéldsa

Egyéb szakmai feladatok

Kapcsolatépités a hivatalos turisztikai szervezetekkel, részvétel palyazatokban
NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltat6é Kdzpont) bevezetésének segitése
keszthelyi vendégbejelent6 reformalasa

Addszabdlyozasok: dtalanyadé szorgalmazasa a szobakiadék felé

Hivatalos egylittm(ikddés kialakitdsa szdllasfoglalé portédlokkal

West Balaton Card sorsanak rendezése

Verkli Fesztivdl megrendezése



KeszTHELYI TURISZTIKAI EGYESULET — SZAKMAI MUNKATERV 2021

Tourinform irodai feladatok

— Rendszeresen tajékoztatds a KTE tagsag felé a szakmat érinté kérdésekrdl, valtozésokrdl,
valamint a tagok érdekképviseleti timogatdsa
— Keszthelyi vendégbejelentd tdmb biztositasa szallashely-szolgéltatok részére
— Az 0j turisztikai rendszerek és pélydzat — NTAK, En Vendégszobam, Kisfaludy
magdnszallashely palyazat — kapcsan felhasznaloi segitség-és informacidnyujtas
— Az Iroda adatgydijtési teriiletén taldlhatd Turisztikai Objektumok (TOB) Uj szempontrendszer
szerinti gy(ijtése, minGsitése, osztalyozdsa, kategorizaldsa, leirasok készitése és feltdltése a
Nemzeti Turisztikai Adatbazisba (NETA).
- Az MTU ,Hol vagy Kajla?” cim(i népszer(, kisiskoldsokat célz6 programjanak pecsételd
pontjaként sziikséges feladatok elldtasa
— A Névhaszndlati Szerz6désnek megfeleléen, az MTU Tourinform Koordinacié altal kijelolt
feladatok elldtasa
— Kerékpadrkdlcsonzés és kerékpdr-karbantartas
— West Balaton Card kiadas a turistak részére
Hataridd: folyamatos
Felel8s: Kulics Gabor, Zdmboéné Hajdu Andrea

Tourinform Pont és Kerékparos centrum

A koronavirus miatti veszélyhelyzet kovetkeztében az iroda tervezett tavaszi nyitdsa nem tud
megvalosulni. A Tourinform Pontnak helyet add éplilet atépitése nyoman kialakitasra keriils
Kerékparos Kézpont épitési munkdlata miatt a nyari és Gszi szezoni nyitva tartdsa sem lesz
megoldhatd, igy a 2021-es évben varhatdan nem lesz Tourinform Pont a Balaton-parton.

A megljult iroda és Kerékparos Kdzpont kivitelezési munkalatainak tervezett befejezése 2021 év
vége.

Az Iroda igy 2022-t6l t6bb magasabb mindségi szolgaltatdsokkal fog béviilni: kerékpéros informacio-
szolgdltatds, kerékpdros pihend és parkold, szervizoszlop, e-bike télt6allomas, szervizcsomag,
alapvet6 alkatrészek biztositasa, szerviz ligyelet (hivasra), kerékparos ,sdrga angyal szolgdlat,
csomagtranszfer, stb. Internet csatlakozds (free Wi-Fi) lehetdségének biztositdsa is vélhetden
megoldasra keriil. A kozpont alkalmas lesz szervezett tlracsoportok inditdsdra, nemzetkdzi
taraszervez6k igényeinek kiszolgdldsara is.

Hataridg: 2021. december 31.

Felelds: Tar Laszld, Szant6 Eva, Kulics Gabor

Kulturalis rendezvények

A Verkli Fesztivélt a Keszthelyi Turisztikai Egyeslilet tovabbra is legfGbb sajat termékének tekinti,
varosmarketing szemponthol az egyik legfontosabb rendezvény, mely Keszthely ,legnemzetkézibb”
rendezvényévé valt.

A KTE a ,Nemzetkdzi Verkli Fesztivdl megujitdsa Keszthelyen” cimmel a CLLD pélyazati
konstrukciéban palydzatot nyujtott be a 2021. és 2022. évi fesztivalok szervezésének tdmogatésara.
Nyertes pdlyazat esetén lehetévé valik a rendezvény Uj innovativ elemekkel valé bdvitése, a
rendezvény presztizsének ndvelése, altala a vdrosi kindlat szinvonaldnak tovdbbi emelése. A palydzat
jelenleg biralat alatt all.



Hatérid6: folyamatos
Felel@s: Tar Laszld, Zambdné Hajdu Andree, Kulics Gabor

West-Balaton Card kdrtyarendszer

Az MTU ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és poziciondldsa” cimii palydzatéban Gj
balatoni kartyarendszer kifejlesztését tervezi. Valdszinli, hogy amennyiben az ,dsszbalatoni” kdrtya
megvalosul, a West-Balaton kartyat integralni kell abba, igy a szilkséges fejlesztések-atalakitdsok
kapcsan ezt is figyelembe kell majd venni.

A haszndlatban levd kdrtydk erés kopottséga miatt Keszthely részére 400 db Uj plasztikkértya késziil,
frissitett grafikai megjelenéssel.

A kdrtyafiizet javitott Gjranyomadsa szilkséges lesz 2021. tavaszan.

Hataridd: 2021. aprilis 30. ((j plasztikkartydk, kartyafiizet)

Felel8s: Tar Laszld, Szantd Eva, Kulics Gaber

Uj vendég-bejelentési rendszer
Az G rendszer — NTAK — bevezetésével 2020-tél minden szalldshelynek digitdlisan, széllashelykezels

szoftver haszndlatdval kell teljesitenie a vendégek bejelentkezésénél elGirt adatrdgzitési
kotelezettségét.

Az MTU tervei szerint az Gj rendszer elgbb utébb kivéltja a helyi vendégbejelentd adatbazisokat, de
ezen elvek kidolgozasdara még nem keriilt sor, és varhatéan 2021-ben mind az NTAK, mind a helyi
adat-bejelentési kbtelezettségnek eleget kell tenni a szdlldsaddknak. A helyi bejelentd adattartalmat
kompatibilissa kell tenni az NTAK altal elvart adatrégzitéssel, a széllasaddk helyzetének kénnyitése
céljabdl. A helyi adatrogzités az IFA rendezetlen és megoldatlan helyzete miatt is rendkivil fontos.
Hataridé: janius 30.

Felel8s: Tar Laszl6, Szanté Eva

[XYs

Vidrosi térképrendszer egységesitése, megujitasa

2018-ban felujitasra keriilt a F6 téri gyogyszertar falan taldlhatd varostérkép, 2019-ben pedig a
Sopron utcai és a Helikon Parki meguijitasa is elkésziilt az Onkormanyzattal kézésen. A térkép jogi és
szerkesztési munkalatainak koltségeit a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet finanszirozta.

A viérosi informacids tablak egységes koncepcié és design mentén torténd kivitelezése tovabbra is
indokolt lenne, elsGsorban a térképek egységesitése lenne siirgetd a kdvetkezd szezonra. A vérosban
{resen ,tdtongd” utcai vitrinek esetében is indokolt lenne — akdr csak ideiglenesen, amig nincs
hirdetésre kiadva- egy térkép elhelyezése.

Hatdridd: folyamatos

Felel@s: Tar Laszl8, Széntd Eva, Kulics Gabor

Festetics-6rokség turisztikai termékfejlesztése

Festetics-0rokség komplex kulturalis turisztikai fejlesztése, a halézatosodast elsegité, az attrakcidkat
meglatogato turistdk komfort- és éiményérzetét fokozé szoft elemek megvaldsitasa nem csak kiemelt
feladat, hanem alapja a ,varosidtogatdas” (city break) terméknek is.
A 2019-ben, a Festetics-emiékév nyoman elkezdett projektek folytatdsaként tovabbra is napirenden
tartjuk a fejlesztési elképzelések olyan fontos elemeit mint a
-  Festetics-kdartya: az 6rokségi helyszineket egységben kezeld, és k6z0s beléptet§ rendszert
magéba foglalé informatikai és marketing rendszer (jelenleg az MTU nem tdmogatja)



- Festetics tuddsbdzis kialakitdsa, idegenvezetéi kézikényv készitése

- turisztikai navigator és audio-guide (Festetics 6rokség pdlydzat része)

- Festetics séta- és kerékpdros turakérok kialakitdsa,

- garantdlt varosismertetd séta idegenvezetéssel,

- tovdbbi filmes és nyomtatott anyagok készitése,
Az el6zetes projekttartalmak kidolgozdsra keriiltek, de a végleges projektelemek és tartalmak
megvalésitdsdhoz a Tarsasdg elégséges forrassal nem rendelkezik. Ezért kiemelt feladat ezen
projektelemek kiilonb6z6 projektekbe illesztése.
A 17 helyszinre kikeriil§ Festetics-6rokség plakatok kihelyezése 2020-ban nem tudott megvalésulni.
Ennek pétlasa a 2021. év feladata.
Hataridd: aprilis 30.
Felel8s: Tar Laszlo, Szanté Eva, Kulics Gabor

Minden kerékparut Keszthelyre vezet” — kerékparos turisztikai program folytatasa
Fé tennivalék 2021-ben:

o Keszthely kerékparos kézpont épitésének koordinadldsa

e 0” km pont az Energia térre — Kerékpdros Kozpont a kerékpdros tdradtvonalak inditépontja:
Bécs, Budapest, Pozsony, Graz, Ljubljana iranyok jel6lésével.

o Kastély — Balaton-part bringds tengely kialakitdsa, 3 info ponttal, 3 kerékparkdlcsonzével.

e Keszthelyi kis bringas kor kialakitasa: (tvonal kijelGlés és kitablazas,

e Kastély déli kapu és a Georgikon utca kdzotti rész dtvezetésének megolddsa (tervezési
feladata),

o FQ téri kerékparos atvezetésének megoldasa (els6sorban tervezési feladat),

e Kastély — Fenékpuszta — Kis-Balaton Latogatokdzpont bringaut kialakitdsa,

o A Bringakérut bekotése a Libds strand északi részébe, ) kerékpdros pihendpont
kialakitasaval

e Bringaparkoldk kialakitdsa minden strand mellett.

Hatdrid6: december 31, illetve folyamatos
FelelSs: Tar Laszl6, Szant6 Eva

Online aktivitds

Weboldal (west-balaton.hu , keszthely.info.hu , wbbike.hu)

A weboldalon szamos olyan kisebb technikai valtoztatast kell eszk6zoIniink, amelyek az oldal
responzivitdsat és a felhasznaldi élményt javitjak.

Kiemelt feladat a térségi oldalon a varos elkiildnitett megjelenésének lehetévé tétele, azaz a
keszthely.info.hu oldal kialakitdsa.

Amennyiben a forrasok lehetGvé teszik, a korabban tervezett weboldal-atalakitas ismét napirendre
keriilhet, ami magaba foglalja a térség turisztikai termékeit letiikr6z6 meniistruktura kialakitdsat és

pran?

az oldal tartalmi b&vitését hirek és blog rovattal, illetve tovabbi social media funkcidk beépitésével.

A weboldallal kapcsolatos munkafeladat lesz a védros SMART CITY rendszerének kiépitéséhez
csatlakozni, elsGsorban tartalomfelt6ltés feladatok ellatasaval.

L oz

InfomAPP térségi turisztikai applikacié



A rendkiviil gyorsan véltozd operacids rendszerek fejlddést az applikacié technikai hittere nehezen
tudja kdvetni, igy annak nagykdzénség felé térténd inditisdhoz forrdsbevondsra van sziikség. igy a
technikai héttér megoldasatdl fliggben vélik lehetségessé
— anagykozbnségi szamdra térténd bevezetés,
— az app futtatasa a keszthelyi Tourinform irodaban az Android operacids rendszeren futg,
nagyméret( érintdkijelz6n,
— az app futtatasa a touch info késziilékeken.

Hatdridg: folyamatos
Felel6s: Tar Laszld, Kulics Gabor

Kiadvanyok

A keszthelyi kiadvanyokbdl elégséges mennyiség all rendelkezésre a 2021-es évhez. A Keszthely érinté térségi
kiadvanyok kdltsége a Nyugat-Balatoni Iroda kéltségvetésében szerepel.

VasdrszervezOi tevékenység
A koronavirus miatti veszélyhelyzet kdvetkeztében a szokdsos év eleji vasari kilféldi és belfoldi

szezon elmaradt, igy a jdrvdnyhelyzet fliggvényében az &szi idGszakra tervezhetdk vasari
megjelenések, de ezek lehetdségeirdi jelenleg nem rendelkeziink relevans informacidkkal.

Study tourok, workshopok

- Ujségiréi tanulmanydt szervezését nem tervezziik (a veszélyhelyzet sem teszi lehetévé)
- Koézrem(kddés az MKSZ balatoni kerékparos GINOP-pdlyazat keretében megvalésuld
workshopok szervezésében és bonyolitasaban.
Hatdridd: folyamatos
Felels: Tar Laszl6, Szant6 Eva

TV-s megjelenések
- Koézrem(kodink kilonféle TV-s mlisorok Aaltal szervezett filmforgatdsok programjanak
szervezésében és bonyolitasaban.
- TV2 Poggyasz c. m(isordban — tavaszi és Gszi megjelenés
- Tervezett a Festetics Gyorgy herceggel késziilt portréfilm masodik részének elkészitése.

Keszthely, 2021. marcius 16.



5. s mefe et

Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2020 tény - 2021 tervtablazata

Kiadasok 2018 | 2019 tény [ 2020 terv |2020 tény [2021 terv
1. Pénzatadas munkaszervezetn| 13000 13000 10000 8000 10000
- Tourinform fenntartasra® 10000 10000 8000 5900 7900
- térségi szervezet finanszirozasara* 3000 3000 2000 2100 2100
- tagi befizetés a térségi palyazathoz
2. Rendezvény kiadasok 1934 2213 1000 49 1500
- nyitoft Balaton 80 342 0 0 0
- Verklifesztival 1854 1871 1000 49 1500
- rendezvenykoltség (egyeb)
3. Szolgaltatasok, marketing 1728 6734 1500 1465 1400
- internet, posta, egyéb 118 114 100 104 120
- kényvelés, 600 660 540 712 600
- hatésagi dijak, illetékek, tagdijak 115 161 100 105 150
- anyagkdltség 190 252 0 108 150
- bankkdltség 183 174 160 109 130
- egyéb szolgdltatasok 14 3139 0 94 100
- study tour 27 45 0 0 0
- marketing, hirdetési dijak* 256 945 0 73 0
- Keszthelyi kiadvanyok** 182 1205 600 0 0
- belféidi vasarok™* 47 0
- weboldal fejlesztés™*** 0
- karbantartas (sator, kerékpar) 43 39 113 150
4. Személyi jellegii koltségek 3945 3628 3000 3275 2700
- bérkoltség (allandé és idény) 3113 3339 2000 2362 2400
- idénymunka bére 800 798 200
- jarulékok 443 78 90 53 50
- személyi egyéb 389 211 110 62 50
Osszes mikédési: 20607 25575 15500] 12789] 15600
5. A’fubeszerzés _ : . 206 412 0 58| B0
6. Ertékcsbkkenés : 3489 2452 2500 2078 1800
Kéltségek Osszesen ' 24282 28439] 18000] 14925| 17400

* hirdetési dij 2021-re nincs tervezve

** kiadvanyok elégséges példanyban allnak rendelkezésre

*** yasari tevékenység 2021-ben nincs tervezve

**** a weboldallal kapcsolatos koltségek a térségi szervezetben



Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2020 tény - 2021 tervtablazata

Bevételek
2018 2019 2020 terv {2020 tény| 2021 terv
1.Keszthely Varos pénzatadasa 18673 22906 12000 9629 11000
- Tourinform iroda fenntartasa 10000 10000 9000 6900 8900
- Keszthely varosmarketing 4173 4778 1000 629
- térségi szervezet finanszirozasara 3000 3000 2000 2100 2100
- rendezvény tamogatasa 1500 1500 0 0
- terségi palyazati dnrész* biztositésa
2.Tagdijbevételek 1103 1222 600 1112 700
3.Sajat bevételek 1880 1577 1500 1141 1500
- szervezési bevételek 205 255 0
- vallalkozasi bevételek (értékesités) 1675 1322 1500 1141 1500
- pénziigyi bevételek 3
5.Egyéb bevételek, timogatas 606 800 1400 0 1500
- rendezvénytamogatas 0 0 1500
| - egyéb palyazati bevételek 606 800 800 0 0
- bértamogatas (palyazat) 600 0 0
7. Palyazati elhatarolas 3428 2435 2500 1913 2000
8.Bevételek 6sszesen: 25690 28940 18000 13795| 16700
Bevételek - 25690 28940 18000 13795 16700
Kiadas - 24282f 28439 18000 14925 17400
"Eredmény / veszteség" 1408 501 0 *1130]  **700

* A 2020-as év mérlege 1.130-eFt veszteséget mutat

** A 2021-es év tervezett vesztesége 700-eFt




