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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A képvisel6-testiilet elvardsainak megfelel6en, az elmdalt évek gyakorlata szerint az éves
tevékenység tajékoztatasa céljdbol benytjtésra keriilt az 6nkormanyzat részére a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2020. évi szakmai munkardl szélé vezet6i
osszefoglal6ja (1. sz. melléklet), a 2021. évi szakmai munkaterve (2. sz. melléklet), valamint a
bevételeket és kiadasokat tartalmazo részletes kimutatas (3. sz. melléklet).

Tisztelt Képvisel§-testiilet!
Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Hatérozati javaslat
021. (ITI. 25.) szami képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testillete megtargyalta a , T4jékoztaté a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 2020. évi tevékenységérsl és 2021, évi terveir6l” cimii
el6terjesztést és az alabbi hat4rozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testillete a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda

Nonprofit Kft. 2020. évi tevékenységérsl és 2021. évi terveirdl sz6l6 tajékoztatét tudomasul
veszi.

Keszthely, 2021. mércius 17.

Nagy Balint
polgarmester



1, sz. melléklet

NYUGAT-BALATONI TURISZTIKAI IRODA NONPROFIT KFT
8360 Keszthely, Kossuth u. 30. Tel: +36 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90
E-mail: info@west-balaton.hu

Vezetsi dsszefoglalé a 2020. évi szakmal munkardl

1. Festetics orokség termékfejlesztés

Festetics drékség turisztikai termékfejlesztése — tanulmany az MTSzA szdmara

Festeticsek torténete leporelld dtdolgozasa és Ujrakiaddsa

Festetics 6rokség plakatok elkészitése

Festetics kerékpdros turautvonalak megtervezése, engedélyeztetése, tablaterveinek
elkészitése

Nagymez6 — Helikon Taverna kozotti gyalogos turattvonal nyomvonaltervezése,

Szépkildtén Lady Hamilton emlékhely kialakitasdnak szorgalmazésa

Festetics 6rokség fotédokumentaciéjdhoz segédanyag &sszedllitas

2. Balatoni kiemelt térségi palyazat - MTU program

Balatoni kartyarendszer kidolgozasa, palydztatas, tanulményirdsban szakértSi kdzrem(ikdés
- MTU konzorciumi partnerként
garantalt programok osszegy(ijtése, fejlesztése — a megvaldsitas 2021-re htizédik at

3. Kerékparos fejlesztések
Folytatodott a 2017-ben meghirdetett kerékparos programunk:

»Minden kerékparos ut Keszthelyre vezet!” Keszthely nemzetkézi jelentdséggel biréd
kerékpdros centrumma alakitasa.

Kerékparos Gthalézat kialakitasa: Az ITM és a NIF altal gondozott KENYI orszdgos kerékparut
szamozasi rendszerét kibGvitettilk a nyugat-balatoni kerékpéros Gtvonalak szdmozasaval. Az
iroda dltal kidolgozott szdmozasi rendszert mindkét szerv jovahagyta, igy Keszthelyt egy
nemzetkdzi, (EV 14) és 4 orszagos jelentGség(i f6utvonal érinti, térségi jelentSségli szamozast
pedig 6 Ut kapott.

Tanulménykészités: A Balatoni kerékparos turizmus fejlesztési lehetSségei -
tanulmanykészités az MTSzA szdmdra

3/1. Magyar Kerékparos Szdvetség Balatoni kerékparos fejlesztési palyazata — MKSz program

15 uj tematikus UGtvonal kidolgozidsa a térséghen, kdzrem(ikddés az Gtvonalakhoz
kapcsol6dé tablarendszer tervezésében, a tényleges kitdblazésra 2021 elsd felében keriil sor.

Kerékparos kdzpont — egy korébbi palyazati hidnyossdg miatt a tervezés és a megval6sitds
szinte lehetetlenné valt, 2021. els6 3 honapjaban dél el a sorsa.

Kerékpdros infrastruktura-fejlesztés: 21 Gjabb esébedlld, és 32 db informaciés tibla
helyének meghatarozdsa, engedélyek intézése, az épitésre 2021 elss felében kertil sor.

MTB utvonalak és korutak kialakitasa a Keszthelyi-hegységben

elkésziilt az Gj balatoni kerékparos applikacié, a tartalomgydijtés, a vallalkozok beszervezése
folyamatban van, a felt6ltésre 2021 masodik negyedévében keriilhet sor.

Utjavitasok tervezése: MKSz pélydzati pénzbdl csak murvds (tszakaszokat lehet feldjitani,
ilyen lesz példaul a Vérs — Kdpolnapuszta szakasz.

3/2. Kerékpdros Hal6zatfejlesztés

Fertdd — Keszthely ttvonalfejlesztés —- MAKETUSz program
informaciés tablak anyaganak elkészitése, és pihené&helyek kijelélése, tervezése



~ -Karmacs — Héviz kéz6tt Gj nyomvonal kijelolése, tablatervezése, a karmacsi szakasz
lobbytevékenységiinknek, és orszaggydilési képvisel6nk tdmogatdsdnak kdszonhetSen mar
épdal.

— EV 14 Graz — Keszthely utvonalfejlesztés - MAKETUSZ program

— Keszthely — Murakeresztar Gtvonal zalai szakaszdnak nyomvonaltervezése.(Kanyavir —
Zalakaros)

— Fenékpuszta — Kis-Balaton Latogaté Kozpont szakasz tervezésében részvétel (AOFK
program). Ez az Gtvonal része lesz az Uj (5.) Festetics turakérnek is. Ezt a kort a tervek szerint
egészen Vorsig kibgvitjiik.

— utvonal- és termékjavaslatok kidolgozdsa a megye és az AOFK orszagos tervezési
rendszeréhez.

3/3. Kerékparos anyagok készitése
- Nyugat-Balaton kerékparos térkép A/3-as méret (MTU-s projektben)
- Nyugat-Magyarorszag dtnézeti térkép (,Minden Ut Keszthelyre vezet” program)
- Balaton kerékparos katalogus

4. Kiadvanyok
— Térségi szolgaltatdi katalégus
— Térségi rendezvénynaptar
— West-Balaton kartyafiizet Gjranyomésa

5. Vasarszervezés

A jarvanyhelyzet miatt csak a janudri és februdri vasdrok lettek megtartva. A Nyugat-Balaton az
orszag egyik legnagyobb vasarszervezgjévé vdlt, nem csak ,ingyenessé” vélt a keszthelyi és a sajat
anyagok terjesztése, hanem a tevékenység Uzleti haszonnal is jart.

6. On-line tevékenység

Az iroda a jelent8sen lecsdkkentett tdmogatds kdvetkeztében nem tudta végrehajtani a tervezett
fejlesztéseket, ennek ellenére a www.west-balaton.hu még ma is a Balaton régi6 legtartalmasabb
weboldala, az organikus taldlatok statisztikdja szerint a fejlesztések késedelme ellenére mind a mai
napig megel6zi a www keszthely.hu és a www.heviz.hu weboldalt. Az er§s tartalom miatt javasolt a
tovébbfejlesztése, de 6nerdbdl ezt az iroda nem tudja felvéllalni.

A 2020-as évben lzembe helyezett Keszthely Infom App szintén fejlesztésre szorulna, az okos
telefonok szdmdra kifejlesztett applikici6 nem tud Iépést tartani a telefonok programjainak
fejlédésével.

Az iroda tevékenységének — forrds hidnydban - jelen pillanatban a legnagyobb hidnyossaga az on-line
tevékenység fejlesztése, ezért is lidvozGltisk az (j turisztikai tandcsad6 megjelenését, aki koztudottan
on-line szakember, véleményem szerint j6l kiegészithetné az iroda tevékenységét Keszthely és a
Nyugat-Balaton vonatkozasaban.

Mindamellett hatdrozott véleményem, hogy a termékfejlesztésnek meg kell el6znie a
marketingmunkdt, mert hatékonyan csak turisztikai termékek értékesithet8ek, telepiilések, vagy
desztindciok dnmagukban nem. A marketingmunka eziddig els8sorban a nyéri termékekre
vonatkozott, a tavaszi és @szi termékek kialakitdsa jelenieg zajlik, sajnos csak az iroda &ltal. A
kerékpdros termékek elsé szakaszainak kialakitdsa ez év els§ felében befejez6dik, a varoslatogatd
{Festetics) termékek kialakitdsa az MTU partnerségétél is fiigg. Az EKF program mindenképp
tdmogatandd, de dnmagaban csak két idényes termék, és tobb helyszint megvizsgédlva Eurdpéban,
nem hozott szinte sehol sem hosszabb tdvi megoldast a turizmus mutatéinak javitdsara. A kulcsszo a
fenntarthatd fejl6déshez minden esetben a termékfejlesztés volt, vagy lehetett volna.

Tar LaszI6
Ugyvezetd



Szakmai beszamolé

Balaton kiemelt turisztikai térség pélyazat

Az MTU 2018 janudr végén beadott ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és
poziciondldsa” cim( GINOP-1.3.4-15 koédszami pélydzatdnak megvaldsitidsdra  létrehozott
konzorciumban részben a jél kidolgozott szakmai projekteknek, részben a lobbytevékenységnek
kdszonhetSen az MTU mint vezetS konzorciumi tag mellett a konzorciumban a Nyugat-Balatoni
Turisztikai Iroda is — egyediili TDM szervezetként — részt vesz.

A balatoni turisztikai kirtyarendszer sikeres bevezetését tamogaté szakmai el6készité tanulmany
2020. negyedik negyedévében elkésziilt, a tanulmanyirdsban a nyugat-Balatoni Kft szakértként
kozrem(ikodott. A HON-IFO Kft. dltal elkészitett 50 oldalas tanulmany egy kétszint(i kartyarendszer
kialakitdsat javasolja. Ennek egyik szintje a térség barmely telepiilésén szélldshelyet foglalé vendég
szamara a visszaigazolassal egyltt elérhet6vé tett elektronikus kartya, amely tulajdonképpen a
jelenleg is m(ik6d6é West-Balaton Kartya utddja lenne; a mdsik szintje pedig az altala meglatogatott
telepiilés szdmdra ingyenesen, vagy mas feltételekkel biztositott vendégkartydk. A koncepciét jol
m{ikdd6 nemzetkdzi példak is alatamasztjak, akdrcsak a West Balaton Card rendszere, ahol a
magasabb szint( kértydhoz igény szerint barmelyik helyi szereplé hozzdkapcsolhatja sajit maga éltal
kialakitott és felel§sséggel m{ikddtetett vendégkartyajat.

A megvaldsuld kartyarendszer informatikai alapjait az MTU altal létrehozott orszigos turisztikai
digitdlis platform biztositja majd.

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

Az egyes projektek sorén a legfontosabb szakmai partnereink: MKSz, MAKETUSz, AOFK, NIF, ITM,
MTU, TMO.

Kerékparos uthalézat kialakitdsa: Az ITM és a NIF dltal gondozott KENYI orszégos kerékparut
szamozdasi rendszerét kibdvitettiik a nyugat-balatoni kerékparos Utvonalak szamozasaval.

A Nyugat-Balatont — az orszagban szinte egyediiliként ~ 4 kerékparos féGtvonal érinti, (M1, M13,
M12, M10) plussz még az EV 14-es (aminek val6jdban a magyar 1-es része). Bar a NIF-nek voltak
tdmpontjai, a 3 szamjegy( Uthaldzati rendszert a térségiinkben irodénk készitette el. A szdmozott
Utrendszer megalkotdsa eleve feltétel volt a mai kornak megfelel§ halézat kialakitasahoz.

Az Energia tér lett a szamozas kdzpontja: ide ér be a 13-as, innét indul a 12-es, athalad itt az 1-es és a
10-es, valamint az EV 14-is. Innét indul a 133-as, a 135-0s, valamint logikailag a 125-8s ttvonal is. A
Festetics koroknek nincs széma, a kastélytd! indulnak, de tulajdonképpen ezeknek is az Energia tér a
start- vagy céldllomasa.

Kitablazasi projekt: turakérok kialakitisa 5 tematika szerint
— Alegfontosabb a Festetics korutak, ebben a projektben négy verziéban keriil kitabldzésra
— Keszthelyi-hegység: 4 alapkor — de varidlhaté verzidkban,
— Kis-Balaton kérok egy alap két verzidban, plussz még két 6nallé verzié
— Nagy-berek egy kor
— Badacsony két kor



A Nyugat-Balatoni Kft. részt vesz ,A kerékpdros hdlézatok fejlesztése a Balatonndl” témaju, GINOP-
7.1.9. kédszam felhivas keretében 2018 oktoberében beadott palyazati anyag szakmai tartalmanak
Bsszedllitdsdban is. A palyazatot benyjté konzorcium vezetd tagja a Magyar Kerékpdros Szévetség. A
megvaldsitdsban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szakmai szakért6ként és a nyugat-balatoni
fejlesztések felelseként vesz részt. A palydzati elemek megvaldsitdsa 2019 elején elkezd8dott,
tervezett befejezése 2021 év vége.

A pélyazat legfontosabb elemei:

- Keszthelyi kerékpdros centrum kialakitasa. A pdlydzatban tervezett 3 nagy balatoni
kerékparos centrum egyike Keszthelyen lesz, melynek tervezett helye a Balaton-parti Energia
téren levé Tourinform Pont bévitésével, fejlesztésével valdsulna meg. A kerékpdros centrum
nem csak informacios iroda, gyorsszerviz, és kblcsénzé pont lesz, hanem a segélyszolgélat
székhelye, és a vezetett turdk kiinduldsi pontja is.

- 15 dj nyugat-balatoni kerékpdros tira ttvonalak kialakitdsa és kitablazasa

- régi kitadblazasok hidnyossagainak pétldsa,

- kerékparparok beszerzése és kdlcsonoztetése a kerékparos kdzpontokban

- versenyek lebonyolitdsara is alkalmas mountain bike palya kialakitdsa,

- akerékparos pihendk és informdciés tablak helyének tervezése és épitésének koordinalasa

- tdjékozédast és informacidszerzést segits elemek: térkép, weboldal, applikicié

- tdraszervezbk felé is értékesithet6 tiracsomag ajanlatok kidolgozésa

- az MKSZ hivatalos vasdri képviseletének ellatasa kilfoldi vasadrokon

Legfontosabb tevékenységek 2020-ban:
- A kerékparos kézpontok kapcsan

o megtdrténtek a sziikséges 6nkormanyzati egyezetések az dtalakitds engedélyezésére,
illetve, egy kordbbi pélyazati hidnyossag miatt jelenleg is zajlik a telekalakitds,
elkésziiltek a szlikséges tervez&i m(iszaki és latvanytervek is.

o Elindult a kézpontok mikddtetésével és fenntartdsdval kapcsolatos elvek kidolgozésa
is. Ez alapjan a Nyugat-Balatoni Kft. és a Tourinform iroda potencidlis partnere lesz a
kerékpéros kdzpontnak.

- Az uj nyugat-balatoni kerékparos ttvonalak kialakitdsa és kitablazasa kapcsan

o megtdrtént az kitabldzasra keriil6 Utvonalak pontos nyomvonalanak kijeldlése

o amegvaldsitashoz sziikséges beszerzési eljaras lefolytatasa

o elkésziiltek a kitablazasi tervek:
— tdablahelyek kijel6lése {a 15 titvonalon t6bb mint félezer helyszin)
— tablagrafikdk elkészitése (t6bb mint 800 tablagrafika)
— minden helyszinrél fényképes dokumentdcio, és a tablagrafika beillesztése.

o az engedélyezési eljarasok el6készitésére, a tervek beadasira 2021 januarjiban
keriilt sor:
- Magyar K6zut Budapesti KGzpont és a megyei igazgatdsagok felé,
— Nyugat-Dunantuli Viziigyi Igazgatdsdg szamara,
— Bakonyerd§ Zrt. Kdzpont és a Keszthelyi Kirendeltsége szaméra,
- Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsaga felé,
— folyamatban van az 6nkormanyzatok felé torténé kérelem benyujtésa.



A kerékpdros pihendk kapcsan
o a tervezett pihendk helyének pontositasa, a sziikséges egyeztetések lefolytatdsa és
tulajdonosi hozzéjéruldsok beszerzése (térségiinkben 21 Gj helyszinre vonatkozdlag)
o a korabban tervezett 3-féle pihend tipusa kétfélére csokkent, melybdl az egyik a
Nyugat-Balaton altal 2013-ban telepitett pihend tervén alapszik.
A projekt kommunikaciot tdmogato tavaszi és Gszi fotézds a Nyugat-Balatonon is,
Termékfejlesztés: a javaslatként elkésziilt 15 nyugat-balatoni tdradtvonalhoz kapcsolédé
tartalmak és szolgaltatok tdmogatdsa
Szemléletforméids konferencia és workshop az Amazon Hézban (szept. 24. és 30., okt. 13.)
o konferencia keretében a BB365 projekt bemutatasa
o 2 alkalommal workshop a kerékparosbarat szolgéltatova valas tdmogatdséra
Utvonal stabilizélds: kijeldlésre keriiltek azon nem kozati szakaszok, melyek felileti
murvazasa fog megtorténni 2021. els§ felében.

Tovabbi kerékparos turisztikai termékfejlesztések

»Minden kerékparat Keszthelyre vezet” program folytatisa

M13 Fertdd—Keszthely/Fert-Balaton kerékparos utvonal: a kormdnyprogramba keriilését
kévetéen maga az Gtvonal 2018-ban 4taddasra kerlit. Az év folyamdn a pihendhelyek, illetve
azok pontos helyszineinek és a kapcsolédo informdcids tablak tervének kidoigozasa tértént
meg, illetve két helyen nyomvonal véltoztatédsra van sziikség, az egyik a zalai szakaszt érinti. A
Karmacs - Héviz kdzti szakaszon (j nyomvonal kijelolésre keriilt sor, a megvaldsitasdhoz
szilkséges forrasigényt sikerlilt megszerezni, 2021-ben mar az épitkezés zajlik.

EV14 / M1 Szentgotthard—Keszthely nyomvonal kitdbldzasdval megvaldsult a Boden-t6—
Balaton nemzetkdzi kerékpdros Utvonal. 2020-ban csak aprébb korrekcidk tdrténtek, illetve
az utvonal mentén taldlhaté attrakcios lista bviilt,

Megyei kerékpdros fejlesztési lehet&ségek

Véleményezésre keriilt az orszdgos tervezet is. A tervezetben az egyik legfontosabb
szempont, hogy Keszthely minden oldalrél, régiésan, orszdgosan, és nemzetkézi szempontbél
biztonsagosan elérhetd legyen kijelolt kerékpdros Gtvonalakon. Keszthely csak akkor vélhat
valédi kerékparos kbzponttd, ha ténylegesen idevezetnek az utak is!

innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) Kerékpéros Koordindciés FSosztdlya a Kft.
tulajdondban levé és Bubla Zoltdn épitész altal tervezett kerékparos pihené tervét az ITM
altala készitett kerékpdros kézikényvébe mint prototipust be kivinja emelni.

A Keszthelyi-hegység gyalogtiira dtvonalainak megjitdsa

A Keszthelyi-hegységben kordbban kihelyezett tdbldk megkoptak, illetve néhany helyen pétldsra
szorultak. Az elmuit évek fakitermelései, illetve a Nagymez8 kérnyéki Kéktdra Gtvonal médositisa
miatt néhany dtvonal nyomvonala és ezdltal jelzése megvaltozott. Az Utvonalak teljes felujitasa
varhatéan tobb |épcsében valdsult meg a gyenesdidsi Forrdsviz Egyesiilet kdzrem(ikodésével. A
projekt keretében 2020-ban befejezédott

az tablak meguijitasa
a hidnyzé tablak poétldsa
a megvaltozott nyomvonalak kitablazasi lekdvetése.



Festetics-orokség turisztikai termékfejlesztése
A Festetics-termék fejlesztésével magas mingségii turisztikai termék alakithatd ki, mely vonzerével
bir, illetve a térség egyedi arculatdnak formalasahoz is hozzéjarul.

Az MTU Festetics-palydzatanak I. iiteméb8l a Kft. dltal javasolt, a hdlézatosoddst elGsegits, az
attrakciokat megldtogato turistdak komfort- és élményérzetét fokozo szoft elemek ~ Festetics-kdrtya
és turisztikai navigdtor, a Festetics séta- és kerékpdros turakérok kialakitdsa, a garantdit
vdrosismertetf sétdk, a Festetics tuddsbdzis létrehozdsa, illetve filmes anyagok készitése —
kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a Il. iitembe valo beillesztése kiemelt feladat.

2020-ban a nevezett palyazat fotésainak szakmai tdmogatdsa keretében zajlott:
— Festetics-6rokséghez kapcsolédd fotdzasi helyszinek szervezése, programterv 6sszedllitds,
kisérés (dprilis)
— kerékparosok, futdk szervezése tematikus fotozashoz (augusztus)
— nyari programok dsszegy(jtése és a Festeticsekhez kapcsoléddan rendezvények ajanidsa
— gasztro fotézdshoz boraszatok ajdnlasa sziiretelési képek, videdk készitéséhez (szeptember)

MTSZA szakmai tanulmanyok
A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvanyhoz benyujtott palydzat keretében elkésziilt, illetve
aktualizaldsra keriilt néhany olyan tanuimany, melyek évek 6ta folyamatosan a szakmai munka részét
képezték. A tanulmadnyokban feldolgozott 3 téma:
- Festetics-orokség komplex turisztikai termékfejlesztése a Nyugat-Balatonon: fékuszban a
halézatosodas, komplexitas, k6zos értékesités.
- Kerékparos tanulmany jelene és jovéje: fokuszban a kiilféldi piac megszdlitasa, a Balaton
bekapcsoldsa a nemzetkdzi kerékpdaros haldzatba.
- Az idegenforgalmi add szerepe nemzetkdzi dsszehasonlitasban: fokuszban a magyar ifa-
rendszer felépitése, nemzetkdzi példak, ezek Gsszehasonlitasa.

Tourinform iroda megujitdsa (MTU projekt keretében)

Az MTU irdnymutatdsa alapjan az iroda megujitdsanak kivitelezése 2020 els6 felében megvalésult:
e teljes belsd feldjitds (szigetelés, festés, vilagitascsere), és
e teljes butorcsere.

A feldjitds sordn a gyakorlati szempontbdl eljévé hidnyossagokat irodank az MTU-vel egyeztetve
modositotta, a takarékosabb megoldasoknak kdszdnhetSen valt lehetségessé az irodahelység teljes
belsé szigetelése is. Az MTU a feldjitas kdltségeit szinte teljes mértékben finanszirozta (nem téritendé
tdmogatas keretében). Keszthely iroda is mintairoddva vait. Ennek nyoman az iroda elkésziilését
kévetden szamos telepiilés Tourinform irodat m{kddtetdje kollégaja érkezett study torurra.

A megujult iroda hivatalosan junius 10-én kerlilt dtaddasra.

Sajnos a teljes belsé felujitds kerlilt veszélybe egy nyari beazas sordn. A kivitelez6 felmondta a
garancidlis szerzddést, illetve ajdnlatot tett az 6nkormanyzat felé a kiils6 homlokzat szigetelésére.
Adminisztraciés hiba folytan az Ordkségvédelmi Hivatal a munkafolyamatot ledllitotta, vérhatéan
2021 tavaszdn folytatédhat.



Horvat-magyar INTERREG pdlydzat
Koprivnicai Jan-Fran Kft. 2020 decemberi megkeresése nyoman 2021 januérjaban kdzésen beadésra
keriilt egy kisebb lépték( turisztikai palydzat. Jelenleg elbirdlas alatt all. A projekt fébb elemei:
e a két régidé Osszekotd kulturdlis kerékparos Gtvonal kijel6lése elsésorban a Festetics-
6rokséghez kapcsolédoan,
e az Gtvonalakra épil6 kdzos applikacio-fejlesztés,

e csomagajanlatok Gsszedllitasa,
e eszkdzbeszerzés.

Marketingtevékenység

Kiadvanyok
¢ Nyugat-balatoni Rendezvénynaptar 2020 — magyar nyelven

¢ Nyugat-balatoni tematikus kiadvany: a 2020-as vasari szezonra szolgéltatéi katal6gus
résziilt, a tobbibdl (csalddi Gdulés, weliness, szolgdltatdi) elegendé mennyiség allt
rendelkezésre.

e West-Balaton Card kartyafiizet betétlap

e Nyugat-balatoni kerékparos térkép — MTU kiaddsdban, még folyamatban

DOnline aktivitasok

West-balaton.hu weboldal:
— A megvaltozott technolégiai és felhaszndléi igényeknek valé jobb megfelelés érdekében

szlikséges fejlesztések térténtek, melyekts! a weboldal latogatottsagi statisztikdinak tovabbi
javuldsat varjuk.

- A weboldal stabil megfelel6 m(ikddéséhez sziikséges technikai dtalakitasok elvégzése:

e PHP 7-es szerveroldali szkript nyelvre valé atallas: jelents teljesitményjavuldst hozott, de
dltala sok eszkozt elavulttd vdlt, melyek helyettesitése, aktualizalasa szintén megtértént.
Pi. a NextGEN Gallery bévitmény frissitése, flash lecserélése a képfeltbltési funkcional,
stb.

e  Wordpress frissitése

— Tartalomfrissitések: elkezd6d6tt a weboldal fényképes tartalmainak megtijitasa.

— Online kampdany: 2020 6szén a Bébelhal Webstudid kezelésébe vette az AdGrants kampanyt,
az ehhez sziikséges Gj, a kordbbindl joval szigoribb technikai kritériumoknak megfelelGen
alakitotta a back-endet, ezen fellll a responzivitds tekintetében is jelentés valtoztatdsokat
eszkbzbitek.

InfomApp nyugat-balatoni applikacio:

A rendkiviil gyorsan valtozé operaciés rendszerek fejlédést az applikdcid technikai hattere nehezen
tudja kdvetni. Jelenleg minden megoldott bug-ra jut 2-3 U] hiba. igy az app nagyk6zonség felé torténd
inditdsa nem tudott megvalésulni. A nagykdzonségi kommunikacié és a tovabbi fejlesztések
megvaldsitasa a technikai héttér megoldasatol fiigg.

TV-s megjelenés
e Februdr 14-15. M1 és Duna World Itthon.Vagy cim( turisztikai és kulturdlis televizids
magazin készitett dsszedllitast Festetics-varosokrol, koztiik Keszthelyrél.



Turisztikai vasarok

Mivel az MTU 2017-t6l kezd6dSen egyéltaldn nem szervez mar kozonségvasdrokat, a térség
villalkozasai viszont a vasari részvételi lehetGségeket igénylik, igy a vasarszervezési tevékenységet —
mint teljesen 0] lizletei vallalkozdst — a Nyugat-Balatoni iroda véllalta fel. E tevékenység komoly {izleti
haszonnal nem jar, viszont a szervezési feladatok fejében a nyugat-balatoni prospektusok vasari
terjesztése dijmentesen vagy nagyon kedvez$ koltségarannyal valdsithaté meg, igy a tevékenység
haszna inkdbb megtakaritasként jelentkezik. Partnereink a nyugat-balatoni hatarokon tilnydlva is
vannak.
Megvaldsult kiilféldi vasarok:

- Bécs Ferien (A)

- Stuttgart RAD, CMT (D) — A Nyugat-Balaton altal szervezett stand egyben a magyar stand is

volt a vasaron. Giro d’ltalids installaciéval és az MKSZ-szel k6zos megjelenés.

- Brno Go Brno International tourism fair (CZ)

- Pozsony ITF Slovakiatour (SK)

- Miinchen Fr.e.e (D)

- Praga Holiday World (CZ)
Tervezett, de elmaradt kiilfé|di vasarok:

- Drezda (D)

- Katowice GLOBalnie (PI)

- Varsé Bike Expo (PI)

- Graz Frithjahrsmesse (A)

- Szlovén Kerékparos Szovetség évadnyité rendezvénye, Portoroz

- Lljubljanai Balassi Intézettel k6z6sen szervezett prezentdacio, Ljubljana
Megvalésult belféldi vasar:

- Budapest Utazas Kiallitas
Tervezett, de elmaradt belfdldi vasarok:

- Kecskemét TOUREX Idegenforgalmi Kiallitds és Vasar

- Miskolc ,Menjink vilagga...!”

- Székesfehérvar Utazas és Szabadid6 Kiallitas

- Debrecen Utazasi Vasar

- Szolnoki Utazas Kidllitas és Helyi Termékek Vésara

Egyéb szakmai aktivitasok
Konferencia részvételek

- BB365 projekt tdjékoztaté a balatoni kerékpdros szokdsok kutatds eredményeirél,
Balatonféldvar — februar 3.
- Balaton desztindciéfejlesztési stratégia workshop, Balatonfiired — junius 2.
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Tourinform Iroda
8360 Keszthely, Kossuth u. 30. Tel: 83/511-660, 511-661, Tel/Fax: 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90

E-mail: inffo@west-balaton.hu

Szakmai munkaterv - vezetdi 6sszefoglalé 2021.

A 2020-as év szinte minden prognosztizédlasa érvényes a 2021-es évre is.

A tavaszi szezon minden bizonnyal elmarad, a nyari nyitas idGpontja is kétséges a mai jarvanylgyi
helyzetek ismeretében. Val6szintileg a kiilfldi vendégek is elmaradnak, taldn csak a lengyel
reldciéban szdmolhatunk felfutdsra. Tovabbra is a hosszabb tév( tervezés lehet csak a cél, ami
alapvetSen a termékfejlesztéseket helyezi el6térbe, a 2021-es szezon a jarvdnyiigyi helyzet
fliggvényében szinte befolydsolhatatlanul fog lezajlani.

A térség keresleti és kinalati struktirdja alapjan a nyari lidiil6turizmus mellett a kora &szi idészak
vendégforgalmanak névelése tiizhetd ki redlis célként. Ezen id6szak turizmusénak fejlesztéséhez
elsésorban a kulturalis turizmus (varos/térséglatogatd szezon kialakitdsa), a kerékparos turizmus,
illetve a kulturdlis, sport és gasztrondémiai rendezvények teriiletén vannak j6 adottsigaink,
lehetdségeink, de figyelembe kell venni, hogy mindez csak a pandémia fiiggvényében alakithato.

A Festetics-termék kialakitdsdval a hdlézatba foglalt attrakciok, az attrakciokhoz kapcsolt
kényelmi és informdcios szolgditatdsok, s nem utolsésorban a kdzds értékesitésnek készénhets
kiszémithaté koltségek a sikeres értékesitésnek lennének zdlogai. A csomagba foglailt
élményigéretek elegend6 alapot és motivdciét biztosithatnak ahhoz, hogy 2021 &szén egy
komolyabb volumeni vdrosiatogatoé tipusd turisztikai szegmenst vonzanak Keszthelyre és a
Nyugat-Balatonra...

A Magyar Kerékparos Szdvetség pélyazata, az egylittmiikédés az MTU-vel, a bedolgozas az Aktiv és
Okoturisztikai Fejlesztési Kdzponthoz és a NIF-hez, illetve a Magyar Faluprogramba iileszthetd
kerékparat fejlesztések jo alapot adnak Keszthelynek arra, hogy a kdzeljévében Nyugat-
Magyarorszag egyik legfontosabb kerékpdros kbzpontjavd viljon.

Els6sorban bevételszerz§ tevékenység, de mindamellett fontos szakmai program a Magyar
Turisztikai Ugynokséggel torténé egylttm(ikédés, melynek sordn az iroda hosszabb tév(
koncepciokat dolgozhat ki 2021-ben is a vdros, és a térség szamara. A mar kidolgozasra keriilt
turisztikai kdrtyaprogramba a jelenleg m{ikod§ West-Balaton kértya be lett illesztve, de kérdés
maradt, hogy a tdbbszori nekifutdsra sem célba ér6 Festetics kdrtya, vagy az egész Balatonra
kiterjesztett kulturdlis tartalmakat hordozé kdrtya lesz az MTU &ltal timogatott konstrukcié.

A termékfejlesztések 2021 soran nagyrészt révbe érnek, igy kiemelt feladattd valik a
marketingmunka, a weboldal teljes megujitdsa, a termékekhez kapcsolédé brandek kialakitdsa, és
az j termékek elhelyezése a virtudlis térben. Mindez annak fényében kiilondsen fontossa valik, hogy
a hagyoményos marketingeszkdzok — mint a kiadvanyok, vasarszervezések, kézénségtaldlkozék — a
pandémia miatt hdattérbe szorulnak, vagy egyenesen nem is alkalmazhatéak, fgy a
marketingmunkéban a valtds szitkségszer(i; ezért is drvendetes, hogy Keszthely vdrosa az on-line
vilagban profi médon jartas szakembert alkalmazott. A harom f6 termék, mint a city break -
varoslatogato, az aktiv — mint a kerékpdros kindlat, és a nyari f6 termék — mint a Balaton legjobb
strandja, a virtualis térben torténd elhelyezése Uj lehet&séget nyit nem csak a varos, hanem a térség
szdmdra is. Az (j széllaskinalat ezekkel egyiitt predesztinalja a varos szamdra a sikeres jovét.



Tervezet szakmai munkaprogramok

Balaton kiemelt turisztikai térség palyazat

Az MTU GINOP-1.3.4-15 kbédszdmG, ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és
poziciondldsa” cim(i pélyadzatdban konzorciumi tag a Nyugat-Balatoni Turisztikai iroda. A projekt
megvalositasi idGszaka 2021 végén zdrul, igy 2021 sordn a palydzat hatralevd feladat megvaldsitésa,
befejezése zajlik. A balatoni turisztikai kdrtyarendszer sikeres bevezetését tamogaté szakmai
el6készitdé tanulmany 2020-ban elkésziilt, igy 2021-ben a balatoni garantait programokat vizsgilé
tanulmany elkészitése jelent feladatot.

Kerékpdros turisztikai termékfejlesztések
A Nyugat-Balatoni Kft. szakmai szakért6ként részt vesz a Magyar Kerékpdros Szévetség éltal vezetett

»A kerékpdros halézatok fejlesztése a Balatonnal” témdji, GINOP-7.1.9. kdédszdmu projekt
megvalésitasaban, melyben kiemelt feladat a nyugat-balatoni fejlesztések koordinéldsa. A projekt
megvaldsitdsi idSszaka 2021 végén zérul, igy 2021 soran a palyazat hatralevS feladat megval6sitésa,
befejezése zajlik:

A palyazat hatralevé, legfontosabb elemel:
- Kerékparos kdzpont
o AKodzpont fizikai beruhazdsnak megvalésitasa:
= atépitési munkalatok lebonyolitdsa
= sziikséges infrastrukturalis és eszkézbeszerzések. Pl. E-kerékparparok
o Tervezett funkcidk: kerékparos & turista informacio-szolgaltatds, kerékparos pihend
és parkold, gyorsszerviz, kdlcsdnz6 pont, segélyszolgédlat, csomagtranszfer, internet
csatlakozds, vezetett turdk kiinduldsi pontja.
o Akdzpontok mikddtetésével és fenntartasaval kapcsolatos elvek kidolgozasa.
- Anyugat-balatoni kerékparos Utvonalak kitablazdsa
o elkésziilt a kitabldzasi terv megvalositasa és az engedélyezési eljarasok lefolytatasa
o kitablazasra keriil6 turakordk (hataridé majus 30.)
- Kerékparos pihendk és info tablak (hataridd szeptember 30)
o 22 (j pihenék telepitéséhez sziikséges telepitési és foldmérési munkalatok
.o afenntartdsi id6szakra vonatkozd szerz6déskétés a tulajdonosokkal
o 33 db kerékparos informdcids tabla helyének kimérése, a sziikséges tulajdonosi
hozzajarulasok, engedélyek beszerzése, a tablak beszerzése, telepitése
- Utvonal stabilizalas: a kijelslt szakaszok javitasi munkélatai
o Voérs—Kapolnapuszta szakasz felujitdsa (125-0s ttvonal) = MKSz program
- A latogatdk tajékozddasat és informdcidszerzését segité projektelemek kivitelezésében valé
kdzrem{kddés:
o térképes anyagok (info tdblan, kiadvanyban, print térkép),
o weboldal, applikdcié (POI-k, kerékparos-barat szolgéltaték gyijtése, tartalomkészités)
- Termékfejlesztés: tiraszervezdk felé is értékesithetd tiracsomag ajanlatok kidolgozasa
- Részvétel a kerékparos szemléletformélashoz két6ds események szervezésében
o kerékparos turaszervezd tanfolyam
o nyugat-balatoni kerékparos tiraprogramok szervezése és bonyolitdsa
- A projekt keretében zajlé eszkdzbeszerzések szakmai tdmogatasa
- A projekt marketing tevékenységének szakmai tdmogatésa



Tovabbi kerékparos fejlesztések

»Minden kerékpartit Keszthelyre vezet” program folytatisa

e M13 Fert6d—Keszthely/Fert6-Balaton kerékpdaros Gtvonal: az Gtvonal nagy hidnyossdga a
Karmacs-Héviz kdzotti szakasz. Az elkésziilt tervek megvalésitasdhoz sziikséges forrdsigényt
sikeriilt a faluprogram keretében megszerezni. A kivitelezés 2021-ben megvaldsulhat.

e Kanyavar-Balatonmagyaréd és Balatonmagyar6d—Kapolnapuszta kézti murvazott
kerékparat épitésének kezdeményezése (12-es féutvonal) — Magyar Faluprogram keretében,
orszaggy(ilési képviselénk tdmogatdsaval

e EVi4 /M1 Szentgotthard — Keszthely szakasz része a (Bodeni-té) — Salzburg — Balaton
dsszekdttetésnek. Az utvonal kitablazasa megvaldsult, a Zala megyei szakasz kivitelezésében a
Nyugat-Balatoni Irodédnak is szerepe volt. Az Gtvonallal kapcsolatban marketing tevékenység
végzése sziikséges. Sziikség szerint az AOFK szamara szakmai tdmogatést nyGjtunk.

e Keszthely — Sarmellék kerékparos ttvonal: a lobbytevékenység ellenére az Gt megépitése
elmaradt, és az R76-os befejezéséig nem is lehet napirendre t(izni. Nem csak a Kis-Balaton
megkdzelithetdségének javitdsa miatt rendkiviil fontos, hanem ez a szakasz hidnyzik a
Balatoni Bringakérut és a Drdva menti kerékpdrtt Gsszekétéséhez.

Festetics-orokség turisztikai termékfejlesztése

Festetics-6rokség komplex kulturalis turisztikai fejlesztése, a halézatosodast elGsegit6, az attrakcidkat
meglatogato turistak komfort- és élményérzetét fokozo szoft elemek megvaldsitasa nem csak kiemelt
feladat, hanem alapja a , varoslatogatas” (city break) terméknek is.
A 2019-ben, a Festetics-emlékév nyoman elkezdett projektek folytatasaként tovabbra is napirenden
tartjuk a fejlesztési elképzelések olyan fontos elemeit mint a

- Festetics-kdrtya: az 6rokségi helyszineket egységben kezel6, és kozbs beléptetd rendszert

magdba foglald informatikai és marketing rendszer (jelenleg az MTU nem tdmogatja)

- Festetics tuddsbazis kialakitdsa, idegenvezeti kézikényv készitése

- turisztikai navigdtor és audio-guide (Festetics 6rokség pdlydzat része)

- Festetics séta- és kerékpdros tirakérék kialakitdasa,

- garantdlt vdarosismertetd séta idegenvezetéssel,

- tovdbbi filmes és nyomtatott anyagok készitése,
Az elGzetes projekttartalmak kidolgozdsra keriiltek, de a végleges projektelemek és tartalmak
megvaldsitdsdhoz a Tdarsasdg elégséges forrdssal nem rendelkezik. Ezért kiemelt feladat ezen
projektelemek kiilonb6z6 projektekbe illesztése.
A 17 helyszinre kikeriil6 Festetics-6rokség plakatok kihelyezése 2020-ban nem tudott megvaldsulni.
Ennek potlasa a 2021. év feladata.

Horvat-magyar INTERREG palyazat

A palyazat jelen terv készitésekor még elbirdlds alatt all. Nyertes palyazat esetén feladat a projekt
megvaldsitasra tervezett ideje 6-12 hdnap. A projekt f6bb elemei:
e a két régié Osszekdtd kulturdlis kerékparos Gtvonal kijeldlése elsGsorban a Festetics-
orokséghez kapcsolédéan,
e az Gtvonalakra épiil6 kozos applikacio-fejlesztés,
e csomagajanlatok dsszeallitasa, eszkbzbeszerzés.



Marketingtevékenység

Kiadvanyok
e Nyugat-balatoni kerékpéros térkép ~ kiaddsa MTU témogatassal valésul meg

o Kerékparos kiadvanyok — MKSZ kerékpédros GINOP pélyazata keretében tervezve: print
térkép, atnézeti info térkép, invitativ kiadvany

¢ Nyugat-Magyarorszag — Nyugat-Balaton kerékparos attekintd térkép — vasari, szakmai
megjelenésekhez. Hidnypdtld kiadvany!

e West-Balaton Card kartyaflizet — a West-Balaton Card kedvezményeit tartalmazé
leporellé-kiadvany az aktualis kedvezményekkel.

e Nyugat-balatoni gasztro kalauz — magyar nyelven

¢ Nyugat-balatoni tematikus kiadvany: szolgaltatdi katalégus

® A kerékpéros, csalddi Udiilés és wellness katalogusbé! elegend§ mennyiség &l
rendelkezésre. A vaséri tapasztalatok alapjén nagyon kelendd lenne egy Uj és elegans
kivitel(i wellness/gyogyfurdds katalégus is.

West-Balaton Card kartyarendszer

Az MTU LA Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és poziciondldsa” cimii palydzataban Uj
balatoni kdrtyarendszer kifejlesztését tervezi. ValészinG, hogy amennyiben az ,dsszbalatoni” kdrtya
megvaldsul, a West-Balaton kartyat integraini kell abba, igy a sziikséges fejlesztések-atalakitasok
kapcsan ezt is figyelembe kell majd venni.

A hasznalatban lev§ kdrtyak er6s kopottsdga miatt 900 db Gj plasztikkartya késziil.

Online aktivitds

Weboldal (west-balaton.hu)

A weboldalon szamos olyan kisebb technikai véltoztatast kell eszk6zbiniink, amelyek az oldal
responzivitasdt és a felhasznal6i élményt javitjak. Ezéltal a visszaforduldsi ardnyszam csékkenését, a
munkamenetek és az oldalmegtekintések novelését kivanjuk elérni.

A tartalmak rendszeres aktualizdldsa, jobb mindségli fényképek és magas szinvonalu széveges
tartalmak gyartdsaval tovdbb javithatjuk az egyébként is j6 szamokat hozé latogatottsagi
statisztikdkat.

Amennyiben a forrasok lehet&vé teszik, a kordbban tervezett weboldal-atalakitds ismét napirendre
keriilhet, ami magdba foglalja a térség turisztikai termékeit letiikrdz8 meniistruktara kialakitasat és
az oldal tartalmi bévitését hirek és blog rovattai, illetve tovabbi social media funkciék beépitésével.
Felmeriilt egy internetes druhdz (webshop) beépitése is az oldalba. A szlirrendszer fejlesztése
elsGsorban a programok és a szallashelyek esetében indokoit.

InfomAPP térségi turisztikai applikdcid

A rendkiviil gyorsan valtozé operdcids rendszerek fejlédést az applikdcié technikai hdttere nehezen
tudja kdvetni, igy annak nagykozonség felé térténd inditadsdhoz forrasbevonasra van szikség. igy a
technikai héttér megoldasatol figgden vélik lehetségessé
~ anagykdzdnségi szdmadra torténd bevezetés,
— az app futtatdsa a keszthelyi Tourinform iroddban az android operacids rendszeren futg,
nagyméret(i érintdkijelzén,
~ azapp futtatdsa a touch info késziilékeken.



Kozbsségi média
A social media feliiletek atalakitdsdra komplett akcidterv van, amelyek az invitativ elemek mellett a
szakmai kbzonségnek szdl6 oldalakat is tartalmaznak.

Vasdrszervezdi tevékenység
A koronavirus miatti veszélyhelyzet kdvetkeztében a szokasos év eleji vasari kiilféldi és belféldi

szezon elmaradt, igy a jarvanyhelyzet fiiggvényében az &szi id6szakra tervezheték vasari
megjelenések, de ezek lehetfségeirdl jelenleg nem rendelkeziink relevans informéacidkkal.

Study tourok, workshopok

- Nagyobb Gjsagiréi tanulményut szervezését nem tervezzilk (a veszélyhelyzet egyébként sem
teszi lehet6vé)

- Kézremiikddés az MKSZ balatoni kerékparos GINOP-pdlyazat keretében megvaldsuléd
workshopok szervezésében és bonyolitasaban.

TV-s megjelenések
- Kozremikddiink kilonféle TV-s mdsorok altal szervezett filmforgatasok programjinak
szervezésében és bonyolitasaban.
- TV2 Poggyasz c. m(isordban — tavaszi és szi megjelenés
- Tervezett a Festetics Gydrgy herceggel késziilt portréfilm masodik részének elkészitése.

Az iroda pénziigyi helyzete

A 2021-es 6nkormanyzati és egyesiiletei éltal biztositott alaptdmogatdsok tovdbbra sem fedezik az
iroda fenntartasdnak koltségeit, igy az iroda tevékenysége eltolédott a nyereséget is biztosité
térségi turisztikai tervezdi és vdllalkozoi munka irdnyaba. 2020-ban jelentds bevételeket hozott az
MTU/MTSZA partnerség, kiilbnb6z8 tanulményok elkészitése sordn. Palyazati kdzremiikodéssel is
apranként, de dsszességében jelentds bevételhez jutottunk, és a vasarszervezé tevékenység is kbzel
harommilliés nyereséggel zérult.

A 2021-es év kildtasai mar nem ennyire kedvezfek, a pandémids helyzetben a vallalkozdk aktivitasa
szinte a nulidra csékkent, sem rendezvényszervezés, sem kiallitasok szervezése nem t(inik reélisnak,
gy ezekkel kapcsolatban bevétel sem vérhaté. Az MTU partnerség jelenieg még eseti jellegd, s
valdszinlileg ezen erdsiteniink kell a kdzeljovében, azaz még t6bb egylttm(ikodési lehetGséget kell
keresni, megjegyzendd, hogy ebbsl a varos és a térség egyarant profitalni tud.

Az iroda tovdbbra is a termékfejlesztést tekinti els6dleges feladatdanak, mert sikeres
termékfejlesztés nélkiil nem lehet sikeres marketingtevékenységet sem folytatni. A marketing
tevékenységben szamitunk Gj szakmai segitségre, az onkorményzat (] partnerei aital.

A 2020-as évet ugyan a tervezett 650-eFt-os veszteség helyett sikeriilt kbzel egymillié forinttal
tuiteljesiteni (437-eFt addzas elétti nyereség szinten), de Héviz és varhatéan Zalakaros kilépése az
sgylittm(kodésbdl, valamint az lizleti tevékenységek egy részének teljes besziikiilése miatt a 2021-es
évben az iroda m(ikddése a jelen allas szerint nem lesz hosszabb tdvon fenntarthaté.

A tamogatasok helyett az Uzleti alapl tevékenységek fogjdk eldénteni a Nyugat-Balatoni Iroda
jov6jét. Azzal a tapasztalattal és tudassal, ami itt az iroddban felhalmozodott a hossz( évek soran,
erre j6 esély is lenne, amennyiben a jarvanyligyi helyzet a kozeljovében lényegesen javulni fog.



Sk mele Lkt

Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda nonprofit Kft.

Bevételek 2019tény | 2020terv | MOD | 2020tény | 2021 terv
l. Tulajdonosi fenntartas
Keszthelyi Turisztikai Egyesilet 3000 3000 2000 2100 2100
Gyenesdias T.E. 1200 11200 800 840 840
Gyenesdias dnkormanyzat 0 0 0 0 0
Vonyarcvashegy T.E. 500 500 0 350 350
Vonyarcvashegy énkormanyzat 700 700 800 490 490
Balatongyéréki T.E. 1200 1200 800 840 840
Héviz Marketing E. 2500 2500 1650 0 0
Zaiakaros T.E. 1400 1400 950 980 980
Rezi énkormanyzat 200 200 200 200 200
Zalatermal T.E./ Kehida T.E. 0 0 0 0 0
Badacsony kisrégi6o* 0 0 0 0 800
Vors 200 200 200 200
Nonprofit szervezet 6ssz. 10700| 10900 7400 6000 6800
Il. Egyéb tamogatasok
Keszthely TE -Tourinform iroda 10000 10000 8000 5900 8000
Keszthelyi egyéb tam. éssz. 10000 10000 8000 5900 8000
lll. Vallalkozasi bevételek

1. Egyesuleti marketing bev. 2850 3000 1000 1210 1000

3. Vallalkozasi tev. bev. 14837 15500 12000 13490 3000

4, Palyazati bevételek 1721 2500 2500 7400 15000
Vallalkozasi bevételek 6ssz. 19408 21000| 15500 22100{ 19000
IV. Palyazati elhatarolasok 271 3000
Bevételek 6sszesen 40108 41900| 30900 36711| 36800
Osszesités
Bevételek 40108 41900 30900| 36711 36800
Marketing koltségek - 19515| 19700  12300| 14242| 14200
Mlkodési koltségek 19795 20850 18700| 19244 19500
Ertékcsokkenési lefras ~ 1125 1150 1150 2788 3000
Eredmény / veszteség *327 200|  650* 437 100

* 2020-as év eredménye 327-eFt veszteség
** 2021-es év médositott tervezett vesztesége 650-eFt

A 2020 év brutté eredménye 437-eFt




Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

M(ik6dési kéltségek

2019 tény | 2020 terv Méd 12020 tény |[2021 terv
Személyi jellegii kifizetések
Bér és bérjellegli kdltség 12038 13200 12000 11415 13000
Bérkoltség jarulékai 2363 2400 2000 1980 2200
Etkezési hozzajarulas (adéval) 300 0 101 200
Egyeb személyi jelleg(i 432 500 300 256 300
Személyi jellegli 6sszesen 15133 16100{ 14300| 13752| 15700
Anyagiellegii kbltségek
Fltés, vilagitas,viz 248 250 270 234 250
Egyéb anyag, irodaszer 102 100 50 301 300
Bé-leti dijak 99 100 60 109 120
[Cégautoé (izemanyag kig. 344 350 200 241 250
Cégautd fenntartasi ktg. 156 150 120 187 180
Karbantartasi ktg. 207 250 100 97 100
Anyagjellegii kéltségek Ossz. 1156 1200 800 1169 1200
Nem anyagjelleg(i kéltségek
Tavkézlés + add + postaktg 270 250 250 191 200
Utikéltség véasérok 975 1000 800 410 200
Kényvvezetési dij 1080 1080 960 1104 900
Kényvvizsgalati dij 300 300 240 380 300
[Egyéb alvallalkozdi dijak 189 200 100 206 300
Bankkoltség 332 320 300 355 350
Biztositas, hatosagi dijak 198 200 200 159 200
Egyéb raforditasok 162 200 150 105 150
Nem anyagjellegii 6sszesen 3506 3550 3000 2909 2600
Mikodési kﬁltségek 0sSsZ. 19795 20850 18100 17830] 19500
ELABE* e 862
Kovetelésleiras™ = . 552
Fenntartasi k&ltségek 19795  20850| 18100 19244| 19500
Ertékcsbkkenés - 1125 1150 1150 2788 3000
Kéltségek dsszesen 20920 22000)  19250) 22032 22500

* TDM palyazat kereskedelmi aru
** Behajthatatlan kévetelések leirasa




Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

Marketing kéltségek

Térségi marketing [2019teny [2020 terv MOD  |2020 tény |2021 terv
Térségi weboldal

- Internet kampany 150 300 0 300 300
- karbantartas, tarhely 100 300 100 154 150
- weboldalfejlesztés 300 100 58 300
- térségi applikacié 301 300 100 0 100
Invitativ prospektus 0 1000 0 0 0
Szolgaltatoi kataldgusok 1805 1500 1500 1365 800
Reklamfilmek 130 500 0 0 300
Egyéb kiadvanyok 1799 600 0o/ 1018 600
Programflizet 516 600 200 189 150
Egyéb térségi fejlesztések™* 840 0
Turisztikai vasarok kitg-e 13651 13000 10000 10084 4000
Study tour, workshop 127 300 0 74 200
Térségi sajtdé - médiareklam 936 1000 300 160 300
Térségi marketing i : ; ‘
dsszesen: 16515 19700 12300| 14242 7200
Palyazati tevékenység 7000
Szakmai 6sszesen: 19515 19700 12300 14242 14200

A termékfejlesztések (Festetics, kerékparos) az MTU konzorciumi palyazataba beillesztve.

A kerekparos utvonalfejlesztések a NIF és a MAKETUSZ anyagi tAmogatasaval valésulhatnak meg

* Keszthelyi-hegység gyalogturainak kitablazasa




