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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Keszthely Véaros Onkorményzata az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont
Zrt-vel (9700 Szombathely, Kérmendi 4t 92.) 2017. december 22-én az autébusszal végzett,
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasara kozszolgéltatasi szerz6dést
kotott. A szerz6dés 12. pontja éves adatszolgéltatast ir el6 a szolgaltat részére (1. szamu
melléklet), melyet a VOLANBUSZ Zrt, mint a regionalis kozlekedési kézpontok
osszevonasaval létrejott jogutdd szervezet 2021. marcius 29-én kelt beszamoldja (2. szamt
melléklet) megkiildésével teljesitett. A beszamol6 a koézszolgaltatasi szerz6dés 12. pontjaban
szerepld tartalmi kovetelményeknek megfelel.

A 2019. évhez viszonyitva 2020-ban jelent6s valtozds, hogy Magyarorszdg Kormanya a
koronavirus elleni védekezés érdekében 2020. marcius 11. napjan veszélyhelyzetet rendelt el,
amely a helyi kozlekedés teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az utas szam 12%-kal és utas kilométer 12,5%-kal csokkent. Targyévben jarmtibeszerzés nem
tortént, igy a buszok atlagéletkora 1 évvel novekedett. A vizsgalt id6szakban forgalmi, mtiszaki
okokbodl jaratkimaradédssal nem kellett szamolni.

A szolgaltaténak a 2020. évben kimutatott 6sszes raforditasa 13.077.000,- Ft volt, mely az el6z6
évihez viszonyitva 1,4 %-kal, sszegszertien 181.000,- Ft-tal nétt.

Keszthelyen a helyi személyszallitds 2020. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége,
nett6 arbevétel ardnyos 1% méltanyos nyereséggel 5.953.910,- Ft volt. Ezt az 6sszeget cstkkenti
a 2020. évben elszamolt bérfejlesztési timogatds 2.6545.701,- Ft-tal.

Fentiek alapjan a Tarsasdg Keszthely személyszéllitdsa kapcsdn 2020. évben felmeriilt
Onkormanyzati ellentételezési igénye 3.298.209,- Ft, az 6nkormanyzat a beszamol6 készitéséig
5.263.696,- Ft ellentételezést fizetett meg.

A megfizetett Snkorményzati tdimogatas fedezetet nytjt a tevékenység végzése soran felmeriilt
koltségekre és 1.965.487,- Ft tilfizetés keletkezett 2020. évre vonatkozéan. A Térsasag javasolja
a talfizetés 6sszegét 2021. évi ellentételezési elSlegként figyelembe venni.

A helykozi jarattal elldtott helyi személyszallitisi tevékenység kezelését és elszamoldsanak
moédszertanat 2020. évben az Innovéciés és Technolbgiai Minisztérium atalakitotta. Egy
egységes elszdmoldsi rendszer keriilt kialakitdsra, mely alapjan a helykozi jaratok helyi
jaratként torténd igénybevételéhez az Snkorményzatoknak hozzajarulast kell fizetniiik.

A beszamol6ban bemutatott 2020. évre vonatkoz6é adatok nem tartalmazzak a helykozi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit.

2020. évre vonatkozdan Keszthely Varos Onkormdnyzata és Magyarorszag Innovacioért és
Technol6gidért Felelés Minisztere megdllapodédst irt alda a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasok el6varosi/regiondlis személyszéllitasi szolgéltatasokkal torténé ellatasarsl. A
megéllapodésban rogzitett 4.424.000,- Ft fizetési kotelezettségét az Snkormanyzat 2020. évre
vonatkozéan teljesitette.

A Tarsasag Keszthely Varos Onkorményzatéval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsol6do, pénziigyileg nem rendezett ellentételezést.

A VOLANBUSZ Zrt. &ltal megkiildott, az autSbusszal végzett helyi személyszallitas
kdzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozé 2020. évi beszamol6 alapjan a tilfizetés Gsszegét a
2021. évi ellentételezési el6legként javasolom elfogadni.



Tisztelt KépviselG-testiilet!
Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
...f2021. (IV. 29.) szami képvisel§-testiileti hatirozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete ,A VOLANBUSZ Zrt. 2020. évi
beszamoléjanak elfogaddsa” cimf elSterjesztést megtargyalta és az aldbbi hatarozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a VOLANBUSZ Zrt. (1091 Budapest,
Ullsi at 131.) A4ltal megkiildstt az autSbusszal végzett helyi személyszallitas
kézszolgaltatasi tevékenységére vonatkozo6 2020. évi beszdmol6jat elfogadia.

2. A képvisel6-testiilet a 2020. évben keletkezett 1.965.487,- Ft Osszegti talfizetést a 2021. évi
ellentételezési el6legként kivanja figyelembe venni.

3. A képvisel6-testiilet felkéri a polgérmestert, hogy a dontésrs§l a VOLANBUSZ Zrt-t
tajékoztassa.

Hatarid6: 2021. méjus 15.

Felel6s: Nagy Balint polgarmester
Dr. G&bor Hajnalka jegyz6
(Lakatos Gyula varosiizemeltetési csoportvezetd)
(T6th Eszter kdzgazdasagi osztalyvezets)

Keszthely, 2021. aprilis 12.

Nagy Balint
polgarmester
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1. szdma melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

" Amely létrejBitt egyrészrd] Keszthely Véros"Onkorményzata — székhely: 8360 Keszthely, F6
tér 1., képviseli: Ruzsics Ferenc polgérmester; statisztikai szémjel: 15734460-841 1-321-20;
addszdm: 15734460-2-20 - mint megrendeld, Elldtdsért felel6s (tovibbiakban: Megrendels),

mésrészrSl .z ENYKK Esz;aknyugat-magyarorszigl Kbzlekedési Kbzpont Zartkrfien
m{ikods Részvénytirsasdg ~ székhely: 9700 Szombathely, Kdrmendi it 92.; képviseli: Papp 4
Liszlé vezérigazgatd; cégjegyzékszim: 18-10-100701; adbszém: 24200493-2-18 ~ mint
szolgiltatd. (tovdbbiakban: Szolgiltats) kdzbtt, alulirott helyen és napon az algbbisk
feltételekkel:

Elfzmények

Keszthely Viéros Onkorményzata a személyszéllitdsi szolgiltatdsokes] széls 2012. évi XLI,
torvény (a tovébbiskban: tdrvény), vilamint Magyarorszdg helyi dnkorményzatairs] sz414
2011, évi. CLXXXIX, t8rvény alapjdn nyilvinos plyszat eljérdst hirdetett 82 autdbusszel
végzett, menetrend szerintl helyi személysz4llitési feladatok eliétésa "

A pélydzatra Szolgé:liaté- érvényes &3 eredményes ajdnlatot nydjtott be, igy a tdrvény, valamint
Keszthely Véros Onkorményzata Képvisels-testiilete 321/2017, (XIL14.) szamt hatérozate
(1., s2. melléklet) alapjén, Keszthely Véros Onkorményzata meghizza Szolgiltatét a
kbzszolgdltatdsi feladat ellitAsdval, ’ o '

A kbzszolgditatési szerz8dés alapjat a pilyhzati kifrés, tovébb4 a Szolghltaté dltal benytjtott
£s a2 Onkormdnyzat 4ltal elfogadott plyézat hetérozzik meg;

1.  Aszerzbdés dltaldnos lefrisa

1.1, Jelen szerzbdés célja, hogy a Megrendeld ellétdsi Ldtelezettségének megfelelben g
Szolgdltatoval © gylittmiksdve teljes kot j6 mindségli és szinvonalg, autébusszal
végzendd helyi kozforgalmi szemeélyszallitisi kzszolgltatést biztositson Keszthely
viros kizigazgatési terbletén.

2. Aszerzbdés thvgys és terileti hatflya

2.1, Meprendeld a jelen. szerzOdésben fopldltak szerint kizérélagos joggal mepbizze a
Szolgéltatt Keszthely véros helyi kozfti kdzforgalme, autSbusszal végzendd
személyszéllitdsi szolgaltatds feladatainak ellftésdval,

22, A Szolghltatd a megbizést elfogadia és kfelezettséget vallal arra, hogy Keszthely varos

 helyi k826t kbzforgalmi személyszallitdsi szolgéltatését a, mindenkor érvényben 1é6vé
.menetrendnek megfelelden, az arre a tevékenységre vonatkozd jogszabilyok &s egyéh
elbirasok, valamint a jelen szerzbdésben megfogalmazott feltételeknek megfelelsen,
folyamatosan biztositja.

3.  Aszerz§dés hatdlybalépése, idbtartama

3.1, Jelen szerzbdés a mindkét f81 dliali aldfrdst kévetden 2018, janudr 1. napjén 00:00
0rétol, 2022, december 31. napjén 24:00 brég terjeds id8szakra kerlil megkbtdsre.
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4.1,

4.2,

4.3,

4.4.

4.5,

4.6.

4.7,

4.8.

A személyi, targyl, pénzilgyi feltételek, alvillalkoz6 bevondsa

A Szolgdliatd kijelenti, hogy a kbzszolgiltatdsi feladat ellAtdsdnak érdekében

rendelkezik az alibbjakkal: '

3) & menetrend szerinti személyszillitds végzéséhez sziikséges autébuszos
szem@lysz4llitd engedéllyel, o '

b)  feddhetetlen elGélett, oz ligyvezotést &5 a szakmai irinyitast ellsté személyzeftel,

¢)  atevékenység ellétsdhoz elbirt szakmai, képesftési, alkalmassagi és egészségiigyi
kdvetelményeknek megfelel§ munkavéllaldkkal,

d)  atevékenység folyamatos végzésshez megfelel§ mértékil pénzeszkdzzel,

e) o feladatellitdshoz szikséges szimi, Ldzforgalmi helyi személyszéllitisra
alkalmas sajét tulajdond vagy Hzingelt vagy bérelt autébusszal,

A Szolgltatd OGzemelteti 2 helyi kdzdsségi kdzlekedés forgalomelldtisthoz
rendelkezésre 4116 autébuszokat és gondoskodik azok biztonsigos Bzemeltetésérsi,
mfiszeki szinvonahik folyamatos fenntartisérél, mifiszaki vizsgéztatisuladl, fisztén
tartésukrd] &s thralésukrol. _

Amennyiben valamely antébusz infiszaki 4ltapota szlikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgéltaté a Megrendelével lefolytatotf egyeztetés utdn végezheti el azt,

A tevékenység ellatdséra Szolghitatd alaptevékenységi alvéllalkoz6t nem vehet ignyhie,
Nem mindsil alaptevékenységi alvillalkozonak a megbizés alapjén jepyértékesfisst
végzd vagy egyéb értékesitésben, a jérmlivek readelkezésre bocsdtdsdban, a

tevékenység végaéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbead4séban, a JérmQvele m,('i_sz'aki-,l,__

esztétikai dllapotdnak biztosithssban résztvevd alvallalkozd,

Az alvillalkozd tevékenységével kaposolatban a teljes felel8sség a Szolgaltatét terheli,
A Szolgiltatd szavatolja, hogy az alvéllalkozd igénybevétele nem eredményez

szolgéltatési szint csSkkenést és nem jir a Megrendel6t terheld pénziigyi ellentételezés
ndvekedésével,

A Szolghltaté koteles gondoskodni a. szolgiltatis igénybevételdhez szlikséges
menetjegyek és bérletek eldllitdsandl, beszerzésérdl, valamint olyan értékesfiési halézat
miikddtetésérdl, amely biztositja 8z utaz6kdziinség széimsra a jegyek, igazofvanyok
megvasérlését,

A Szolgiltatd jogosult menefjegyck, bérletek és egyéb utazisi igazolvinyok
éntékesitésére sajét hilozaton keresztiil, meghizottak és igyndkok bevonaséval,

A Szolgéltats biztositjs, hogy hogy & szerz6dés megkdtéséts] szémitott 30 napen belill
kdzszolgalati informiécids iroddt mikddtet Keszthelyen, melyben jegy--és bérletdrusitas
és utastdjékoztatds is torténilc A kbzszolgdlati informéciés iroda nyitve tartdsa
munkanapokon minimum 8 6ra.

A Szolghltaté Ldtelezettséget véllal arra, hogy a kbzszolgltatisi szerzbdés teljes
idbtartama alatt biztosftia a kozszolgiltatdsi tevékenység elldtisthoz szilkséges

személyi, targyi és pénziigyi feltételeket,
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5.1

3.2,

5.3,

6.1.

6.2.

63.

6.4.

7.
7.1

A kdzszolgiltatis &ltaldnos feltételei

A helyl kbzforgabnt személyszallitdst végzd autbbuszokon béarki utazhat, ha a
vonatkoz jogszabélyokat és az érvényben levd utazdsi feltételekben foglaltakat
mégtartja,

A helyi kdzforgalmi kozlekedés utazési feltételeit &s az alkalmazott dfjakat a
Szolghltats Uzletszabilyzata tartalmazza. A dfjak meghatérozdss a kbzszolghltathsi
szerz8dés elvélaszthatatlan részét képesi, médositdsa a szerz8dds mbdositdsaként
torténhet,

A Szolgéltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitdst igénybe vevket utashaleset
illetve poggyészkér ellen biztositani kételes,

A kbzszolgfltatds dij- és jegyrendszerére vonatkozs elbirdsok

A Szolgéltaté kijelenti, hogy jelen szerz6désben szabdlyozott helyi k&2t kézforgatmn
személyszdllitési szolgfltatis clljtisht a 7/3. sz. mellékletben meghatérozott hathlyos
dijakat elkalmezva végzi. A helyi utazéisi dijaket a Brvény 4, § (4) d) pontja értelmében
a Megrendeld dllapitja meg, melyr6l thj€koztatia o Szolghltatér,

A Szolgiltaté jogosult rendidvilli dfjemelés keademényezéobvel élni, ha a kiflsd
gazdasdgi-tirsadalmi kdmyezetben bekdvetkez§ véltozhsok - pl. jelent8s mértékly
dzemanyag-fremelés, aldgazati bérmegillapodasnak megfelels mértéich béremelds -8
gazdasigl szabélyozbkban. totténs modositésok, a finanszirozhatésdg sziikségessé és
indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmezaki és sabveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a valtoztatést milyen tényezSk és milyen métékben

indokoljik,

A dijak képzése & gz éralkalmazisi elvek érvényesftése sordn a felek kotelosek a
torvényben foglaltakat biztositani,

A menetjegy-, illetve bérletfajtik mbdositisa a felek megéllapoddsa alapjn tBrténhet,

A kbzszolgiltatds szakmai végrebajtisa, forgalom lebonyolftisa

A Szolgéltaté g helyi kizforgalm kizlekedésben résztvevd gépjdrmiivek forgalomban
tartAsdval kapcsolatos jogszabélyokban eldirt feltételeken thlmenBen az alfbbigk szerint
Jérel: -

a) torekszik a helyl kbzforgalmi kdzlekedésben résztvevd gépjirmlivek egységes
kiilsS megjelenésének biztosithséra gy, hogy az utazékdzbnség széméra az jal
felismerhetd legyen, _

b) gondoskodik a jarmfivek napi egyszeri belsd takaritisiré] és rendszeres kills$
mosésérél, _ _

¢} G jérmiivek beszerzéséné] kdemelt figyelmet fordft a mozgsukban korlétozott
személyek utezfsi lehetdségeinek megkdnnyitésére & a kérnyezetvédelmi
torekvésekre,



7.2,

7.3.

7.4,

7.5,

1'6!

17,

8.
8.1,

d)  tdrekszik az utasok kényelmét befolydsolé mlszaki, technikai paraméterek szinten
tartéséra, javitiséra.

A Szolghltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy & Jévéhagyott menetrendben

meghatérozott id6ben, Wtvonalon és menetteljesftmérnyel a helyi kdzforgalma

kozlekedésben résztvevs autébuszok kdzlekodését biztosftsa.

A Szolgéltats feladatai teljesitése érdekében:

8)  kbeles az érvényes menetrend — itvonal és menetids ~ szerint kdzlekedni,

b)  szakembercivel tendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidsk milyen mértékig
teljesflnek, indokolt esetben forgalomirdnyftdsi intézkedéseket tesz vagy a
menetidd médositdsdt kezdeményezi, '

¢)  aszolghlatiids alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrend szerintl Jérat
-Induldsét és érkezését és azt 2 tényleges idSpontok feltlintetésével dokument4lja
(napldzs) gy, hogy a nyilvintartdsbol a jiratot végzd gépidmii azonosithats
legyen,
cb) a menetrendb] valé eltérés esetén rogziti az eltérés okét, killén csoportosiiva a
Szolgiltaté feleldsségi korén kiviili okok (pl. kbzéiti forgalini zavirok, id6jéras),
valamint a Szolgdltaté felelbsségi karében felmertls okok (pl. autébaszvezets
késése, mitgzakd hib) szerint, |
cc) rdgaiti az autdbuszvezettk forgalommal kaposolatos jelentéseit.

Szolgdltaté gondoskodik a viteldfjak beszedésérsl és a dijfizetés ellensrzésers), Jogosult
és kiteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes meneticggyel, bérlettel
vagy & dijmentes utazési kedvezményt igazol6 utazdsi igazolvitmyal, Az ellenfrzés
m6djét 4 Szolgdltats hatérozza meg s jogszabilyokban engedélyczett s szibélyozott
médon,

Szolgilfaté kiteles biztositani és fokozottan ellenbrizni, hogy az eutbbuszvezeik
vezetésre alkalmds éllapotban, tiszia, dpolt megjclenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a szitkséges képesftésekkel rendelkezzenck.

A héldzaton elsb ajtds felszallsi rendet kell érvényesiteni, melynek sordn a jirmitvezets
kbteles ellenSrizni & felsz4ll6 utayok utazési jogosultsdgat.

Szolghltat kitoles o kbzlokedési ufasitdsck és szabhlyok betartdséval végesni o
mounk4jat.

Méenetrend

A megfeleld utastéjékoztatis érdekében Szolgaltaté helyi menetrendet — 7/2, gz,
melléklet. — tesz kdzzé. A menetrend a kizszolgaliatasi szerzbidés elvalaszthatatian
részét képezi. A Megrendeld a. szerz8dés hatdlya alatt jogosult a menetrendet
médosftani, amely médosités eldtt kdteles kikémi a Szolgaltaté véleményét fs, A
Szolgéltaté 30 napon beliil bemutatja a Megrendels 4ltal tervezett vilioztatis gazdasdgi
hatésait, valamint a s2olgéltatési szinvonalra gyskorolt hatdsét, |
A menetrend modositdsa a kozszolgiltatisi sierz8dés moédosttasdnak mindstil,

A szerz8dés mbdositsa sziikséges a jovahagyott menetrendben t3riéns minden véltozis
csetén, amely a menetrendi kilométer ¢ a menetrendi jaratok sz4mét érinti, kivéve
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8.2.

8.3.

8.4,

8.5,

8.6.

9.
9.1

azokat a kisebb korrekcitkat, melyek éves egylittes hatdsiban nem érik el az éves
menetrendi kilométer + 2%-#t, és nem befolydsoljgk szdmotteven a menetrendi
teljesftést (megallohely 4thelyezés, \tvonal médositds, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi véltozdsok egyfittes hatéstkban elérik az &ves menetrendi kilométer +
2%-4t — fliggetlendl attdl, hogy klilén-kiilén & véltozdsok éves hatdsa netn &4 el a
menetrendi kilométer  2%-4t - a szerz8dést médositani kell.

A Szolghltatd villalja az idGszakosan jelentkez$ rendidvilli utazdsi igényekhez valé
alkalmazkoddst (linnepnapok kdriili munkarendvaltozss), azzal a kikdtéssel, hogy az
bbbl ad6dd ~ a jelen szerzBdésben foglaltakhoz képest keletkez8 — kapacitis- vagy

teljesitmény-eltérés, illetve a kbzlekedési rend megvdlioztatisa nem minbstl a
szerz6désben foglaltak megszegésének.

A Szolgéltatd kbtelezettaéget villal amra, hogy a Megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha gzzal kaposolatos kbitségei kézvetientil megtériilnek, iltetve a Megrendels
részér8l megtéritésre keriilnek. A Szolgiltatd jogosult a Megrendeld altal kért vkazi
menetrend-médosftdshoz kapesolédd tabbletkbltség-kompenzécitra, ha a ‘menstrend.
médositds részére tGbbletkditségpel jér,

Elére lathaté események bekdvetkeatekor vagy egyéb — Utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmt megAliShely megviltoztatisara irdnyulé — igény felmeriilésekor (pl.:
gépjérmiforgalmat akadflyozé kézmthiba, Epitkezés, egyéh forgalmi dkadély,
lakossdgi bejelentés, kizérdeki események, vérosi szervezésti rendezvény sth,)
szilkségessé vAl6 W) ftvonal-, megaliShely- és mienetrend-véltoztatssi feladatokat a
Szolgiltat6, a Megrendel6 és az eseéniény &rintettje. hatdrozza meg. Utlezirds esetén'a
Szolgiltaté kerlilb tton, a lehetd legkisebb kitér§vel teljesiti a szolghltatdet, Az elfre
nem ldthatS események (vis maior) bekvetkeztekor 8 Szolgaltats sajét hatiskirsben.
dont,

KBzérdekll események, vérosi szervezésti rendezvény, kbzmithiba elhdritdsa, épftkezés
miatt szilkségessé valé Gtvonal- & menetrendviltozis csetében sz fizemeltotdsi
tBbbletkdltség tovAbbhdritisra kerill elsSdlegesen az esemény érintettje terhére, de etif]
a szerzBd5 felek eltérhetnek. A kiltségviltozésok hatésainak ellentételezését, illetblog
tovébbhdritésit az érdekeltok ez éset sajtossfigninak figyelombevételével batfrczzik
meg.

Abbdn, 8z esotben, ha #z autébusz kbzlekedtetése: biztonsigosan nem lehetséges, &
Szolgdltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolghltatdst felfiiggeszteni, melyrl
heladékealanul t4jékoztatia a Megrendel$t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi Givonalon,
milikdés kbzben szlikséges, az antbbuszvezetd tijékoztatia az utasokat 2 rendkiviili
eseményrdl vagy korfilményr6l s ha lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az mutsbusz
olyan helyen dlljon meg, ahol az utasok biztonségos teszélldséra mdd van,

Utastdjékoztatsds

A menetrendvéltozéisrl & Szolgéltaté a helyben szokdsos médon, valamint 2 honlapjén
és a helyi média 6itjén is t4jékoztatja az utazbkbzinséget.

B,
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9.2.

93.

04,

9.5.

- 9.6.

9.7.

9.8.

10,
10.] .

10.2.

10.3.

Rendkiviili menetrendvéltozds esetén Szolgiltaté a menetrendvéltozést a 9,1. pont
szerint meghirdeti, tovébba a megalldhelyi tiblikon az utasokat t4j€koztatja.

Szolgiltaté a végéllomésokon és a megillGhely-oszlopokon felttinteti o megillhely
nevét, az adott megllhelyrd] indulé jaratjaratok szhmjelét, a jaratfjératok utvonalét,

valamint az induldsi idéket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltats feltiinteti telefon- és e-mail elérhetbségét,
ehol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongilodasét, hifnydt, illetve utazdsi
felvildgositist kérhetnek.

Szolgéltaté Ozemldd alatt teljes kdrll, a vérosi kdz8sségi kozlekedési rendszerre
vonatkozd menetrendi felviligositist nyljt, az elérhetSségi telefonszémokat és az
informécidszolgéltatds idStartamét megjelenteti a sajét honlapjén, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megtendel§ honlapjén. A tdjékoztetdsra utalé feliratot ezeken a szolgélati
helyeken j6l lithaté médon élbelyesi,

Szolgiltato a thjékoztatd felirdtok elhaszndléddsa vagy megrongdlésa esetén azokat
pétolja, 3 menetrendi adatok aktualizaldsat biztositja,

A Szolghltat6 — az alibbi tartalmi elemekkel — sajét honlapot lizemeltet:

8)  azwtazdsi feltételek,- '

b)  amenetrendnek, Givonal- s iddpontkeresd funkcidk,

¢) a forgalmi véltozdsokrdl £2016 é&rtesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idbben kell torténnie,

d) dijszabési thjékoztatd.

A Megrendeld és a Szolgéltat6 kiteles a szerzddés tartalmard! a Jakosségot t4jékoztatni,

Az utasokkal val6 kapcsolat

A Szolgiltats auntébuszvezetbit, Valamint forgalomirinyité munkavallaléit és
jegyellenBreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kepcsolatos
magatartis ‘szabélysira, sz utasokkal vald égyBttmilikddési készség fejlesztésének
technikdira, fgy kiilénGsképpen az udvariassigra, a thjékoztatasi kdtelezetisépre, .2
Szolghltatdi szemlélet” érvényesitésére, autdbuszvezetdk esetén a fenticken tilmenbden
az ajték kezelésének szabélyaira, a gépjérmlvin t5riénd dobényzds tlalndra, a
mozghsukban vagy thjékozdddsukban korldtozott személyekkel valé killonleges
bandsmbdra s a vezetéstechnikai tidnival6kra.

A Szolghltaté a vonatkozd belsd szabélyzaténak megfelelden az autbbuszvezetsk és
forgalomirdnyité munkavéllal6i széméra az évszaknak megfelels formarhat biztosit &s
megkbveteli szolgdlat kbzben a tiszta, esziétikus dllapotd formaruha viselését,

Az utasok dltal benydjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alibbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki: ‘
a) a széban eldadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek

rgzitésérbl gondoskodik,
b)  az{résban érkezd paraszokat killon nyilvintaridsba veszi,
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¢) minden bejelentést érdemben megvizsgil, annak eredményée8l és a tett
intézkedésr5l 30 napon belill frfsos vélaszt kild a panasz benyijtéjsnak; ha a
panasz kivizsgélisa nem zérhat6 le 30 napon bellll, Szolgltats errd] értesiti a
bejelentdt &s thjékoztatja a lezhras vérhat6 idbpontjrél,

d) intézkedik a jogosnak ftdlt panaszbejelentések okainak megsziintetésérs], amellys]
Bsszefiggben Megrendeldt (rdsban t4jékoztatia, '

11. Kaltség, koltségnyilvintartds

11.1. A Szolghltatd kitelezettséget vallal arra, hogy a tevékenyséei kirében: _

a) pazdasigos, éiszeri és takarékos intézkedésekkel tSrekszik a kozforgatmy
kbzlekedés kltségeinek cabkkentésére, _

b)  szémviteli rendjét gy alakitja ki, hogy a helyi kbzforgalmb kizlekedés kaltségei
elkiilanithetSk és megiMapithatok legyenek,

€)  kbltségeelszémolasi gyakorlatéban biztositje, hogy a falmerillt kSltségek.
kézvetlentil arra a tevékenységre keriiljenck elszémolisra, amelynek &rdekében
felmexiltek és {gy a kdzvetett kbltségek ardriya minél alacsonyabh legyen,

d)  Szolgéltaténak felréhaté fzemsziinet csctén a Szolghltatét terhel minden olyan
kbltség, amelyet a Mogrendels — vagy rendelkezése alapjin mds szervezet —
kényszeriilt viselni a kozszolghltatds ideiglenes biztositistval sszefiggéshen;

12. Adatszolgéltatés a kizBsségl kozlekedés bevételeinek, riforditisinak & egyéh
kSriilményeinek alakulisfrgl

12.1. A Szolgiltaté & kbzforgalmi kozlekedds bevételeinek & réforditisainak alakuldsés],
eredmény-kinmtatésrol évos tjdkoztatdt készit,

12.2. Az adatszolgéltatisnak tartalmaznia kell tovébbé:
- szolghltatds mennyiségére vonatkozd adatok: menetrend szerinti Jératszém, teljesitett
Jhratszém, jérat kilométer, rezsi kilométer, férShely kilométer;
- szolghitatés minGségére vonatkozé adatok: utas panaszok széma, késett - Kimaradt
jératok sz&ma.
12.3. A tdjékoztatisnak ki kell terjednie 8 kbzfssépi kdzlekeddst érintd  fontossabb
témakBrokre, kiildnds tekintettel: ' '
8)  amenetrend téljesitésére, & végrehajtott menetrendvéltozdsokra,
b) aszemélyszgliftis dltalénos koriilményeire,
¢}  ajérmiivek éllapotéra, &letkorira,
d) & felmerilld utazdsi igényekre,
€)  ajogszabalyvltozisokbol eredd kbtelezettségekre.,

12.4. A Szolgfltat6 az éves beszdmolét a thrgydvet kivett év méjus 31. napjig papir alapon
¢s elektronikus formdban juttatja ¢l a Megrendel6nek.

) o




13. Pénziigyi feltételek, a szolgdltatds finanszirozdsa

13.1, A tOrvény rendelkezései értelmében Szolgdltaté a kbzszolghltatisi tevékenységgel
Gsszefliggt, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségeinek, valamint 8z0kA4s0s
mértékd, méltdnyos nyereség megtéritésére Jjogosult (tovibbiakban: cllentételezés), Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgltaté kdzszolgaltatisi feladataingk
teljesitésével egyiitt jaré kbltségeinek, méltdnyos nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikal menetdfj - témogatéssal, egyéb kapesolédd  bevételekkel és
timogatdsokkal nem fedezett dsszegét.

13.2. A felek r6gzitik, hogy a szokdsos mértékd, méltdnyos nyereség alatt a netts drbevétel
1,0%-4t &rtik. .

13.3. A felek rSgzitik, hogy az indokolt réforditdsok sszegeként 2018, évre. maximum 490,
F/kiilszolgélatl Jom véllalési- dijban 4llapodnak meg. A villalisi dfjtél kiilsndsen
indokolt esctben, a gazdasdgi, pénziigyi vagy jogi szabllyozési hittér léayeges
megviltozdsa esetén, k283 megegyezésiik alapjin eltérhetnek a felek. Bz esetben a
‘véallalési dfj Bsszegében torténs viltozds szerzBdés-médosftisnak minbstil.

A killszolghlati km elszdmoldsdban a rezsifutds mériéke max. 15 %-kal vehets
figyelembe,

13.4. A felek kijelentik, hogy a kzszolgiltatisi feladattal kapesolatos valamennyi bevéte! (a
menetrend szerinti személyszllitasi szolgéltatdsokat igénybevevsk 4ltal megfizetett
menctdfjbevétel, a jogszabélyban meghatdrozott utazdsi kedvezmeények ellentételezése
céljdbél folydsitott szocidlpolithkal menetdij-thmogatés, oz vtasok Altal fizefet

szankciondlis és szolgfliatés ellenértékét képezl pordfjek Osszege esetleges
rekldmbevétel) a Szolgaltatét illeti meg,

13.5. Amennyiben-a 13.4. pontban ‘meghatirozott bevételek Ssszege nem éd el a Szolgiltaté
riforditdsainak és a 13.2. pontban ‘meghatdrozott nyereség Osszegét, a Megrendels
kitelezettséget véllal arra, hogy a Szolgéltaténak ellentételezést nytjt.

13.6. A jelen szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF),

13.7. Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségek és a méltinyos nyereség
megtéritését az idSszaki beszdmoldk alapjén biztositja,

13.8. A Szolghltaté, amennyiben a 13.7. ponthan lefrtak teljestilését kdvetBen tovahbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozéd igényé&rl az éves beszémol6 ‘benybjtasakor

tdjékoztatja a Megrendel6t,

S

13.9. A Megrendel§ az éltala elfogadott &s jovahagyott ellentételezési igény Bsszegét — a.

Jjévéhagyéistd] szdmftott ~ 30 napon beliil koteles a Szolgaltaté szamidjfira Atutalni,
Késodelmes fizetés esetén a Megrendeld a mindenkori jegybanki alap
megfelels mértékd késedelmi kamatot kbteles megfizetni a Szolgaltats részére,

13.10. A Szolgéltaté viseli a feladatkdrébe tartozé tevékenységek valamennyi réfordftdsat,
idetrtve a fejlesztési, beruhdzisi riforditasokat azzal, hogy & Megrendeld igénye alapjén
trtént beruhdzdsok eszkbzpotldsi, finanszirozdsi koltségeit a Szolghltats a teljesftés
arfny&ban Megtendeldre dtharitja,



13.11. Szolgéltaté ~ & t8rvényben foglaltakra tekintettel ~ bels$ szémvitelében, a kiilgn
jogszabély alapjin elkészitett szdmviteli politikdjdban rOgzitett médon, kiteles
elkillonfteni a kdzszolgéltatdsi feladat elldtdsa révén realizélt bevételeket, beleérive a
jérmiiveken, jarmGvekkel végzatt tevékenységet, sz annek érdekében felmerils
riforditdsokat, az e feladathoz kaposolédé eszkdzdket s forrdsokat. A Szolgiltats az
ellgéﬁnitett elszmoldst a kézszolghltatisi szerzbdés lejirtat kovetd 5 évig koteles
megbrizni. '

14, A kbzszolgiltatissal bsszefiggh Szolgiltats! jogosultsigok és kbtelezettségelk

14.1.8zolghltaté koteles a tevékenység végzéséhez szitkséges hatbshgi engedélyeket 'szﬁkség
© szerint folyamatosan megdiitani,

142.A4 Szolgéltaténak. & szolgdltatdsait igtnybevevdk téjékoatatisa érdekében a
megall6helyeken menetrend; hirdetinényeket kell elhelyezn, melyeken ~ dsszhangban g
hatdlyos menetrenddel, illetéleg vonalh&léatial — feltlnteti az adott megAllhelyrs}
indul$ jarat/jaratok viszonylati jelzését, g Jérat/jératok Utvonaldt, valamint az indulss
idoket, A Szolgéltaté kitelezetisége a megrongélddott t4jékoztatok folyamatos pétldsa,

143.A Szolgiltaté a helyi jérati mepslléhelycken az indulési Jegyzélceket elhelyezi &g
karbantartja, sziikedy szerint Sajét kiltségén gondoskodik azok cseréiérdl; potlésarol
vagy jevitdsarol

14.4.A Szolgéltattnak az érvényes menetrendjét renetrendi thjékoztatd kdnyvben rdgattenie
kell, valamint k3teles annak megvisiclését & szolghltatdsait igénybevevsk ‘szAméra
biztositani, A menetrendi tdjékoztaté fizet minimalis tartalmi elemei: '

8) ulazdsi feltételek és dijszabds,

b) helyi autébusz vonslak felsoroldss,

©) autébusz vonalankét a megillShelyek, az indnlési id8pontok és a menctidsk,
d) akdzlelcedési jelek magyarizats,

e) vonalhdlézati térkép.

A menetrend-, jlletve a viteldfjak villozisit azok életbelépését legaldbb IS nappal
megeldzden Szolgiltats a honlapjén koteles kBzzétenni. A moenstrendben feltiintetett
Jératokkal utazni kivinékkal szemben & Szolgltatst — kiilén jogszabdly eldirisai szerint
— szerzB8déskitési kotelezettség terheli.

14.5.A Szolgiltatd kbteles az dltala fenntartott forgalomirinyité helyeken, sz 4ltals

miikbdtetett lgyfélszolgilati irodéban, illetSleg internetes honlapjén téjckoztatni az
utazékat vonalhlézatdrél, menetrendjérl, viteldijairdl, az egyes jératok vitvonalsnak
id6leges vAltozésirdl, valamint miikSdésének aktudlis kérdéseirdl, -

14.6.8zclgéltaté és Megrendeld egyiitt és kiilon-kitlon is Jjogosult utasszémldlast tartani, akér
az Gsszes jAratra, akir egyes jiratokra vonatkozdan. Az egyilttesen Yégzelt utasszdmldlss
kdltségeinek viselésérS]l a Felek kiildn megéllapodnak, az egyik Fél dital dnglidan
végzett utnsszdmldlds koltségei o mésik Félre nem hirithatbak & A széml4las
eredményérdl a mésik Felet ekkor is téjékoztatni kell,
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14.7.A Szolgiltaté sztrijk esetén kitcles a thrvény szerinti még clégséges szolghltatdst
biztositani, A még elégséges szolghltatis biztositasa Srdekeben menctrendtervet dolgoz
K és azt lepkésBbb a sztrijk megkezdése eloit 2 nappal a lekossig thjékoztatisdval
egyidejlileg meghirdeti.

14.8.A Szolgltatd k8zszolgihatdsi tevékenységgel Ssszefiggéshen véllalja, hogy minden
kifogéssal és panasszal kaposolatban nyilvéntartést vezet & kivizsgdl minden panasat,
illetve kdzérdekfi bejelentést. Szolgiltatd véllalja, hogy a kifogdsokkal és panaszos
¢szrovételekkel kapcsolatban elkilldnitett és ermre a célra kialakitott kimutatésst
Megrendeld igényére rendelkezésre bocsitja.

14.9.A Szolgdltaté a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez szlikséges
darabszamy autébusszal koteles ellitni, ' '

14.10. A Szolgiltatd jogosult a menetrend szerinti személysz4llitashoz hasznalt 8épjdrmiiveit
cgerélnd, amennyiben az 4j jémmtivek megfelelnek » kdzszolgiltatisi szerz8désben elbfrt
feltételeknek. A csere sorén figyelembe veszi & kiizszolgdltatést ellfto koziti jirmivek
Gzemickctésével j4r6, a jhrmd teljes Elettartaméra vetitett, a komyezetkimél5 és energia-
hatékony kdzfti jérmiivek heszerzésének eldmozditdsird] sz616 korményrendelet szerint
megéllapitott energetikai és kdmyezeti hatdsokat:

14.11, A Szolgéltatd kitelezettsége, hogy a helyi kdzlekedésben foglalkoztatott antébuszok
mfiszaki paraméterei a mindenkor hatilyos jogszabélyi elsfrasoknak feleljenck meg, az
autébusz befogadéképességo lehetdséy szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhats
utasforgalomhboz, '

1412, A Szolghltaté jrmtiveit k3telos a mindenkor: hatéségi kdvetelményelnek megfeleléen
katbantartani, Az autbbuszok borendezéseit, felszereléseit és tartonékait ép, fizemidpes
hasrmélhaté dllapotban kell tartanis, Folyamatosan kteles arts] gondoskod, togy .
forgalotitban résztvevd jann( esztétikai, higiéniai dllapota. a szerzbdés teljes idStartama
alatt a szolgéltatdshoz elvért szinvonalti legyen.

14.13. Szolgéltatd kiteles a gépjrmivek beszerzésdt, cseréjét, szervizelésdt, vizsghztatisst,
tankoldsét, tisztén tartdsdt, valamint minden, a gépjhrmivek szabilyos és mindségi
lizemben tartdsdval kaposolatos kbltséget viselni, amely koltséget a Megrende)fts
kbzvetleniil nem hérithat &, a szerzbdésben meghatirozott. elletiszolgéltatds ezeket a
tétoleket maghban foglalja.

14.14. Szolgaltats jogosult a szolgiltatés szinvorialét javits véltoztatdsokat javasolni, illetve a
Megrendel6 egyetértésével végrehajtani. Szilkség esetén & tevékenység eredményét
javité intézkedési — szerz6désmbdositisi - javaslatokat terjeszthet a Megrendels elé. _

14.15. Szolgéltat a tevékenység megkezdésétSl szamitott 60 napon beliil kéiteles t4jékoztatni
a Megrendeldt, ha mds kdzszolgéltatdsi szerz8dés alapjdn is végez szolgiltatdst vagy més
nemzetkdzi, kitléneéld menetrend szerinti, killonjérati személyszailitast is ellét

14.16, Szolgiltatd ~ a tevékenységek pénziigyi-szémviteli ethatéroldsira vonatkozb
jogszabdlyi elbfrdsok megtartisival - jogosult a szerzBdéshen meghatirozott
kbzszolghltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészith tevékenység végzsére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzbdésben foglalt kbzszolg&ltatdsi feladatok ellétdsat,
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14.17. Szolgéltaté jogosult — miutdn a MegrendelSt eldzetesen etrsl tijékoztatts — a
menetrend  szerinti  helyi kdzforgalmi  autébusz-kézlekedési Kozszolgiltatis
lebonyolitdsghoz rendelkezdste 4l autbbuszok hatékony foglalkoztatésa érdekében
kiiloncéhi menetrend szerinti jérati feladatra szerzddést kbtni, e feladatell4tdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatéssal az alapszolgéltatés biztosftissra.

14.18. Szolgaltatd korlitozds nélkil jogosult a helyi kozlekedési kbzszolgihtatdsi feladatot
végzb autbbuszok kiilsd &s belss feliiletein reklémok elhelyezésére,

14.19. A Szolghltaté az értékesftett értékszelvények (menetjegyek, 4ltaldnos &g
kedvezményes bérletek) mennyiségének cgyiittes  alakuldsét kifejez6, a koziti
kbzlekedési szakméaban &ltalénossn alkalmazott médszertannal szémolt utasok (uitazdsok)
széménak csdkkendsével arinyosan jogosult teljesmény-kibocsitdsa meérséklését
kezdeményezni, -amit az ellitsért felelés 60 napon belil kiteles a Szolgiltaté
bevonéséval megvizsgalni &s arré! a déntést meghazni.

15. A Megrendelének SzolgditatSval szembend jogai és kotelezettségei

15.1.A Megrendelb jogosult a menetrendet meghatéroziii a Szolgaltatt elbzetes véleményének
bekérése utdn,

15.2.A MegrendelS javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak javitdsdra.

15.3.A Megrendeld jogosult a jérm@vek épségét és esztétikai megjelenését, illetve ogyéb, a
szerzbdéses el0frdsoknak’ (dliapot, megjelenss, eszkbzk €8 tartozékok mepléte &
mikSdSképessége, sth) valé megfelelés céljdbol — annak telephelyén is, elBzetos
bejelentéssel, a szolgdltatds ellatésit nem akaddlyozva — vizsgdlni, hidnyossdg esetén azt.
Szolgéltatd felé Jelezni, valamint azonnali intézkedést kémi.

154.A Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szolgaltatishoz kapcesol6dd dijak ménekst
hatitozatban megéllapitani,

15.5.Amennyiben a Szolghltaté milkddési teriiletén a kbzszolghltatssi tevékenység
bbvitése/sziikitése a dokumentdlt utasforgalmi és & gazdaségossigi adatok egylittes
szémbavétcle alapjén indokolt, a Megrendel§ kezdeményezheti & Szolgaktaténil annak
teljesitését. A Megrendel§ « tSbblet feladatoksn & szerz6dés hatdlya elatt mds Szolghitatd
részére megbizast caak akkor adhat; ha az 4j feladatok teljesitését a Szolghltaté — a
bovités kezdeményezésétdl szémitott 90 napon beliil - nem véllalia,

15.6.A Megrendeld a szabélyszerlt megbizélevéllel rendelkezd képviselbi vagy megbfzottjai
Utjin rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni < Szolgaltats illetékes
képviselbje jelenlétében — a Szolgiltatd dltal vallalt feladatok teljesitését. Az ellensrzés
alkalmédval a Szolghltaté a tevékenység teljesftésével kapcsolatos kérdésekben kiteles
tédjékoztatast adnd, klllonGsen az aldbbi témakdrskben:

8) a helyl kbzforgalmi. kdzlekedés lebonyolitdsérdl, a jératok kdzlekedésérsl, a
zsiifoltsig €3 a menetrendszerliség alakulésér6l, a jérati és a forgalomirényits
szemé&iyzet utasokkal kapesolatos magataridsérd,
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b)  az utaspanaszok nyilvintartésdnak, kivizsgldssnak és intézésének mé6djardl,

¢) a jarmivek megjelendsér6l, tisztasdgdrdl, a jérmilveken és a megilléhelyeken
alkalmazott utastdjékoztatdsrél,

d} a jirmlvek 4llapotrdl, az tzemeltetés szahadlyoknak vald megfelelésérsl, a
megillapitotr viteldijak alkalmazAsérdl, a tevékenységhd! szérmazé bevéte]
elszdmoldsérdl,

15.7.A Megrendeld az éltala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérsl t4jékoztatja a
Szolgiltatét. Szolghitaté kiteles egylittmiikddnt az esetlegesen feltért szabélytalansdgok
visszaszor{tdsiban,

15.8.A Megrendeld a helyi kézforgalm( kézlekedés megfeleld kialakitdsa &s mitkadtetése
érdekében. egyiitimtikddik a Szolgiltatdval € 6t a tevékenységében segiti. Bnnek
keretében: '

4)  Atadja mindazokat a birtokéban 16v6 informécidkat, amelyek a helyi kbzforgalmy
kbzlekedés kialakitisa és miikdtetése szempontjabél a Szolgéltaté széméra
jelentbsdggel bimak,

'b) & hélézat és a menetrend kialakitasénak elveingl, illetve annak véltoztatdsa sordn a

" Szolgéltaté vlleményét kikéri,

¢} egyittmlikidik a Szolghltatéval a megdlléhelyek kijeldléstben, gondoskodik s
kijellt megélléhelyek kialakitdsarsl, kiépiti a leszéll6felileteket, autobuszabldket
és anyagi IchetSségei szerint gondoskodik a meghllék esztétikus felszereldsérdl és
karbantartésérsl,

d)  forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozdsségi kozlekedés lebonyolitdsat,

€) a vathaté cllentételezés Saszegét — a Szalgdltaté dltal a thrgyévre elkészitett
szakmai kalkuldcié alapjén — az éves kéltségvetsssben elSirdnyozza és fenntartja,
illetve szitkség esetén az Ssszeget médositja

f) gondoskodik a helyf kbzforgalmi kbzlekedésre. kijelolt utak fenntartisérs],
tiszténtartdsirél, a hé sltikaritdsiré], biztositva ezzel a jirati Gtvonalakon valé
akad4lymentes kzlekedést a szerzbdés ideje alatt,

g)  clvéga a meghlléhelycken az 5bdl-, leszalléperon-, jrdaépitéseket, csapadskviz-
elvezeiést, biztositia & kozvildgitdst és takaritja, sikosségmentesiti @ vérakozé
helyeket.

15.9. A kdzszolghltatasi szerz8dés aldiraséval o Megrendel6 kitelezettséget villal arra, hogy
Szolghltatd szerzBdésszerti teljesitését kizérSlagos jelleggel elfogadia és teljesftését
eldsegit a kzszolghltatdsl szerzddésben foglalt kitelezetiségei megvaldsitistval,

15.10. Megrendel8 javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonslénak, az eutébuszok mbszaki
dllapoténak javitiséra.

15.11. Megrendel6 véllalja, hogy a SzolgdltatGval k8zbsen ‘torekszik minden pélydzati
lehetbség igénybevételére és a palydzaton igy elnyert dsszeget a Szolgaltatén keresztil a
kbzlekedésre és a hozzd kaposol6dd infrastruktiira fejlesziésére fordftja.

15.12. A Megrendel§ fenntartja a jogot, hogy amennyiben & szerzddés idStartama alat
palyézati vagy thmogatasi forrésbél lchetdsége nyilik 1ij, kBmyezetbarst autbbuszok
beszerzésére, ezeket térités -ellendben a Szolgiltard rendelkezésére bocsissa a
szolgiltatds teljesitése céljibél. Ebben az esetben miikddtetésik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapesol6ds értékestkiends kivételavel) a Szolgaltats



viseli. Amennyiberd a Megrendel8 ilyen jirmfibeszerzésrsl dont, azt a jrmbivek
szolgélatba dllitdshoz képest legaldbb 180 nappal elbre frisban jelzi a Szolgaltats feld o
tipusonkénti darabszém megjelélésével.

16. Az utazdsi igények figyelése

16.1.A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozisa &rdekében a Szolgéltaté az
aldbbi feladatokat végzi el:

8) & jératok kihaszndldsét folyamatosan figyelemme] kiséri,

b)  kitelezi az sutébuszvezetSket, hogy az esctleges zsifoltsdgrdl &s az vitas-
lemaradéisrél Szolghltatd vezerdjét vagy az éltala megbizott személyt értesitsék,
megszervezl ezen jelentések nyilvéntartdsét és kiértékalését, '

¢) figyeletmmel kiséri a vérosfejlédés valamint az utazdsi igényeket befolyssols
egyéb tényezbk alakuldsst,

d}  rendszerezett forméban nyilvintartja az utaz6kdz0nségtbl, illetve gazdalkods é&s

 egyéb szervezetektdl, intézményektd] betrkez8, & menetrendre, helyi kGz8sségi
kézlekedésre vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat, igényeket,

17. A szerzGdés médositisinak feltételei
17.1.A s2erz8d5 Felek 2 jelen szetz8dést kizérélag kozos megegyezésse] médosithatjik.

17.2,Amennyiben a szerzBdés megkdtését kdvetSen a szerzbdéskotéskor elbre nem léthatd ok
kgvetkentében bedllt kérilményre tekintettel, a szerzidés a felek bérmelyikének
lényeges s jogos érdekét sérti - ideértve, hia & szerzdéskdtést kivetSen hatélyba lépett
jogszabély a szerz8dés tartalmi elemsit valamelyik f&l lényeges és.jogos érdekének
sérelmével j&t6: médon vdltoztatia meg ~ a médcsitisban érdekelt fal irdsban
kezdeményezheti a misik flngl n szerzbdés médosithsit, megjelSlve, hogy azt wilyen
okbél és milyen kbrben kérl, A megkeresés kézhezvételét kiivetd 30 napon belfl 8 folei
megtirgyaljék a szerz8dés kozbs megegyozéssel torténd modositssnak lehetbségét &s a
szerz8dést a vonatkozd Joguzabélyok, valamint a felek méltinyos érdekeinek figyelembe
vételével, k6zis megegyezésse] mbdosithatjak.

17.3.A Szolghltaté az olyan szerz8désmddositdsi szindékdt, amely a kdzszolghltatési
ktelezetiség aloli részleges mentesftésére irdnyul, legaldbb ez eme javasolt id8pontot
megelézd 6 hénappal kordbban, frisban kezdeményezheti, melyre a Megrendels 2
hénapon belil] kdteles nyilatkozni,

17.4.A személyszéllitisi tevékenység elldtdsival vagy az érintett jératok Aizemeltetéséve]
kapesolatos  elbirdst tartalmazé jogszabély megjelenése vagy azok médositdsa
automatikusan —~ kiilén erre vonatkoz6 ‘megegyezés nélkil ~ médositia & szerzBdés
érintett elbindsait, A felek ezekrdl tudomést szerezve értesftik egymést, megjelblve a
szerz8dés viltozé tartalmi pontjait, illetve ha emre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabélyviltozAsok kivetkezmeényeként mellszhetetlen szerzbdés-modositésokat.



18. A sZerzbdés megsziinése; megsziintotése

I8,1.A szerz8d8 felek kifesjezik ‘azon széndékukat, hogy az esetlegesen felmeriils vitds
kérdéseket egymds kozott tdrgynldssal rendezik és s felmondisi Jjogukkal csak a
térgyalisok meghitsuldsa és rendkiviili nyomés ok esetén élnek.

18.2.A Megrendel$ jogosult 4ttekinteni — az fizemeltetés rendszerébe épitett ellenbrzésen th] ~
4 szolgéltatés ellitisa minbségének szerz8déshen rogzitett teljesiilését, Felmondésra okot
adé kirlilmény bedllta esetén a Megrendel az oknak és a helyzetnek megfelels hatdrids
megjeldlésével felszélitia a SzolgAltatt a szerz8désszegés okinak kikiisz5bslésére,
Amennyiben a Szolgéltats a felsz6litdsnak a Megrendel® 4ltal szabott threlmi id8n beliit

mem tesz eleget & & szerz8désszept helyzet tovébbra is feonsll, a Megrendel$ a
Szolghltatbhoz intézett megkerssésében Jjogosult 8 szerz8dést felmondani legfeliebb 6

hénap felmondési id8vel.

18.3.A Szolgéltaté abban az eséfben jogosuli a szerzfdést felmondani, ha a Megrendels g
szerz8désben foglalt kbtelezettségét silyosan megszegi és & Szolgditatd {rdsbeli folhfvisa
ellenére nem. tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelels hatsridsvel. Tovibbs a szerzddeés megkdtésének vagy kozos
megegyezdsen alapuld ‘médositisdnak idGpontidban a k3zszolgdltatssi jogok
gyakorldséval 8sszefiggésben fenndlls koriilmények a Szolgiltatd alta] bizonyitottan és
rajta kivill 416 okokra visszavezetheten oly mértékben me 2k, hogy a
szerzbdésszert teljesités a Szolghltat6ts] nem vérhaté el és a Szerzdés feltételeinek
médosftisiban e felek nem jutnak kdz8s megegyezéste, A Szolghltaté a Megrendelthsz
intézett megkeresésében jogosult a szerz8dést felmondani legaldbb 6 hénapos felmondssi
1dbvel,

18.4.A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés elézményeit, a felmondés
okat, a kézszolgltatasi jogok megszitnésének illetdleg a kdzszolghltatasi tevékenység
megsziintetésének hatdtidejét, amely nem haladhatia meg sz ugyanezen id8pontts]
sz&mitott 6 hénapot.

18.5.A Megrendeld a szerz8dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b

4

A Szolgiltaté a szerz&désben ‘meghatdrozott lényeges kbtelezettsépét neki
felr6hatdan stlyosan megszegi és a szerzbdésszegés okét a Megrendeld frashel;
felszbljtésa ellenéro, az abban foglalt hatériddre nem orvosolja.

A Szolgiltatd & Kdzszolgdltatdsi Szerzbdéshen véllalt hélézaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti aut6busz-kdzlekedést sejét hibdbél egyoldalian
véglegesen vagy 15bbszdr idblegesen megsziinteti, szlinetelteti, (Nem tekinthet8k
felmondési alapnak a jogszerli szirdjk kovetkeztében elmaradi jératok.)

A Szolgéltatd az autSbuszjhratokat sajét hibdbol s Kbzszolgéltatisi Szerzfidés
mellékletét képezd menetrendtd! folyamatosan vagy tibbsz8r ismétladBen
eltérden kizlekedteti, ezen belli] killdndsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi fizemidét csdkkenti, a gyakoriségot elmulasztja, az elSirt napi jaratszém alat
teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak epy részét a Megrendel6 egyetértése nélkil
megvaltoztatja, a kapacitisét visszatartia, illetve csokkenti,

A menetrend szerini  k8zforgalmi autdbuszjratok kdzlekedtetésére, o
személyszallitisi tevékenységre valamint az ehhez hasznélt jérmiivek fizemben.
tartdséra ¢3 Uzemeltetésére vonatkozd jogszabélyok silyos &s ismételt megszogése
esetén, vagy ha a terfilei kbzlekeddsi hatdsig & menetrend szerinti
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személyszdlliths végzésére jogositdé autdbuszos személyszallitd engedélyét
hatérozatdval visszavonja, vagy a Szolgéltaté altal fizemeltethets jarmiivek szémét
- az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjelélt Jjogosultsdg szfikitése
mellett — ismételten korlétozza.

€) Az dllami és/vagy dnkorményzati kdliségvetést terheld forrésokat, tmogatésokat,
Juttatisoket nem a céljfnak, rendeltetésének ¢ az emre olbint feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabilyokban foglaltsk megsértésével haszndlja fel és ezt
2z erre jogosult hatdsigok vizsgilatai megéllapitidk, illetve a Szolgiltatét
Jjogerdsen elmaragatsljsk.

)  Egyebekben, ha a Szolgiltaté a kozszolgéltatdsi feladatdnak elldtdsa sordn a
tevékenységére vonatkozé jogszabélyokat vagy a kbzszolghltatdsi feladat
végzésével kozvetlentil Oswzefiged, annak folyamatos elldtdsét meghatdrozd
mértékben befolyasolé hatdsigi elbirisokat stilyosan megsérti és e jogsértés tényét
birbsag, vagy hatésag jogerSsen megéllapitja,

18.6.A Szolgltat6 a szerzbdést abban az esetben mondhatja fel, ha: ‘

8) A Megrendél§ a Szolghltats részére a kdzszolghliatdsi szerz8dés teljesitésébsl
fakadd veszteségét nem térit] mieg o fizetési hatarid wtdn 60 nappal, és eonek
teljesitésével kapcsolatban nem j8n 1étre frédsos meghllapodis,

b)  Jogszabily, a Megrendeld déntése vagy a Kozszolghltatasi Szerzddes alapjin a
Szolgdltatét megilletd aniyagi juttatésok, forrdsok, tovébbé bémmely, 8z sutébusz.
kbzlekedés fenntartdsdt, mikodtetését (lzemeltetését) szolghlé megszerseit
timogatést a Megrendel§ felszflitis ellenére jogosulatlanul visezatart vagy
hatAridd utén 60 nappal ~ vagy ismétléds esctben hatéridd utdn 30 happal ~ fizeti
meg a erre vonatkozd Szolgdltatbval 1riént eldzetes megillapodis nélkil,

€} A XSzszolgltatisi SzerzBdéshen a Szolpltaté részérs] véllalt menetrend szerinti
sutbbusz-kozlekedés fenntartdsst, folyamatos izemeltetését, fejlesztését szolgils
feladatok ellatdst biztositd kbtelezetiségeit a Megrendel6 nem teljesit] vagy
teljesitését felsz6litds ellenére elmulasztia - ide értve azt az esetet 15, amikor a
Megrendeld & szikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekadik
azok meghozataldval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadilyozzsk a
Szolghltaté dltal villalt szolghltatss teljesitését, a megegyezds szeriati
menetrendek megtartasat, a jirmfivek kizlekedtotését,

18.7.A 18.5. &s & 18.6. pontok szerinti felmondésnak frésban, olyan hatérid® megallapitisaval
van helye, hogy a Megrendeld a kbzszolpfltatds ellitissrél - a 18.4. pontban
meghatérozottak szerint - gondoskodhasson.

18.8.8zerz8dés megszlinik, ha: o
8) a Szolgiltatd autdbusszal végzett személyszallitdsra vals Jogosultségit 2
kizlekedési hatGsag visszavonja
b) & Szolgiltatd jogutéd nélkdl megsziinik
¢)  ameghatirozott szolghltatési iddszak lejér.

18.9.A szerzbdés a Szolghltatd autdbusszal végzett személyszéllftasra vald Jjogosultsiganak
clvesziése okdn az autbbuszos személyszallfté engedély jogerds visszavondsinak, a
jogutdd nélkili megszlinése esetében pedig o jogutéd néikilli megszinés idBpontjdban
szlinik meg. .
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18.10. A felmondds 4ltaldnos szabdlyai:
a) A felmondds ~ frasban - a mésik félhez cimzett tértivevényes levélben tonénik, A
fehmonddsi idé kezdete a trtivevényes levél kézhezvételének idépontja.
b) Amennyiben a szerz8dés felmondisdra birmelyik fé] sblyos vagy tartés
szerzbdésszegésére hivatkozdssal keriil sor, a szerzbdésszegésért felelds falis] 5
mésik fél a Ptk. 4ltaldnos szabélyai szerint krtéritést kdvetelhet,

18.11. A szerz8dés megszlinése nem érinti a feleknek 2 szerz8désbél ereds egymdssal
szembeni tartozdsait és kdveteléseit, a szerz8désben foglaltaknak megfelels kiegyenlitési
illetve teljesftési kdtelezettségeit, valamint az egymissal tdrténd elszdmoldsra vonatkozd
igényét,

19. Vagyoni eszkiizbk tulajdonviszonyai

19.1.A felek rdgzitik, hogy 4 szolgéltatis lebonyolftdsdt szolpdls vérosi kézithoz kapcsoléds
alabbi autébusz-forduldk & megalldk a Megrendel§ tulajdonat képezik, azok haszn4lat4t
Megrendel8 téritésmentesen biztositja Szolgaltaté részére;

* Autébusz-dllomds (Mértirok u. 2,) ¢ Jegenye utca

e Béstyautca *®  Kérpitutea

s Bemutca ¢  Kertviros

» Bercsényi utca " e Korhéz’

e Csizmadia titca ¢ Lehel utea

s Csék Istvin utea s Léczy Lajos ntea

* Damay Kélmén utca o Lovassyutca

¢ Deék Ferenc utca ¢ Mélybt

e Egry Jézsef Altalsnos Iskola s Rékdezi tér

* Egyétem, kollégium » Sorhdz utca

¢ Erzsébet kirflyné dtja s Stromfeld Auré] utca
¢ Fodor utca 2. s Szendrey telep s
¢ Fodortéa, iskola ¢ Szent Mikl6s vtca 6,
. Georgikon utca ®  Szent Miklés utca, tanpAlya
» Gyenesdiss, sporipélya » TESCO \

e  Qydngyvirig utca # Tipegbut

s Hajnal utca e Vadaskert csérda

s Héviz L eldgazé ‘& 'Vagbhid utca

e Hévlzi Ot *  Viérosi strand

» Interspar * Vaszary utca, autdbusz-fordulé
o Iparielep

19.2.A Megrendeld & Szolgaltaté rendetkezésére bocsétott teriiletek tulajdonjogi vAltozdsa
esetén, a més tulajdondba keriilt terfiletek bérbevétele tjdn koteles a terfilet lizemszer(;
hasznélatét a Szolgéltatd részére téritésmentesen lehetdvé tonni. Abban az esetben, hy ez
nem valdsithaté meg és ennek kivetkeztében a Szolgaltaténak tobbletkiaddsa keletkezik,
az adott &sszeggel a pénziigyi ellentéielezés dsszege ndvelends.

193.A kozlt és egyéb kozterillet #tépitésekor, felbjitésakor a Megrendels ksteles
gondoskodni a kézforgalmt személysz4llitési szolgaltatas feltételeinck biztositasérel,
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26. Kitoér

20.1.A Szolgiltatd tevékenységével Ssszefliged, sajat hibjéra visszavezethetd okck miatt
bekdvetkezb jératkimaraddsok széma, tovibbé a jirmflivek tisztasdgival, a személyzet
magatartisaval, az utastdjékoztatéssal kapesolatos jogos kifogdsok szdma éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jératokhoz viszonytott 2%-0s hatdrértéket. Ha a kimaradt
jératok széma, tovdbbd 2 jrmivek tisztasdgdval, a személyzet magatartdsdval, az
utastdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogasok szdma éves szinten az inditott jératok a 2
%-&t meghaladja Kifrd jogosult hibds teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/slkalom vagy Ft/jérat,

202A Kkitbérek -meghatdrozdsinak alapjt a Szolghltatd adatszolgéltatdss &5 a
forgalomirdnyitisi rendszerb8l étadott adatok, az ellendizés sorén megillapitott
szabAlytalanségot r8gz{t5 jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

20.3.Az ellenbrzések sorfn kbdtbér kiszabdsira alapot add esetelrdl a Megrendels a
Szolghltatdt az ellendrzési jegyzdkonyv felvételétd] szémitott § munkanapon belifl annak
elektronilus forméban t8sténd elkildésével t4jékoztatja, A kiszabott ktbérek adatait
Megrendeld 4tadja a Szolgaltatonak. '

20.4.A kOtbér kiszabdsa évente toriénik, az adott évre esS valamennyi kétbér egyiittes
Gsszegével,

20.5.A Szolghltaté az 4ltala .elfog,adott kothér Gsszegét az éves adatszolgditatés sorén az
ellentételezési igényt cstikkentt tételként kiteles szerepeltetni,

20.6.A kdtbért az éves elszémolds sordn a Szolgéltaté a Megrendeld fel¢ kalségként nem
érvényesitheti.

21. Titokiartdst kitelezettség

2LLA felek kdtelesek bizalmasan keztlni a jelen szerzbdéssel kaposolatban tudomésukra
jutott informécickat,

21.2.A Szolgiltaté koteles gondoskodni arr6l, hogy a bizalmas informéciSkat az esetleges
alvéllalkozd is a jelen szerzbdés rendelkezései szerint szigotfian bizalmasan kezelje,
Felek megillapodnak, hogy & jelen szerz8dés tirgyst érintd bizalmas informéciskat
harmadik felek el6tt csak azt kbvetden térjik fel, hogy err8l a mésik fllel egyeztottek, &
a feltrdst a mésik fél alapos indokkal nem ellenezte,

22, Adaivédelem

22.1.A szolgéltatdsok nytjtdsa sordn keletkezd adatok felett a Szolgéltatd rendelkezik, Pelek a
szakmailag elvirhaté legnagyobb gondosséggal kételesek oljdrni annek érdekében, hogy
garantdljdk a szdmfidgépes rendszereikben tirolt és/vagy feldolgozoit valamenayi adat
biztonsAgét, kiilonds tekintette] a szolgiltatdsok mennyiségére és mindségére vonatkozd

adatokra.
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23. Egylittmiik5dés, kapcsolattartis

23.1.Felek jelen szerzfdéssel kapcsolatos kételezettségeik teljesitése sordn kotelesek a t8liik
elvérhaté médon, johiszemfien egylittmik&dnd.

23.2. Az operativ kapcsolattartdk egyeztetick ‘minden olyan esetben, amikor g szerzddés
rendelkezéseinek betartésa érdekében az sztikséges. Vitds esetekben 8 kérdést a vezets
kapcsolattarték szintjére utaljdk.

23.3.Az operativ kapcsolattarték:
8)  Megrendels részérdi:
Szigligeti Aladér osztslyvezets (83/505-550)
Téth Zoltén vérostizemeltetési tigyintézb (83/505-554)
b)  Szolgiltatd részérsl:
Szabb Jézsef szolghliaié kbzpont vezets (92/503-600)
Téth Csaba forgalmi lizemvezetd (83/515-1 78)

24, A jogvitak elbirdlésa

241, A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kbzétiik felmerfld vitds kérdéseket
egyeztotéssel  rendezik, Békés megegyerés hidnyéban, az tigyben a pertirgy &rdikis]
figgfen kikdtik a Zulacgerszegi Jérhsbirdsag, illetve a Zalaegerszegi TOrvényszék
illetékessépét,

22.1. A szerz8désben nem szabilyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykinyvesl sz616 2013,
évi V. torvény. és a személyszallitasi szolgéltatdsokrél 52616 2012, évi XL trvény
rendelkezései az irdnyadsk. '

22.2. A Szolgéltatd — a Megrendel$ thjékoztatdss mellett ~ Jogosult harmadik 8 részére
szemeélyszéllitdsi szolgéitatdst nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik. f&] széméra
nyujtott szolgAltatds nem jar 2 jelen szerzbdésben rogzitett teljesitmény! és min6ssgi
elvarisok alulteljesitésével. '

223. A felek dltal kdtdtt kbzszolghliatisi szersbdés minden tekintetben nyilvinos, de g
teljesités kapcsén tudomésukra jutott informéeidkat kbtelesek bizalmasan kezelni

T ———— e ot 2 4
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1. sz. melléklet

KESZTHELY! POLGARMESTERI HIVATAL
JOGI ES SZERVEZEST OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Viros Onkorményzata KépviselS-testiilete
2017, december 14-¢ soros
nyilt
tilésének jegyzokimyveébal

Keszthely Véros Onkorményzata, Képvisels-testiilete wKeszthely viros kozigazgatdst tertiletén |
mmehegd szerinti helyi jdratokkal ellstandd személyszdllitdsi feladatokra vonatkezs
ktzszolgaltatial szerzGdés megkttése” cimi el6terjesztést megtirgyalta és az alfbbi hatérozatot
hozza.

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testtilete az Brtékels Bizottedg favaslaténak
figyelembevételével elfogadja, &vényesnek és eredményesnek minfssti az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kbalekedési Kbzpont Zérikrien mtiksds Részviénytarsassg
9700 Szombathely, Krmendi 692 éltal benydjtott palydzatot. )

2. A képvisels-testitlet hozzdjarul shhoz, hogy az ENYKK smknyugat-mgyamnggi
Kzlekedési Kdzpont Zartkdrlien mikdds Részvénytarsastg 2018, janusr 1-t8] kezd6dben

a Melléklet szerinti szolgdltatasl dfakat alkalmazza.

3. 4 kipviselo-testulet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a Kzszolgaltatdsi Szerzsdést az
ENYKK Eszaknyugat-magyarorszdgi Kozlekedési KSzpont Zértkdefien mfikdds
Részvénytdrsasdggal kiisse meg és gondoskodjon annak kiszzététalers],

4. A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert Magyarorszdg Nemzet! Reflesztést
Miniszterével kistand( » személysoalittist szolgdltatdsckrol széls 2012 évi XLL tagveny 5,
5. {3) bekezdés a) ponfja alapjdn ,Autobusszal végzett mienetrend szerinkd
személyszllitésrol 52616 2004 évi XXIL Wrvény 3. § (4) bekezdése o) pontidban
meghatdrozott helyi személyszdllitds helykozi jarattal térténs lebonyolitdsa” targya

megillapodéds megkitésére,
5. A képvisel§-testitlet felkéri a polgérmestert, hogy az ENYKK ESZaknYugat-nmgymrszag
Kozlekedés! Kozpont Zartkdrflen milkddS Részvénytdrsasdg ajénlatéban szerepls

Onkormfnyzati normativ thmogatés, valamint a thrsasdg elfogadott vesztesigtéribsi
igényének az dnkorményzat éves kiltségvetéseiben t6rténs betervezssérsl gondoskodjon.

R .I‘{‘e;zﬁiely’i Polgdrmesteri Hivatal » 8360 i(eszthely, Foter1, » tel: 83/505-500, 505-534, fax: 505-501
' titkarsag@keszthelyhu  www.keszthely.hu
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6. A képvisel6-testitlet felhatelmazza a polgérmestert, hogy gondoskodjon a kertvdros
didkszgllitss és a Szendrey telepi autébuszjdrat végzésére vomatkozé az BNYKK
Bszaknyugat-magyarorszdgl  Kozlekedési ~ Kbzpont  Zarikfrfien maksds

Reszvénytarsasiggal fermall6 azerz8dés megsziintetésthez szitkséges intézkedésekrs],

Hatirid§: 1. pontra: azonnal, illetve folyamatos _
2. é3 5, pontokra: folyamatos, illetve 2022. december 31,
3. és 4. pontok: 2017, december 18,, illetve folyamatos
Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvéth Teréz jegyz6
(Szigligeti Aladér virosiizemeltetési osztilyvezett
Té6th Bszter kiizgazdasigi osztélyvezets
Dr. Skoda Lilla jogi és-szervezési osztalyvezets)

Dr. Hoxvith Teréz sk, Ruzaics Ferenn sk,
jegyzl polgirmester

AXkivonathiteles: .-+,
Tothlbolya ..
testtiletd referens

s



2. 5z. melléklet

Keszthely helyi kizlekedés menetrendie 2018. janusr 1-jétél

.
oy - asdid
Ka  Mogli e Senetidd
KESZTHELY HELY! AUTOSUSZVONALA 5’ = 'mmﬁw“% Lt T
2 |10 Emitetiimboee . L} - °
t |13 Busune P B
. < Cubkbhnucs 5 -lw -
VONALEZAM JARAT) TVEAAL ) Dl e, ol o
i i = Rkt il - G yamardiis, saortply s e andei el || D
2 AuMuszitiosls - Pedors, ~Andbueiomia . v Lelibuze w o7
ABrars ot - 82 - ?ola ke s Hiv 1
: Ao icnands - Reatea gl PoE D ke ) e :
- vl 9
® |81 iaylyeda 12 1
» Artdansyfomls - Recieos- Hiske |, atg, P et m i %" ‘2 ‘;
o 3 v shuseilinmis 12 |67 opmmdlngutpdm 09 05| o g
@ Augtbuerilionds ~THSG0, A2 Autbvus lomisritinauly
fSFusss
yRanaris, sponipiyite fadut:
W LEu lamd  evl  yure hARY
MLE e +320 u.mn &% L*I.Il
m.m.z 2 m"‘g‘q‘ (e "umm_ 228 aia
Seowngysrizet;
3 B
& wzinethes mismanipin
3— » x%mmum N
 ujimions Lviesy o chasaser o
AZ NS Hrwiock 3 folied magh’=A ety Jsraloie
D TR eI ol W pue——
1| et
HEE S~
P
L] A Biaywues .
SloAsAi Al tfes
‘g § ‘mxymmnmt
w & Wmm
-y
D |8 Sl
3|78 Oukrumevse
R R
% 47 Autdbuerilicnia

rnlid; .
GRE  $%35 S0 cuw sum deiragpurizats
B e
Aa.
ggw:whﬁuwmu q
Az gt jraton 3 fallel maghios bz} firplont

4ot réaate:
‘& sankanspskon QRIS pirat)

o i e

et e e e e



231 - -
Naneiss | km  Magibshaye Kem T
Pl . | DY s af g
3 }Ar Bewmwen 5 . B D Suaeum S0 08
. < Coticinvin s 43| 1w 8 |18 Bupwuyiis al
ST PlEs
L EE | i . B
E | the Ll S B |37 Rente® & 3
; i: gu.num.u ;: g "% A9 hivid abigend [y 20 o
137 e o8l AZAvttusitionderl induts
0 |4 m’m eof o i g % i %
As hubbuscdzmatare! vt ¥ 'ﬂg ,ﬂg a4
053  ATE BN DM %E s z.% A g
A R vickoringn g FF -7 y
8ME  ALE o wism A Mzt STt ke
FREET
I phoaklg) 2 3 !
8 o e B H
Jupgarkint
» : DI Rt
4 e
tmabad: ds minkiciineti sigolon (enbe, insh- b
& mbldnepok Mritalivel paponts o
aRmRaaOne rsaok Nvbeve sponi o RNSt emombsip
129) rydd oM y
AR LR entcik 1"-Jokal rooglois halyian [ rmais

e
'y} Sl WAy
A e
aros | 37 b wton
31 | i e
A0 § 85 Vpsghot
AT ﬁ Wﬂ.
& Tat 1
AVES | 1 Ketviros
AT [ %8 Vaduken Cafrils
A48 | 40 ZULOEAT
A6 | BT Mo
4137 | 27 Bistysucs
8750 | 145 Soveiny vias
38 |0
&235 | 00 Neihazidonts
«C5*
3 - )
Honahdd K MeokBwiyek K Maneldd
ORI § & Y QIR [ 31373
:332 SNt RS BnnWiddavind 4F[61110 o1610
efi0s AWM | 4P Norcaimpoies A2 TaN0e BCDe
. “ f - m-an 2 lets otem
- ,’73 shen Hlanm ol
41008 BAERE | 4T Quorghanvien . - P
ST S150T § 27 Rikbunl tie - . -
onm owielal Elawiitik 15 ]onoy eum
10 O8I0 ] IV Cusnshuies 9 le1tez e
a1z eua| 47 weeco 00 jeitan @l

B Y



BERCSENY LA

A

ine

e . gt s - Yot



s

25

[EE N



3. 5z, melléklet

Keszthely helyi kizlekedés dijai 2018. janudr 1-jées!

A menetjegyek és bérletek fajtsi és dijal a keszthelyi virosi (helyi) autébuszjiratoken:
Szolgdltatd Ssszvonalas és egyvonalas névte sz616 bérletek valtdsit biztositja, '

Az 3sszvonalas bérlet & rajta megjeldlt telepiilésen az Ssszes helyi aut6buszvonalon érvényes,
Az egyvonalas bérletek kizdrélag a rajtuk megjel6lt telepiilésen és a rajtuk megjellt szamy
antébuszvonalon é&vényesek.

A kiilonleges igényeket kielégits -, X jelzésti - jératok csak menetjeggyel vehetSk igénybe.
A regionflis jiratok kozll az egyes helyi vonalakndl felsorolt jératok helyi jératként is
fizemelnek, amelyet — a Hivatalos Autbusz Menetrendben meghirdetett megallshelyek
egéynmgzkﬁztz viszonylatéban — helyi tarifival, azaz helyi menetjeggyel vagy bétlettel vehetSk
igénybe.

Ezek a jératok a viszonylatjelzd tibla mellett .. H"- jellel is megjeldltek.

A bérletek hasznilata:

Bérletek viltdsdra és hasznélatira bérki jogosult.

A bérlet & rajta megjeldlt telepiilésen az 8sszes helyi aut6buszvonalon érvényes.

A béglettel az utazds az érvényességl teriileten. belill a vonal(ak) kdzbeesd megélléhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithats. '
A bérletek —érvénytartamukon beltll - korl4tlan szémi utazdsra jogositanak,

Bérletjegyck érvényessége:
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptér honap 0. napjanak 0.00 6rdj&ts] a kavetkezs hénap 5,
napjinak 24.00 6réjdig érvényes, ' i

Menetjegyek és bérletek drai a helyi autébuiszjdratokon:
Menetjegy: 220,-Ft
Egyvonalas havi bérlet: '3,430,- Bt
Osszvonalashavibéddet  4.600,- Ft
Tenul6, nyugd{jas biélet:  1.540,- Ft

A menetjogyek és bérletek dijai forintban értendSk és a hatflyos ad6 jogszabilyoknak
megfeleld adét is tartalmazzalk,

El§ dllat sz4llitds dija:

Kutya autébuszon vald széllitisa menetjegy viltdsdval térténhet.

Kutya rendszeres széllitdsa esetén bérlet vilthato.

A kutyaszéllitdsra vélthaté bérlet az utazds viszonylatstél figgSen — a tanul6-nyugdijas
kivételével —~ megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal.

A bérlet a kutyédt szdllité személy bérletigazolvinydval egylitt érvényes. (A bérletre az
igazolvény szAmat tintéval, olvashatdan ré kell irni.)

Pétdijak:
z utazési igazolvinyok hasz) ! otdfj
A megéllapitott menetdijon feliil 8,000,- Ft 8sszegl potdijat kbteles fizetni:
a) aki csomagkéni, kézipoggydszként nem szdilithato térgyat visz be az autdbuszba,
b) ha az utas vagy ez 4ltala széllitott kézipoggydsz vagy é164llat az autébusat bepiszkiija,

26



¢) aki olyan bériettel Ksérli meg az utazist, amelyre 2z igazolvény s2dma nincs tintéval
olvashat6an révezetve,

d) aki jegy nélkill, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazési igazolvénnyal kisérli meg az
utazést, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

e) aki kutyét kiildn érvényes jegy vagy bérlet nélkil széllit,

Pétdij kése té

4.000,- Pt késedelmi dfjat kbteles fizetni — a dfjon illetdleg a pbtdijon felil ~ az, aki a fizetési
kitelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget,

Bemutatési dff

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellen8rzés sorén felmutatni nem

tudja, 48 6rin, illetve két munkanapon beliif a Szolgaltats szolgalati helyen torténé bemutatés
esetén mentestil a pétdij megfizetése aldl, de 1.300,- Ft Ssszegll bérletbemutatdsi dijat kiteles

fizetnt,

27



4. sz. melléklet

Sorsz | Forgalmi | Gyartdsi | Forgalomba | Eletio . Férohely|  Gyartminy/ | ] Alacsony
.| rendsim | gy helyezés | (ovy | Dhely | Allshely (f5) Tipus EURO | Kivitel | ies.

1. LNN697 i 2000 2009.07.13 | 85 27 75 | 102 | Mercedes 628 Conecio EURO4 | sz6l6 | alacsonypadlds
2. | FDP721 | 1996 | 19961024 | 212 1T 27 71 08 arus 41524 | EUROZ | sobid normal
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2. szamua melléklet

VOLANBUSZ

VOLANBUSZ KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MOKODO RESZVENYTARSASAG

2020. évi beszamolé
Keszthely Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas

S
vsdad

kdzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozoéan

Budapest, 2021. marcius 28.
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Dr. Béi'Lorénd Kameniczky Akos

lizemeltetési vezérigazgats-helyettes forgalmi és kereskedelmi igazgaté
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1. Vezetdi dsszefoglalé, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktéber 1. napjatdl latja el
Magyarorszag terlletén az autébusszal végzett kdzforgalmi menetrendszerinti és
egyéb személyszdllitasi feladatokat a korabbi Koézlekedési Kozpontok altalanos
jogutédjaként. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilleté
tulajdonosi jogokat és kételezettségeket 2020. julius 15. napjatdl kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag gyakorolja. A kézosségi
kozlekedés stratégiai iranyitdsanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy hosszU tavon
megteremtse az egységes autdbuszos és vasuti menetrend kialakitdsahoz, a vasuti
rahordé halézatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az
egységes jegy- és tarifa rendszer, az utas-tajékoztatas és arculat kialakitasahoz
szilkséges feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi mikddésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrél sz6lé 2012. évi XLI. térvény hatarozza meg. A részvénytarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozd helykdzi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitds. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiék és kirandul6kdzpontok napi,
kdzvetlen és rendszeres kapcsolatarél egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és elévarosi jaratai az orszag egész terlletén biztositjdk a mindennapos
utazasi, munkaba és iskoldba jarasi lehetéségeket, valamint a létfontossagu
intézmények megkdzelitését a megyeszékhelyek és térségi kézpontok felé.

A Tarsasag az énkormanyzatokkal megkétott kézszolgaltatasi szerzédések alapjan
jelenleg 69 telepulésen — melyek kéziull 16 megyei jogu varos és 1 kdzség — lat el helyi
jarati menetrend szerinti autébusz-kézlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kézdsségi kézlekedés mellett a tevékenységi profiljaba illé egyéb
szolgaltatasokat is kinal Ozleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszdllitas (szerzédéses jarat,
kOlonjarat), az GUzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a killsé megrendeldk részére végzett jarmdjavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jé kapcsolatok kiépitésére térekszik az
utasokkal, megrendelékkel, 6nkormanyzatokkal, felligyeleti szervekkel, hatésagokkal,
és maximalisan eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyité hatésagok elvarasainak.
Atevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a gazdasagossag fenntartasaban
és a mindség folyamatos javitasaban kertltek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mikddésre, a kézszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kdtelezettségek maradéktalan
teljesitésére tdrekszik. A hatékony mikédés és a magas szinvonall szolgaltatas a
kézel 19 ezer kolléga egyiittes munkajanak eredménye.

Keszthely Varossal a helyi személyszallitasi feladatok ellatdsara a Tarsasag jogelédije,
az Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zartkorlien miksdé
Részvénytarsasag altal megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés 2018. januar 1. napjatol
2022. december 31. napjaig érvényes.
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2. Teljesitmények
2.1 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényezok értékelése

2020 elején egy rég nem latott vilagjarvany indult el Azsiabél, amely csakhamar
Eurépat, igy Magyarorszagot is elérte. Magyarorszag Kormanya a koronavirus elleni
vedekezés érdekében 2020. marcius 11. napjan a 40/2020. (lil. 11.)
Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet rendelt el, amely a helyi kéziekedés
teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan Tarsasag az utasok és
az autdbuszvezetbék védelme, a fizikai kontaktusok minimalisra csokkentése
erdekében tébb rendkivili intézkedést hozott. 2020. marcius 23-t6l atmenetileg
megsziintetésre kerult a gépjarmlvezetéi fedélzeti jegyértékesités, és bevezetésre
kerilt a kozlekedési mobiljegy-alkalmazas, mely segitségével megvalésult a
készpénzmentes jegyvasarlas. Az autdbuszvezeték védelme érdekében
munkateriiletiik kordonozasra kertilt.

Soron kivdli higiéniai intézkedések térténtek, mely keretében elrendelésre keriilt az
autébuszok utasterének, palyaudvari utasforgalmi létesitmények, utasvaré helyiség,
mosdok, illemhelyek, szolgalati helyiségek fokozott fertétlenitd takaritdsa. A Tarsasag
kézfertétlenité szerekkel, védbeszkdzokkel latta el az utasokkal koézvetlen
kapcsolatban alié munkakérékben dolgozé munkatarsakat.

Az altalanos és kdzépiskolakban, valamint a fels@oktatasban is digitalis tavoktatasra
tértek at. Keszthelyen a jarvany elleni védekezés érdekében 2020. marcius 25-t6l
augusztus 31-ig tansziineti menetrend szerint kdzlekedtek a helyi jaratok.

A veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjatél a 282/2020. (VI. 17.) Kormanyrendelet
alapjan megsziint, de a jarvany megel6zése érdekében tovabbra is kotelezé6 maradt
az autébuszokon az arcmaszk viselése.

A 431/2020. (IX. 18.) szamu kormanyrendelet értelmében 2020. szeptember
21. napjatél kizarélag maszkban lehet tartézkodni az autébuszokon és az allomasok
zart tereiben. A rendelet betartasa érdekében 2020. szeptember 15-t6l az autébusz-
vezetdink kotelesek megtagadni a felszallast, ha az utas nem tartja be a
maszkviseléssel kapcsolatos elbirasokat, és a kodtelezettségnek egyszeri felszélitasra
sem tesz eleget. Az utazas teljes idétartama alatt maszkot kell viselnitk utasainknak.
Utazas kdzben a jegy- és bérletellendrok ellendrzik az eldiras betartasat, és egyszeri,
eredménytelen felszélitds utan, lakott terlileten megallva kizarhatjak az utazasbél az
érintetteket. A kormany 2020. november 4-t6| visszaallitotta a rendkivli jogrendet, Gjra
kihirdette a veszélyhelyzetet. A veszélyhelyzettel kihirdetett védelmi intézkedéseket a
kormany 2021. februar 1-ig, majd marcius 1-ig meghosszabbitotta.

A Kormany 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet idején alkalmazandé
védelmi intézkedések masodik Gtemérdl 2020. november 11-én lépett hatalyba. Este
8 6ra és reggel 5 6ra kozétt kijarasi tilalom Iépett életbe, minden gyllekezés és a
szabadidds létesitmények hasznéalata tiltds ald kerilt, tovabba az egyetemek,
féiskolak, valamint a kézépiskolak a 9. osztalytdl ismét digitalis munkarendre tértek at.
Az utasforgalom alakulasat a fent emlitettek mellett nagymértékben befolyasolta az
ingyenes parkolasi lehetéség bevezetése miatt az egyéni utazasok aranyanak
ndvekedése, illetve szamos munkahelyen a home office munkavégzési maéd
bevezetése.
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2.2 Menetrend

Menetrendi valtoztatasra a koronavirus jarvany elleni védekezés miatt kerilt sor,
amely a 2.1 pontban olvashaté.

2.3 Teljesitmények mennyiségi értékei
A Tarsasag 2020. évben 205,6 ezer f6 utast szallitott el, ami 12 %-kal, 28,1 ezer fével

kevesebb az el6z6 évhez képest. Az utaskm mutaté 12,3%-kal csékkent.

Az Uzemi teljesitmények kézul a hasznos kilométer kibocsatas 7 %-kal, 2 ezer km-rel
csdkkent. A kibocsatott 26,3 ezer kiilszolgalati km 7,6 %-kal kevesebb a tavalyi évhez
viszonyitva. A féréhelykilométer 8,9 %-kal mérséklédétt a bazishoz képest.

Keszthely Varos helyi menetrend szerinti kézlekedés teljesitmény és szolgaltatasi
szinvonal mutatéit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Szolgaltatasi szinvonal, mindség

3.1 Személyszallitasi feltételek

A Tarsasag az évek 6ta kialakult gyakorlat szerint, szamos férumot felhasznalva
tajékoztatja utasait a menetrendrél, annak megvaltozasardl, illetve az utazasi
feltételekrdl. Az utastajékoztatast segité kiadvanyok, elérhetéségek:

- Zala megyét érintd menetrend szerinti autdbusz jaratok menetrendje,

- indulasi jegyzékek, melyek valamennyi induié kocsiallason és megalidhelyen
elhelyezésre keriiltek,

- tarsasagunk honlapjan (www.volanbusz.hu) elérheté — a helyi menetrendkényv
szerinti rendezettségben — a kézlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az
utazasi feltételek,

- tarsasagunk honlapjan (www.volanbusz.hu) elérheté interaktiv utazastervezd és
utastajékoztaté alkalmazas (MenetRendes),

- informaciés szolgalat az autébuszallomason, mely a teljes utazasi lancra (helyi,
helykdzi kézlekedés, atszallasok, csatlakozasok) vonatkozéan tudja tajékoztatni az
utasokat,

- megalldhelyi és fedélzeti (kllsd és belsd) utastajékoztatéd tablak.

A Tarsasag a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt elszallitasi kdtelezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazasi feltételeket
megtartd utas szamdra biztositja a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét. A
jelentkezé utazasi igények kielégitésekor arra térekszik, hogy utasai kényelmesen és
biztonsagosan utazzanak. Ennek érdekében a Tarsasag, az egy-egy jaraton
rendszeresen jelentkezé zsUfoltsag enyhitésére rasegité autdbuszt is kézlekedtet.

3.2 Mikodési feltételek
3.2.1 Személyi feltételek

A Tarsasag biztositotta a zavartalan miikédéshez szikséges személyi és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes Uzem jellege
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miatt megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellenbrzési, oktatasi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autdbuszvezetdk évente egy 8 dras kdtelezd oktatason vesznek részt. A Tarsasag
a téli izemi felkészitéssel kapcsolatban kiilén tajékoztaté formajaban oktatja, illetve
részesiti figyelemfelhivasban az érintett személyzetet.

A kozszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavailalé rendelkezik a
munkakér ellatasahoz sziilkséges szakmai, (szakiranyu kdzép- és fels6fokl) képesitési
(KRESZ idevonatkozé kategdriak és kiegészité képesitések) és alkalmassagi (PAV,
munkalélektani vizsgalat) feltételiel, melyek kilénbdz6 rendszerességgel frissitésre,
illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén belll folyamatosan ellenérzésre
keriilnek.

A Tarsasag lzem-egészségligyi szolgalata rendszeresen feliilvizsgalatra rendeli be a
munkavallaldkat, igy az egészségugyi alkalmassag folyamatosan szlrésre kertil.

A munkahelyi vezeték, illetve forgalmi iranyitok rendszeres ellenérzés keretén beliil
szigoruan ellenérzik a munkavégzésre valé alkalmassagi Aallapotot ugy
munkakezdéskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt folyamatosan.

3.2.2 Az iizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszk6zok és azok
hasznalata

A napi gondozason tilmenden a miiszaki (izemek ellatjak az autébuszok fenntartasi
és miiszaki karbantartasi tevékenységét. A Tarsasag folyamatosan biztositia a
kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt tevékenység ellatasahoz szilkséges
mindennem( infrastruktirat és az egyéb targyi eszkézdket és gondoskodik azok
karbantartasaroi is.

A jaratokat kizarélag a koézlekedési hatésag altal mliszaki vizsgalat alapjan
kézforgalmu kodzlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozé rendeletben eléirtak
szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és esztétikus jarmi végzi. A Tarsasagnal
forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kérnyezetvédelmi eléirasoknak megfelel6,
forgalombiztonsagi szempontbdl naponta —a vonatkozé jogszabalyban el6irtakra
kiterjedd6 moédon — ellenérzétt jarm( allithatd, ami a jarmlvek rendeltetésszer(i
hasznalatahoz megfelelé (izemképességet biztosit. Ennek keretében tervszerd,
ciklikusan ismétlédé miveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-ll szemle, stb.)
alkalmazunk, dokumentalt médon.

Az autdbuszok tarolasahoz a Tarsasag minden esetben beszerezte a szikséges
telephely engedélyeket. A mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje
kapcsan folyamatosan gondoskodik a megalléhelyi tajékoztaté tablak kihelyezésérél
és fenntartasarol.

3.2.3 Jarmiivek

Keszthely helyi kdzlekedésben atlagosan 2 db autébusz teljesit szolgalatot.

Az autébusz allomany 2020. december 31-i allapotanak megfelelé adatait a 2. sz.
melléklet tartalmazza.
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3.2.4 Biztositasok

A Tarsasag 2020. évben minden autébuszra érvényes kotelezé gépjarmi
felelésségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozéan
balesetbiztositassal rendelkezett. Az utasok baleset elleni biztositasara a Tarsasag az
UNIQA Biztositéval kététt megallapodast, melynek értelmében valamennyi érvényes
menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes utazasra
jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas. A biztositas kiterjed a
szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és a rendelkezésre
allé vagyon biztositasara.

3.2.5 Mindségiranyitas

A Tarsasag 2020. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok minéségére,
kilénos tekintettel:

- ajaratok pontossagara, menetrendszerlségére,

- azsufoltsagmentességre,

- az Uzemeltetésében lévé utasforgalmi létesitmények és jarmivek tisztasagara,

- amegbizhat6, mindenkor aktualis informacidkat biztositdé utas-tajékoztatasra,

- az utasokkal valé udvarias, segitékész banasmédra és az utaspanaszok

kezelésére,
- az utazasi jogosultsagok és a jarmiivezetok tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatas mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Tarsasag
mindségiranyitasi rendszert mikddtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre
tanusittatott. A Tarsasag 2020. évben a mikddési folyamatait az MSZ EN ISO
9001:2009, az MSZ EN [SO 14001:2005 illetve az MSZ EN ISO 50001:2012
szabvanyok kévetelményeinek megfeleléen latta el. A mindségiranyitasi rendszer
kiterjedt a jarmivek, a személyzet és a szolgaltatas feligyeletére is.

A rendszer részeként a Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a minéség elemeit,
illetve kiemelt figyelmet fordit a vevéi (utas) megelégedettségre.

A Tarsasag tevékenységére 2020. évben nem érkezett panasz.

A Tarsasag 2020. évben a szerzddés mellékletében meghatarozott autébuszjaratok
zavartalan kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyujtasban tartés
zavar nem keletkezett.

A forgalmi naplézas, illetve a forgalmi Uzem adatai szerint kézlekedtetett 4.706 helyi
menetrend szerinti autdbuszjarat kézll jelentds, 10 percet meghalad6 késéssel 4
autébusz kozlekedett és forgalmi, miiszaki okokbdl jaratkimaradas nem fordult eld.
Munkavallalok segitségével rendszeresen figyelte a Tarsasag az esetleges
jaratkéséseket, jarat kimaradasokat. A jelentés, illetve az ismétlédd — akar csekély
mértékil — jaratkésésekrél kildn nem-megfelelségi jelenés is készilt.

A késett, kimaradt jaratok havi adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Keszthely 01.hé : 02.h6 | 03.h6 | 04.h6 | 05.hé | 06.h6 | 07.hé | 08.hé | 09.h6  10.hé | 11.hé | 12.hé
kimaradt jaratok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
késett jaratok (10

percet meghalado) g ! 0 . Q 0 0 1 0 0 € 0
inditott hasznos jarat | 476| 372| 470| 332 336| 350| 381| 336| 484 379| 396| 394
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3.2.6 Ellendrzések

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit az utazasi igazolvanyok hamisitasanak
megallapitasara. A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kertiit,
melyek elsésorban:

- az utasok jegyvaltadsara és a kedvezmények jogosultsagara,

- a személyszallitasi tevékenységet végzéd munkavallaldk pénzkezelésére,
jegykiadasi fegyelmére, szolgalatképes allapotara, menetrend betartasara, utas
kiszolgalasra,

- az autdébuszok kiiisd - belsé esztétikai allapotara, utastajékoztatoé feliratok
meglétére

- autébuszallomasok, megalldhelyek induldsi  jegyzékének  meglétére,
érvényességére, valamint a forgalmi technolégiai utasitasok betartasara
irdanyulnak.

2020. évben az ellenérzések az alabbiak szerint alakultak:

Msgnevezés i Keszthely
Kozlekedtetett jaratok szama (db) _ 4706
Ellenérzétt helyi jaratok szama (db) 13
Ellenérzott jaratok aranya (%) 0,28
Potdijazott utasok szama (db) 0
Helyi kételezvények szama (db) 0

4. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kéltség-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 6. sz. mellékletben talalhaté tablazat
tartalmazza.

4.1.1 Személyszillitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a
kézszolgaltatasi utazasi kedvezmeényekrél sz6l6 jogszabalyban meghatarozott médon
kedvezmény-csoportonként elkllonitve a kdzszolgaltatasi szerzédésben keriiltek
meghatarozasra.

A tarsasag az alacsony inflaciéra, illetve a tarifaemelés utasszamcsokkenté hatasara
tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek
és bérietek arai 2020. évben nem valtoztak.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kertlt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kodzlekedési Mobiljegy
applikacion keresztill. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztll
értékesitett bevételek 6sszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Keszthely helyi autdébuszjaratain 2020. évben — alapvetéen a pandémias helyzet
kovetkeztében az el6z6 évhez viszonyitva — 2.150 E Ft-tal csokkentek a
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személyszallitasi bevételek. A helyi személyszaliitas menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tAmogatasat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A 2020. évi bevételek havi megoszlasat a kdvetkezd diagram szemlélteti.

Kaszthely halyi személyszaliitas neité menetdij és
szocidipolitikai menetdij-tdmogatés bevétele {Ft)
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®m 01 - Menetdij bevétel m 02 - Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds

A nett6 viteldij bevétel az el6z6 évhez képest 1.882 E Ft-tal esett vissza a 2.1. pontban
ismertetett vészhelyzettel 6sszefliggésben. A menetjegyes forgalomban 39,1 %-os
csdkkenés kbvetkezett be, a bérletes utazas viteldija 18,6 %-kal csékkent.

Az egyvonalas bérletek bevétele 21,9 %-kal, 76 E Ft-tal, az &sszvonalas bérletek
bevétele 14 %-kal, mintegy 36 E Ft-tal lett kevesebb a bazishoz képest, mert a
munkaltatok egyre t6bb dolgozé szamara kinaltak otthoni munkavégzési lehetéséget.
A kedvezményes tanuld bérletek viteldija a pandémia miatt tébb hénapra elrendelt
digitalis oktatas bevezetése miatt 34 %-kal, 187 E Ft-tal csdkkent. A nyugdijas bérletek
viteldija 41 %-kal, 39 E Ft-tal esett vissza a bazishoz képest, feltehetéen a jarvany
megfékezése érdekében otthonmaradasra 6szténzé hatasara.

A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat az 5. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathaté, hogy a pandémias helyzet miatt bekovetkezett bevételcsékkenés
mely hénapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

A 2020. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatéssal volt, hogy a tanul6é és
nyugdijas bérletekhez kapcsolédd 2006. évben meghatarozott fix értékl
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté dsszege 2020. évben sem emelkedett. Az
ingyenes utazasok utan jaré szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius
1. 6ta valtozatlan, az 6sszege lakossagszam fuggvényében valtozik.

A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérleteknél megfigyelhetd forgalom csdkkenés
hatdsara a szocialpolitikai menetdij-tAmogatas az el6z6 évinek 65 %-a, ezaltal
250 E Ft-tal csékkent a tAmogatas 6sszege. A 65 év feletti utasok ingyenes utazasa
utdn jaré tamogatas Keszthely varos lakossagszamanak 2020. évi minimalis
cstkkenése miatt 17 E Ft-tal kevesebb az elé6z6 évinél. A bazis szintli tamogatasi tétel,
iletve a volumenvaltozas hatasaként a szocialpolitikai menetdij-tamogatas
minddsszesen nettd 6sszege 268 E Ft-tal csdkkent bazishoz képest.
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4.1.2 Kodzszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett kéltségtérités és
ellentéteiezési eidieg

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkozoan a beszamolé készitésének idépontjaig az

alabbi tamogatasi 6sszeget fizette meg a Tarsasag részére.
Utalt ellentételezés EIlgntetelezés
tarsasaghoz érkezésének sszege Ellentételezés tipusa
napja ({Ft)
2020.10.05 5 263 696 | Onkormanyzati forrast tAmogatasi sszeg
Ellentételezés dsszesen 5263 696

Az Onkormanyzat 2020. évben a korabbi évekhez kapcsoléddan az alabbi ellentételezési
Osszeget fizette meg a Tarsasagnak.

Utalas tarsasaghoz valé | Megjegyzés (melyik évre
beérkezésének datuma Megfizetett dsszeg (Ft) vonatkozik)
2020.05.15 6578 908 2019.

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium a telepulési énkormanyzatok helyi
k6zbOsségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozd palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. Az allami forrasu tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrast
tamogatas 6sszegét néveli 2020. évben. A 2019. évben elszamolt tamogatas 472 E Ft
volt.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb bevételek 6sszege 142 E Ft, az el6z6 évhez képest 89 E Ft-tal tébb lett.
Ezen beliil 98 E Ft reklambevétel és 29 E Ft kartéritési bevétel jelent meg.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,71160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeli Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa alé tartozé egyes t6bbségi éallami tulajdont
gazdaségi tarsasagokra gyakorolt hatasairol, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol’ hatarozataban dontdtt a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasardl. A hatarozat alapjan a Tarsasag 2.656 E Ft-ot kapott a Keszthely
helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak kompenzalasara. A
bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években megvalositott bérfejlesztés
ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas 2020. évben az egyéb bevételek
kozott elszamolasra kerdit.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkéltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek kbltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. tdrvényben,
valamint a kbzszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkulénités megvaldsuljon.
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A helykozi személyszallitasi kozszolgaltatast megrendelé Innovaciés és Technolégiai
Minisztérium (ITM) és a helyi szemelyszallitast megrendelé Keszthely Varos
Onkormanyzata 4altal megkétott megallapodas alapjan végzett szolgaltatas
elszamolasa megvaltozott 2020. januar 1-i idOpontig visszamenden. A fent emlitett
tevékenységtdl elkulonitett, ténylegesen helyi jaratokkal végzett szolgaltatasok
koltségeit és az eredménylevezetést a 6. sz. meliéklet tartalmazza.

A 2020. évben kimutatott 6sszes raforditas 13.077 E Ft, az el6z6 évinél 1,4 %-kal,
181 E Ft-tal magasabb.

A koézvetlen koltségek 212 E Ft-tal térténd csdkkenesét a kdvetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- A kdzvetien kéltségek alakulasat befolyasolja az éves helyi kilométer valtozasa.
2020. évben a teljesitmény 2 ezer km-rel csdkkent a bazishoz képest.

- Az Ozemeltetési koltségen belil kimutatott izemanyag kéltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2020. évben 6sszesen 54 alkalommal
volt arvaltozas. Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezéen hatott a tevékenység
lizemanyag koltségeire, mivel a 2020. évi (napok szamaval stlyozott) atlagos
MOL nagykereskedelmi ar 10,5%-kal csdkkent az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegli raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas
alapjan megvalositott atiagosan 10%-os keresetfejlesztés hatasa okozta, mely
a kiilénboz6 teruleteken eltéré mértékben valdsult meg. Ehhez kapcsolddott a
2020. aprilis 1-t6] megvalésitott béregységesités, melynek keretében az
autébuszvezetdk alap érabére és egyes pobtlékai kerililtek egységesitésre. Ezen
intézkedés koltségekre gyakorolt hatasa a killénbézé terilleteken szintén eltérd
maodon jelentkezett.

- Az egyéb (zemeltetési koltségek 44,3 %-kal, 205 E Ft-tal néttek. A
gépjamiadé fizetési koételezettség megsziinése miatt a tevékenységhez
kapcsolédé addék 51 E Ft-tal csdkkentek, ugyanakkor a buszok tarolasanak
kéltségei emelkedtek, tovabba a koronavirus jarvany elleni védekezéshez
felhasznalt eszkézék 117 E Ft-tal novelték a tevékenység végzéséhez
kapcsolédé egyéb kéltségeket.

- A kozvetlen karbantartasi kéltség 307 E Ft-tal nétt, ezen belll a karbantartas
anyagjellegl koltségei 145 E Ft-tal, karbantartas kodzvetlen személyi jellegli
kéltségei 193 E Ft-tal emelkedtek, a harmadik fél altal végzett karbantartasi
koltség viszont 31 E Fi-tal csékkent.

- Az eszkOzpotlds, finanszirozas koltsége a feladat ellatasaban résztvevd
autébuszpark pétlasanak koéltségeit tartalmazza, osszesen 100 E Ft-tal
csokkent. A tevékenységben kdzremikédd autdbuszokra tekintettel megjelent
finanszirozasi koltségndévekmény nem érte el az allomany tervszerinti
értékcsokkenésének mérsékiddését.

A kozvetett koltségek 393 E Ft-tal emelkedtek, féként az operativ forgalomiranyitasi
koltségek valtozasa miatt. A kdzvetett kdltségek 77 %-at a személyi jellegii kéltségek
teszik ki, ezaltal a kéltségnévekedés a keresetfejlesztéssel is 6sszefliggésben all.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A Koézszolgaltatasi Szerzdédés 13. pontja szabalyozza a kbzszolgaltatasi feladat
ellatasaért jar6 finanszirozasi feltételeket.

,13.1. A torvény rendelkezései értelmében Szolgéltaté a kbzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevélelekkel nem fedezetl, indokolt kéltségeinek,
valamint szokasos meértékd, méltanyos nyereség megtéritésére jogosult
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(tovabbiakban ellentételezés)...Az ellentételezés mértéke nem haladhatjia meg a
Szolgéltatd kézszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jaré kéltségeinek,
méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdijtamogatassal, egyéb
kapcsolédé bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegél.

13.2. A felek régzitik, hogy a szokasos mértéki, méltanyos nyereség alatt a netté
arbevétel 1,0 %-ét értik.”

13.3. A felek régzitik, hogy az indokolt réforditasok 6sszegeként 2018. évre maximum
490 Ft/kiilszolgalati km véllalasi dijban allapodnak meg. A véllalasi dijtél kiilénésen
indokolt esetben, a gazdasagi, pénzligyi vagy jogi szabélyozasi hattér lényeges
megvaltozasa esetén, k6z6s megegyezéslik alapjan térhetnek el a felek. Ez esetben
a véllalasi dij 6sszegében torténd valtozas szerzbdés -médositasnak minésiil.

A kiilszolgéalati km elszamolasban a rezsi fultdas mértéke max. 15 %-kal vehetd
figyelembe.

13.4. A felek kijelentik, hogy a kézszolgéltatési feladaftal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a menetrend szerinti személyszallitasi szolgéaltatésokat igénybevevék altal
megfizetett meneldijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények
ellentételezése céljabdl folyositolt szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal
megfizetett szankciondlis és szolgaltatas ellenértékét képezb pdtdijak Osszege,
eselleges reklambevétel) a Szolgaltatét illeti meg.

13.5. Amennyiben a 13.4. pontban meghatarozott bevételek ésszege nem éri el a
Szolgéltaté raforditasainak és a 13.2. pontban meghatarozott nyereség 6sszegét, a
Megrendelé kételezeltséget vallal arra, hogy a Szolgaltaténak ellentételezést nyujt.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend§ 2020. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kéltségek dsszesen 13 076 911]
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 7 193 519
3 - Nyereségigény (nettd arbevétel 1 %-a) 70 518
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3) 5953 910
5 - Bértamogatas 2 655 701
| 6 - Helyi kézosségi kézlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 3 298 209
8 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett dsszeg . 5 263 696
9 - 2020. évi tulfizetés 1 965 487

Keszthely helyi személyszallitas 2020. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kéltsége
netté arbevétel aranyos 1 % méltanyos nyereséggel 5.953.910 Ft. Ezt az 6sszeget
csokkenti a 2020. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 2.655.701 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Keszthely helyi személyszallitas kapcsan 2020. évben
felmertlt 6nkormanyzati ellentételezési igénye 3.298.209 Ft, az 6nkermanyzat a
beszamolo6 készitéséig 5.263.696 Ft ellentételezést fizetett meg.

A megfizetett dnkormanyzati tamogatas fedezetet nyujtott a tevekenység végzése
soran felmeriilt koltségekre, és 1.965.487 Ft tiilfizetés keletkezett 2020. évre

11



VOLANBUSZ Zrt. Keszthely helyi személyszallitas — 2020. évi beszamol6

vonatkozéan. A Tarsasag javasolja a tllfizetés &sszegét 2021. évi ellentételezési
elélegként figyelembe venni.

4.2 Helykoézi jarattal végzett helyi személyszallitas

A helykézivel ellatott helyi személyszallitasi tevékenység kezelését és elszamolasanak
médszertanat 2020. évben az ITM (mint a helykézi személyszallitasi kézszolgaltatas
megrendeldje) atalakitotta. Egy egységes elszamolasi mddszer kerilt kialakitasra,
mely alapjan a helykézi jaratokat helyi utasok helyi dijtermékkel vald igénybevétele
esetén a helykozi jaratok finanszirozasahoz a helyi személyszallitasi kbzszolgaltatast
megrendelé Onkormanyzatnak hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulas az érintett
helykézi jaratok kéltségei alapjan kerlil meghatarozasra, mértéke az érintett vonalak
egyes kozvetlen kéltségeinek 10%-a, a teljes helykdzi jarat helykdzivel ellatott helyi
kilométerére esd részére vetitve.

A fentiek miatt a helykdzivel ellatott helyi személyszallitas kdltségei mar nem keriilnek
atterhelésre a helyi személyszdilitasra, illetve az Onkormanyzat altal fizetett
hozzajarulas is a helykdzi személyszallitasi tevékenységen keril kimutatasra.

A Tarsasag 2020.évi helyi beszamoléjaban bemutatott adatok 2020. évre
vonatkozéan nem tartalmazzak a regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi
tevékenység koltségeit.

2020. évre vonatkozdéan az Onkorményzat és Magyarorszag Innovacioért és
Technolégiaért Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi személyszallitasi
kézszolgaltatasok elévarosifregiondlis személyszallitdsi szolgaltatasokkal torténd
ellatasardl. A megallapodas alapjan 2020. évre vonatkozéan az Onkormanyzat
4.424 E Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag részére az elévarosi/regionalis jaratok helyi
dijtermékkel térténd igénybevételének koéliségeihez torténdé hozzajarulasaként. A
hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a targyhét megelézé
hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2020. évre vonatkozéan az aldbbi hozzajarulast fizette meg a
Tarsasag részére a beszamolod készitésének idépontjaig:

Utalas tarsasaghoz érkezesének idopontja Megfizetett hozzajarulas 6sszege (Ft)

2020.10.05 4 424 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kételezettségét az Onkorméanyzat 2020. évre
vonatkozéan teljesitette.

4.3 El6z6 évekhez kapcsoldodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Keszthely Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsolodé, pénziigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozék, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Keszthely Varos helyi kdzlekedésében 2020. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kbtelezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kdvetkezé testlleti Glésen napirendre tlizni és
érdemben targyalni, valamint arré! hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsasag
részére megkildeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, valamint az
ésszerli nyereségnek az elismerését és a keletkezett tulfizetés 2021 évi
elélegként torténo beszamitasanak elfogadasat.

5.3 Nyilatkozatok

A Tarsasdg nyilatkozik, hogy a kdézszolgaltatasi szerz6désben foglalt
kételezettségeinek eleget tett.

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
teljesitményei és szolgaltatasi szinvonal mutatéi

2.sz. melléklet: Autdébuszallomany tipus és életkor 6sszetétele, atiagéletkor alakulasa
2020. december 31-én

3.sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasa

4.sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
Kozlekedési Mobiliegy applikacion keresztil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

5.sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
havi bevétele jegyfajtanként

6.sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2020. évi
eredménykimutatasa
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1. sz. melléklet

Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas teljesitményei és
szolgaltatasi szinvonal mutatoi

Szolgaltatasi szinvonal mutaték 2018. ev 2020. év Index (%)

Utasszam (ezer f8) 233,7 205,6 88,0
Utaskilométer (ezer UTKM) 675,9 592,9 87,7
Teljesitett kilométer (ezer km) 28,5 26,3 92,4
-ebbdl: hasznos 28,0 26,1 93,0
-ebbdl: 6nkezelési (rezsi) 0,5 0,3 547
Féréhelykilométer (ezer FHKM) 2585,3 23548 91,1
Féréhely-kihasznalas (%) 26,1 25,2 96,3
Netto vonalhalozat-hossz (km) 23,5 235 100,0
Inditott jaratok szama (db) 4736 4706 99.4
ebbdl: késett jaratok szama (db) 6 4 66,7
ebbdl: kimaradt jaratok szama (db) 0 0 .
Megalléhelyek szama (db) 40 40 100,0
Autdbuszok szama (db) 2 2 100,0
- ebbél: sz6l6 2 2 100,0
- ebbdk: csuklds 0 0 0,0
Autobuszok atlagéletkora (év) 16,84 17,84 105,9
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2. sz. melléklet

Autdébuszallomany tipus és életkor 6sszetétele, atlagéletkor alakulasa 2020.
december 31-én

Szallithato | .
Forgalmi Gyartas |Forgalomba: EURO Eletkor
rendszam| 1 PUS ideje | helyezés | besorolas | O'ohely |Alldhely személyek | 2020.12.1
Mercedes 628
LNNB697 Conacin 2009.07.13( 2009.07.13| EURO-IV 27 75 102 11,48
FDP721 lkarus 415.24 1996.10.24 | 1996.10.24| EURO-II 27 71 98 24,20

15




VOLANBUSZ Zrt.

Keszthely helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

3. sz. meliéklet

Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2019-2020. évi

menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett 3

Szocialpolitikai

Netté bevétel

E bevétel (e Ft) me““"g‘;g“g““ ssszesen (e Ft) | Index
20189, 2020, 2019. 2020. 2019. 2020. {%)
Menetjegy elévéteiben 0 0
Menetjegy autébuszon 3950 2405 3950 2405 60,9
Menetjegy Ssszesen 3 950 2405 0 0 3 950 2405 60,9
Egyvonalas bérlet 346 270 346 270 78,1
Osszvonalas bérlet 257 221 257 221 85,9
Altalanos bérlet 6sszesen 603 491 0 0 603 491 81,4
Tanulé bérlet - 549 363 610 403 1159 765 66,0
Nyugdijas bérlet 95 56 105 62 200 118 59,0
Kodvezmanyes bilriat 644 418 715 465| 1359 883| 650
dsszesen
Ingyenes utazas utani
szocidlpolitikai menetdij- 3290 3273 3290 3273 99,5
tAmogatas ]
Osszesen 5196 3 314 4 005 3738 9 202 7 052 76,6
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4. sz. melléklet

Keszthely helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi Kozlekedési
Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjegy darabszama
és netto viteldijbevétele

IdBszak Menetiegy | Dolgoz6 32:,?::;5 Tanulé
elévételben | havi bérlet havi bérlet
bérlet
db 26
2020. marcius
Ft 4504
db 177
2020. aprilis
Ft 30661
db 139 2
2020. majus
Ft 24079 2425
db 30
2020. janius
Ft 5197
db 7
2020. jalius
Ft 1213
db 17
2020. augusztus
Ft 2945
db 5
2020. szeptember
Ft 866
db 10
2020. oktéber
Ft 1732
db 13 1
2020. november
Ft 2252 1213
db 43 1 2
2020. december
Ft 7449 3622 2425
| db 467 1 5
2020. év
Ft 80398 3622 6063
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5. sz. meliéklet

Keszthely Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi havi
bevétele jegyfajtanként

adatok E Ft-ban

I Megnevezés 2020- v
jan febr marc apr maj jian I. félév

Menetjegy autdbuszon 204 283 158 33 92 173 1032
Menetjegy elévételben 0 0 0 0 0 0 0
Altalanos bérlet 54 &5 52 10 26 27 225
Tanulé bérlet 59 59 59 1 2 5 187
Nyugdijas bérlet 5 6 6 1 1 4 23
Utas altal fizetett bevétel 413 403 276 45 121 208 1467
Tanuld bérlet 66 66 66 1 3 5 207
Nyugdijas bérlet 5 7 7 1 1 4 26
65 év feletti 273 273 273 273 273 273 1640
Szocidlpolitikai menetdij- ‘

s ga':é A ! 344 346 36| 276, 277 283 1873
! Osszesen 757 750 622 321 399 491 3 340

Megnevezés 2020; év! .
jul aug szept okt nov = dec Il. félév

Menetjegy autébuszon 262 278 245 230 196 162 1373
Menetjegy elévételben 0 0 0 0 0 0 0
Altalanos bérlet 30 32 52 60 54 39 266
Tanulé bérlet 3 9 57 50 57 20 195
Nyugdijas bérlet 7 7 4 8 7 4 36
I Utas alta! fizetett bevétel 301 325 358 348 313 225 1871
Tanuld bérlet 3 9 57 50 57 20 195
Nyugdijas bérlet 7 7 4 8 7 4 36
65 év feletti 273 272 272 272 272 272 1633
Szocidlpolitikai menetdij- ,

timog a‘t)é S I 283 288 332 330 335 296 1864
Osszesen 584 613 691 678| 649 521 3735
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6. sz mellékiet
Keszthely 2020. évi helyi személyszallitasi tevékenység eredménylevezetése

adatok E Ft-ban
¥

2019 év 2020 év )
ITM struktira 2019.év | helykozi nélkali | helykozi nélkili ";;’5" Eitérés
hely! adatok helyi adatok
01 - Menetdij bevétel 5196 5196 3314 63,8 -1882
02 - Szocialpolitikai menetdij-tdmogatds 4 005 4 005 3738 93,3 -268
03 - Egyéb helyi 6nkorm. éltal nydjtott hozzdjar., tdm. "0 0
04 - Pétdij bevétel 0 0 0 16,7 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 182 53) 142 266,5 89
06 - Kozlekedési bevétel 9384 9255 7194 777 -2 061
07 - Bérkoltség 5432 3677 3490 94,9 -187
08 - Bérjarulékok 1228 831 687 82,7 -144
| 09 - Béren kivilli juttatédsok kéltsége 818 552 s 439 79,5 -113
10 - Uzemeltetés kozvetien szemé'lyi jellegli koltsége 7477 5 061 4 616 91,2 445
11 - Uzemanyag 3644 2489 2282 91,7 -207
12 - KenSanyag 66 44 51 117,4 8
13 - Motorolaj 0 0 0 0
14 - Gumikéltség 128 89 108 122,2 20
15 - Egyéb anyagkaltség 11 5 4 91,8 0
| 16 - Uzemeltetés egyébanyagholtsége | 204 137 164 119,7 27
17 - Uzemeitates kozvetien anyagkoltsége 3848 2626 2445 93,1 _ ~180]
18 - KGFB 76 53 69 130,1 16
19 - Utasbiztositds 3 2 2 107,3 0
20 - Gépjarm(i vizsgaztatds 21 15 11 72,6 -4
21 - Vagyonvédelmi szolgéltatas 69 39 72 183,2 33
22 - Innoviécids jarulék 125 85 34 40,1 -51
23 - Formaruha, munkaruha, véd&ruha 114 77 61 79,3 -16
24 - Egyéb Gzemeltetési kdltség 279 194 421 217,5 227
25 - Uzemeltetés egyéh kozvetlen koltsége 638 464 669 144,3 205
26 - Uzemeltetés osszes kozvetlen koltsége 12013 8150 7731 94,9 -419
27 - Karbantartds kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kiltség 1365 864 1008 116,7 145
28 - Karbantartds kdzvetlen személyi jelleg( kéltsége 2261 1613 1806 112,0 193
| 29 - Harmadik fél dltal végzett karbantartds 67 39 8 21,1 -31
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 3693 2516 2 823 112,2 307
31 - Autdpdlya matrica kdltsége 0 0 0
32 - Pdlyaudvar (izemeltetési koltségei 0 0 0
33 - P4lyaudvar hasznélati dij 0 0
34 - infrastruktira haszndlat kaltségze 0 0 0 0
35 - GordiilG dllomany értékesékkenése 1025 670 347 51,8 -323
36 - Gordiild dllomany egyéb finanszirozasi kéltségei 476 325 545 167,6 220
37 - Egyéb eszkdz értékesbkkenése 8 -3 0 0,0 3
38 - Eszkozpétids/finanszirozas 1509 992 892 90,0 -100
39 - Alvdllalkozésba kiadott személyszéll. tevék, kéltsége 0 0 0
40 - Kozvetlen koltségek osszesen 17 215 11 658 11 446 98,2 -212
41 - Forgalomvezetés 103 66 147 223,3 81
42 - Operativ forgalomirdnyitas 446 265 684 257,9 419
43 - Utastdjékoztatis 161 94 61 65,2 -33
44 - Ertékesités 182 88 137 155,6 49
45 - Elszdmoltatds 159 88 86 97,7 -2
46 - Forgalomellenérzés 107 61 62 101,2 1
47 - Menetrendkészités 38 22 45 204,5 23
48 - Egyéb forgalmi dltaldnos kéliség . 27 ) 14 1004 0
49 - Forgalmi dltaldnos koltségek 1221 698 1236 177,1 538
50 - Miiszaki lizemvezetés 135 75 52 69,9 -23
51 - Operativ (izemirdnyitds 69 40 47 117,6 7
52 - Anyagbeszerzés, raktdrozas 180 103 177 172,2 74
53 - Egyéb mdszaki dltaldnos kts. 0 0 0
54 - Miszaki dltaldnos keltségek 384 217 276 126,9 58
55 - Térsasdgi dltaldnos kéltségek 653 323 119 36,9 -204
56 - Kozverett kts. ossz. 2258 1238 1631 131,7 393 |
57 - Osszes kimutatott réforditds 19473 12 896 13 077 101,4 181
Eredmény -10089 | -3 641 -5 883 161,6 -2 242
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. ; ; 2019. év 2020. év
zm‘:,;:m;zgzz‘; ;:ﬁ::hm‘::fé':"‘“' 2019.4v | helykszi nélkali | helykozi nélkal ";:5" ] Eitérés
! helyi adatok helyi adatok 14
1 - Indokolt kdltségek dsszesen 19 473 13 077 67,2% -6 396
2 - Bevételek {ellentételezések/tdmogatdsok nélkiil) 9384 7194 76,7% -2 190
3 - Nyereségigény {netto arbevétel 1 %-a) 92 71 76,6% -21
;;;;evétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1- 10181 5 954 58,5% 4227
5 - Bértamogatds 3130 2 656 84,8% -474
6 - Helyi k6zdsségi kbzlekedés dllami tdmogatdsa 472 0 -472
7 - Onkormdnyzati forrdsi ellentételezés {4-5-6) i ! 6579 3298 50,1% -3 281
8 — Ebb6l az Onkormdnyzat dltal megfizetett dsszeg 6579 5264 30,0% -1315
| 9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény {7-8) 0] 0 0
10- 2020 évi tilfizetés i 1965 1965
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