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Tdrgy:

Beszamol6 a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Gondviselés Haza Fogyatékkal Elsk
Nappali Intézménye és Sorstars Tamogaté Szolgalat 2020. évi tevékenységér6l
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Az elbterjesztést készitette:

Dr. Mité Szilvia
intézményvezetd




Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye és Sorstars
Téamogaté Szolgélat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény
(tovébbiakban: Szoctv.) 121.§ (2) bekezdés i) pontjaban elSirt kotelezettsége alapjan - mely szerint a
szolgaltatist nyujto szervezetet évente legalabb egyszer beszamoldsi kotelezettség terheli -, tovébba
figyelemmel Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2021. elsé félévi munkatervében
foglaltakra, a 2020. évi tevékenységér6l sz6l6 téjékoztatét az Snkorméanyzat részére megkiildte (1. szamu
melléklet).

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete 308/2007. (XI. 29.) szdmt hatdrozataval dontStt a
fogyatékkal él6k nappali ellatasénak biztositdsarl, a szolgéltatds telephelyéill az Onkormanyzati
tulajdonban 1év6 Estvos u. 2. szam alatti ingatlant kijel6lve, mellyel egyidejtileg azt hasznalatba adta a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat részére 2037. december 31-ig.

Az intézmény elsédleges ellatési teriilete Keszthely, valamint a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla
Tarsulashoz tartozd telepiilések kozigazgatasi teriilete, méasodlagos ellatasi teriilete a hévizi kistérség
énkorményzatainak kdzigazgatasi teriilete. :

Az ellatast igénybevevok kodrének meghatarozasara a Szoctv. 65/F.§-a (1) bekezdés ) pontja alapjén -
harmadik életéviiket betdltstt, dnkiszolgalasra részben képes vagy nellatdsra nem képes, de feliigyeletre
szorul6 fogyatékkal é16, illetve autista személyek esetében - keriil sor.

A fenntart6 az 4llami normativ finanszirozasb6l és a téritési dfjakbol biztositja a mtikédéshez sziikséges
Osszeget.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elGterjesztést megtirgyalni és a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
Gondviselés Haza Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye és Sorstdrs Tamogaté Szolgdlat beszamoldjat
elfogadni sziveskedjenek!

Hatérozati javaslat
...f2021. (V. 27.) szamu képvisel§-testiilet hatdrozat

Keszthely Véros Onkormédnyzata Képvisels-testiilete megtargyalta a ,Beszdmol6 a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye és Sorstars Tamogat6 Szolgalat
2020. évi tevékenységérsl” cimti elSterjesztést és az aldbbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Fogyatékkal Elk Nappali Intézménye és Sorstars Tamogaté Szolgélat 2020. évi tevékenységérél szol6
beszdmol6t - az intézmény dolgozdinak és a kordbbi intézményvezetének a munkéjat megkdszoénve -
elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott déntésrél - annak megkiildésével egyidejiileg -
az intézmény vezet&jét tajékoztassa.

Hatarid6: a hatdrozat megkiildésére: 2021. janius 11.
Felels: Nagy Balint polgédrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla 6Snkorményzati és igazgatési osztalyvezeto)

Keszthely, 2021. méjus 12.
Nagy Balint
polgérmester
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E6tvos utca 1.

Beszamolo

A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT GONDVISELES HAZA
FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA ES SORSTARS TAMOGATO
SZOLGALAT KESZTHELY 2020. EVI TEVEKENYESEGEROL

1. Az intézmény altalanos adatai

Az intézmény neve: MMSZ Gondviselés Haza Fogyatékosok
Napkézi Otthona és Sorstirs Tamogaté Szolgalat

Az intézményt fenntarté régio: Nyugat —Dunantili Régio

Az intézményi ellatés célcsoportja: fogyatékos személyek

Az intézményvezetd neve: Dr. Maté Szilvia

Az intézmény cime: 8360 Keszthely, E6tvis utca 1.

Az intézmény elérhetésége: vezetékes telefonszadm: 0036/83/777-051
mobil telefonszam: 36/30/789 35 40
e-mail: mate.szilvia@malta.hu

MMSZ Gondviselés Haza integralt intézmény egységei
= MMSZ Gondviselés Hdza Fogyatékosok Napkézi Otthona
»  MMSZ Sorstars Tamogat6 Szolgalat

Havi legalabb 8 érat dolgozd dnkéntesek szdma 1 8
Egy rendszeresen dolgozé dnkéntes 4tlagos havi munkaideje 120 ora
Egy honap alatt atlag hany énkéntes dolgozik 6
Egy hénapban teljesitett dnkéntes munkadra §sszesen ora

Az intézmény miikodésének feltételei, ezek minositése :

Az intézmény ellatasi teriilete:

Keszthely varos kézigazgatési teriilete, valamint Balatongyorok, Bokahdza, Esztergalyhorvati,
Gétye, Gyenesdias, Karmacs, Szentgydrgyvar, Vallus, Varvélgy, Vindornyafok,
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Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapiti, Zalaszént6, Zalavar kozségek kozigazgatasi

teriilete.
Héviz, Alsépahok, Cserszegtomaj, Felsépahok, Nemesbiik, Rezi, Sarmellék, Zalakoveskut

Pacsa, Szentpéterur.

Az intézmény elhelyezkedése:

Keszthely tSbb mint 750 éves multra visszatekint6 telepiilés, a Balaton fovérosa, egyetemi
véros. Intézményiink a varos kdzpontjaban, de mégis egy kis csondes utcdban talalhato.
Gyalogosan, gépkocsival, tomegkozlekedési eszkézokkel is kénnyen megkozelithetd. A
vasutdllomas, autébusz péalyaudvar 5-10 perces séta az intézménytdl. Az intézmény egy
udvarban taldlhaté a Fészek Mosoda épiiletével, melynek emeleti lakasaiban nyaron
nyaraltatjuk a Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet intézményeiben, Onkéntes csoportjaiban
tevékenykedd kollégakat csaladtagjaikkal. A nyaraltatdssal kapcsolatban az a probléma meriil
fel, hogy nincs elég parkolohely a kollégék, illetve az tidiilési lehet6séget igénybevevdk autéi
szdméara. Az utcan, illetve a szemben 1évé tarsashazak kozott oldjuk meg a parkolast, de ezzel
kapcsolatban a lakok nemtetszésiiket fejezik ki. Az épiilet, amiben dolgozunk, egy volt 6voda
épiilete, mely feljitasra keriilt, és méara mar komoly infrastruktiraval rendelkezik. Két nagy
csoportszoba, tornaterem, foglalkoztaté szoba, ,,nyugi” szoba, tdlalokonyha, étkezd, két iroda,
tAmogat6 szolgalati szoba, férfi, n6i WC, személyzeti 61t6z6 és WC 4ll rendelkezésiinkre. Az
udvaron foglalkozasokra, pihenésre kialakitott szigetek vannak. Az egyik ilyen pihenét
raklapokbo6l magunk készitettiik, bevonva az elldtottakat is a munkaba.

Az intézmény tevékenysége:

A keszthelyi MMSZ Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkozi Otthona 2008. mdjus 5-én
kezdte meg miik6dését. A napkdzinek otthont adé épiiletet Keszthely varostol kaptuk 30 éves
ingyenes hasznalatra. 2009-ben tértént feldjitas soran intézménylink akadalymentesitetté valt.
Az intézmény nappali elhelyezést biztosit 35 f6 enyhe-, kdzépsulyos és sulyos értelmi
fogyatékos, mozgassérillt és autista gyermek, valamint fiatal feln6tt szaméara, akik az
intézményes oktatasbol, ellatdsb6él mar kikeriiltek. Jelenleg a legfiatalabb ellatottunk 19, a
legiddsebb pedig 64 éves. Nemenkénti Osszetétele vegyes, de nagyobb sulyban vannak a
férfiak, mégpedig 23-12 a férfiak és a nék ardnya.. A 35 ellatottbol 15 f6t a mosoda
foglalkoztat munkavallaloként, a tobbiek fejlesztése az FNO-ban torténik. Igyeksziink
mindenkit a képességeinek megfeleléen, az érdekl6désének és a lehet§ségeinkhez mérten
sokféle feladattal, élménnyel, tanitassal fejleszteni. Fontos, hogy nem megdrzéként, hanem
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fejleszt6 intézményként funkcionalunk.

A Sorstars Tamogaté Szolgalat 2014. 4prilis 1-t61 a napkdozivel integraltan mukddik.
Ellatottaink koziil a tavalyi évben 49 f& alkalmankénti, illetve rendszeres széllitasat lattuk el.
Szallitashoz kapcsolodd személyi segitést tudtunk biztositani 44 ellatottunknak. Személyi
segitést 3 f6 vett igénybe.

Az intézmény milk6dését az 4llami normativabdl a fenntarté fedezi, de emellett palyazatok
irasaval, kapcsolati tékénk felhasznalasaval, kreativ 6tleteink megvalositasaval a dolgozok, a
sziil6k és a timogatok dsszefogasaval sikeriil miikdd6képességiinket fenntartani. A tdmogaté
szolgalat két autoval latja el a tevékenységét.

Gépkocsik adatai :

Tipusa : Fiat Ducato - Rendszdma: PSR 375 Evjéarat : 2018
Tipusa: Wolsvagen Crafter Rendszama:  MEC 130 Evjarat: 2012

Mindkét gépkocsi 9 személyes, akadalymentesitett, 3+4 pontos rogzitéssel felszerelt. A MEC
130 forgalmi rendszamu aut6é hidraulikus emeldvel ellatott, igy a kerekes székes ellatottak
szallitasat ezzel a gépkocsival latjuk el. Ez konnyebbséget jelent a nagyobb sullyal rendelkez6
kerekes székes ellatottak esetében, védve ezzel a segité munkatarsak testi épséget.

Az intézményben tortént személyi valtozasok :

Mig 2019. a valtozasok éve volt az intézményben, 2020. nehézségeket ugyan hozott, de
valtozads csak a terapiavezetd személyében tortént. Miutan Szerecz Bedta gyogypedagdgus,
terdpiavezetd koltézés miatt elhagyta az intézményt, helyette Németh Zsuzsanna
gyogytorndsz lett a terdpia vezetdje, és Szép Tamas szocialis munkas személyében 0j kollégat
tisztelhetiink.

A személyzet 6sszetétele 2020. év:

munkakér munkaidé végzettség Foglalkoztatis
megnevezése/ a /i formaja, foallds,
dolgozé neve napi o6ra részmunkaidés-
kozfoglalkoztatott,
rehabilitacios
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foglalkoztatais,
onkéntes, segitd, egyéb
szerzddéses jogviszony
Intézményvezetd okleveles jogasz foallas
TSZ részlegvezetd
Szakmai vezetO-terapias gydgytorndsz foallas
munkatars
Terapids munkatars szocidlis munkas foallas
Gondozo szociélis gondozo, apold
tAmogatoszolga s 11
ogatoszolgalat f4ll4s
személyi segitd
Gondozd Szocidlis gondozo és foallas
apold
tamogatoszolgalat
személyi segitd
Gondoz6nd szocialis gondoz6 és foallas
apold
Segitd Gépkocsivezetd
tamogat6szolgalat
o f84llas
személyszallitd
Segitd Geépkocsivezetd
Autodszerel6 féallas
Gondoz6nd szocidlis gondozo €s foallas
apold
Gondoz6nd Szocidlis gondozd és foallas
apold
Gondozénd Szocidlis gondozd és foallas
apold
Gondozén6 Szocialis gondozd és foallas
apold
tamogat6szolgalat
személyi segitd
Adminisztrator kozépiskolai érettségi részmunkaidd
rehabilitacios
foglalkoztatas
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Konyhai kisegit6é 8 Hazvezet6nd rehabilitacids

foglalkoztatas

Az ellatas szintjének alakuldsa az el6z6 évhez képest (javult-e, s ha

igen, milyen intézkedések hatasara

A napi ellatason til milven rendszeres és alkalmi programok segitik a
gondozottak fizikai, lelki és szellemi erénlétének megorzését, javitasat,
fejlesztését (gybgytorna, szervezett tarsas programok, kirandulasok,
miisorok, kiilonféle terapiak, stb.)

Milyen programokkal segiti a dolgozok korében a kizosség épitését, a

maltai lelkiség, a keresztény elkitelezettség erdsitését?

A 2019. év az 4j vezetés szadmadra a tanulé idGszak volt, igy egy dtmenetet képezett az el6z0
vezetés lelkiilete és az Ujszeriiség kozott. Sok programot, véltoztatast kiprobaltunk 2019.
évben, és sok feladatot tiiztiink célul. 2020. els® honapjaiban beérni latszott az eléz6 évben
kialakitott terv, cél, megvaldsitds haromszoge, de ezt egy pillanat alatt dontétte romba a
COVID 19 &ltal generalt pandémias helyzet. Még az év elején sok Gtletlink volt, terveztiink
minden hénapra kirandulast, tirat, k6zosségi megjelenéseket, részvételt a varos eseményein.
Az intézményi és a vérosi farsang megtartasra kerdilt. Az intézményben is jelmezes program
volt, amit vetélkedé kovetett, majd szeretetvendégséget tartottunk az elldtottak 4ltal
hozottakbol. Aztan sakkfigurakként felvonultunk a vérosi farsangon, ahol kiilsndijban
részesiiltink. Korabban kialakitottuk azt a koncepciot, hogy mivel lehet megmozditani, tettre
szélitani ellatottjainkat, tudtuk, milyen programokkal lehet drémet okozni, és mi az, ami
érdektelen szamukra. Mér targyaldsban voltunk a Népmeseponttal, az Egészségfejlesztési
Irod4val, az EFOESZ helyi csoportjaval, hogy kialakitsuk az egyiittmiikdés menetét,
idépontjait, tematikajat, amikor be kellett zarnunk az intézményt.

A célkitlizéseink a kovetkezok voltak:

Az ellatottak és sziileik, hozzatartozdik megelégedését szolgalni tovébbra is. A megkezdett
munkat folytatni, a vdrossal és a kdrnyezetiinkkel kialakitott kapcsolatot tovabb erdsiteni. A
rendszeressé valt programokat tovabb fenntartani. A COVID 19. azonban szinte minden
terviinket athuzott, meghitsitott, atszervezett. Marcius kozepéig a vallalt, és a Gazdasagi
Ell4td Szervezettel kotott megallapodast tartottuk, és a kdrnyezettudatossagra nevelés okan
heti egy alkalommal szemetet szedtiink ellatottjainkkal a Helikon Parkban. Ezt azonban a
pandémia elterjedésével felfliggesztettiik. Az EFOESZ-szal, a Meseponttal, folyamatosan
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fennillt az egyiittmiikodés, és a hittan is rendszeres volt. Az Egyesitett Szocialis
Intézményben miikodé Onkéntes Klub jévoltabdl tobb eldadason is részt vettiink, volt ahol
eldadast tartottam. Az Egészségfejlesztési Iroda mentalhigiénés és pszichologus munkatarsa
havi rendszerességgel csoportos és egyéni foglalkozast is tartott az intézményben, ez
folyamatos kapcsolat, és nagyon sokat segit az ellatottjaink életvezetésének kialakitasaban.
Mivel rendelkeziink tartalék kerekes székekkel, ezért raszoruloknak kolcsénadjuk ezeket,
ezzel is segitve a véaros lakossagat. Marciusban azonban bezirt az intézmény, és digitalis
kapcsolattartdsra tértiink 4t az ellatottjainkkal. A dolgozék munkaviszonya tgy tudott
mindvégig megmaradni, hogy mércius 23-t6] atvettilk az énkéntes csoport feladatkdrét, €s az
élelmiszerbankot kezdtiik {izemeltetni. Naponta 80 csomagot szallitottunk ki, és tessziik ezt a
mai napig. Mivel mi bejartunk dolgozni, az épiilet pedig lires volt, de rafért egy festés, igy
elrendeltem a kollégak kozott a festési feladatok megvaldsitdsat. Mind az intézményBen, mind
a Maltas hazban nagytakaritast és festést hajtottunk végre. Ebben az id6szakban t6bb étterem
is ételt ajanlott fel résziinkre. Sok keresked6 kézmiives alapanyaggal gazdagitott benniinket.

Azt is megtapasztaltuk, hogy milyen a lakossdg adoményozasi kultiraja. Sajnos sok esetben
Bsszetévesztik a lomtalanitist az adakozassal. Kimondottan rossza tapasztalataink is voltak.
De nem csiiggedtink, az Onkormanyzattal egyiittmiikédve csekkbefizetésben,
gyogyszerkivaltasban, bevasarlasban segitettiink a pandémia alatt az elszigetelt, foleg idds
lakossagnak. Napi kapcsolatot tartottunk az elldtottjainkkal a kozdsségi oldalakon vagy
telefonon. K&ézben protokollok elkészitésében milkddtem kozre, és alkalmazkodtunk a
helyzethez, amit lelkileg nehezen viselt a kollektiva. Naponta jelentkeztek a
bizonytalansagbol eredé konfliktusok, amiket meg kellett oldani, és tartanom kellett az
emberekben a lelket, amit legf6képpen azzal sikeriilt, hogy batornak mutatkoztam, és
rendszeres kommunikéciéval, dszinte, egyenes beszéddel alltam melléjiik. Fontosnak tartom a
humort, ami sokszor jé fegyvernek is bizonyult, de nem lehetett a torténteket elbagatelizalni
sem. Sok nehéz pillanatot €ltiink meg, hullim-vélgyeken lovagoltunk. Tavasszal regionalis
tigyvezetd valtasra keriilt sor, amely csak novelte a bizonytalanségot, hiszen nem tudtuk, hogy
a valtozds szamunkra mit tartogat. Ma mar tudjuk, hogy a munka Gjult erével folyhat tovabb,
hogy az egyiittmiikddés, a kéz6s munka Osszhangban van, de a kezdeti ismeretlentdl valé
félelem, a személyes talalkozasmentes id8szak nehezitette, az amugy is nehéz id6szakot.
Juniusban aztin elindult az udiiltetés, amikor heti rendszerességgel csalddok Balatonnal
t6rténd nyaralasi igényét elégitettiik ki. Kollégaim az ellatottakkal egyiitt végzik a heti
takaritast, de bevonjuk ket a napi udvartakaritasba, és a kéthetente elvégzett nagytakaritisba
is. A feladatellatasra torténd nevelés nagyon pozitiv visszhanggal bir. A nyaraltatds
természetesen nem a megszokott kerékvagasban zajlott, hiszen be kellett tartani a COVID
eldirasokat, tehat egy szinten egy csalad elhelyezését szabadott csak megengedni. A
nyaraltatissal majdnem egy idében sédvos moédon elindult a napkdziben is a munka.
Kialakitottunk ,,A” és ,,B” hetet, és felosztottuk az ellatottakat is és a kollégdkat is egyik
illetve masik hétre. Igy nem keveredtek a vidékiek a keszthelyiekkel, és kénnyebb volt
betartani a tdvolsdgtartdst, illetve az egy légtérben vald tartozkodas kis létszamat. A
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programokat csak fokozatosan hoztuk vissza, Ujakat nem valositottunk meg. Azért el6fordult
egy-egy kihagyhatatlan lehetdség. Az tnkormanyzattdl tiszteletjegyeket kaptunk a Balaton
parton felallitott 6ridskerékre, illetve Gj ellatottjaink rokonaitél meghivast a dodgemre. Ezeket
a programokat a biztonsagi eléirasokat betartva valdsitottuk meg, €s mindenki nagyon élvezte.
Augusztusban aztdn felmondott a terépia vezetdje, Szerecz Bedta, és lgyvezetd urral
egyeztetve, Németh Zsuzsanna gy6gytornszt neveztiik ki terdpiavezetdnek, mely nagyon jé
dontésnek bizonyult. Zsuzsa ratermett, higgadt természetli, jo Otletekkel megaldott, az
ellatottak érdekében tevékenykedd kolléga, és a kezei alatt dolgozé kollégak érdekeit is
figyelembe veszi, és jOl vezeti Gket. Szeptember elsejétdl @j kollégdval gazdagodott az
intézmény, Szép Tamas szocidlis munkés személyében. Augusztusban elindulhattunk
Bsszevont csoportként ujra. Mekkora 6rém volt, hogy mindenki egyiitt lehetett. Augusztus 20-
an az Onkorményzat a tavaszi id6szakban tortént helytalldsunkért kitiintetésben részesitett
benniinket. Szeptembertdl az EFOESZ, és a segitségiikkel megval6sulo hangtél-terapia,
illetve a népmesepont és a hittan ujra felelevenedett, természetesen a pandémias szabalyok
betartdsaval. Aztdn jott a mdsodik hullam, és a mér sajat bériinkon érzékelhetd
betegségaradat, és minden program elmaradt. Megsziintettiik a kiilsé segitéink latogatésait,
nem vettiink részt semmilyen programon, elmaradt a k6z6s f6zés, nem mentiink kirandulni, és
oriiltiink, hogy nem keriilt bezarasra az intézmény. Azt is pozitivan éltikk meg, hogy egyetlen
kollégat kivéve, benniinket elkeriilt a COVID. Az 6sz folyaman t6bbszor is készitett riportot
velem a Keszthelyi Televizio, mind a COVID helyzet, mind az élelmiszerbank, mind az
adomanyozas kapcsan. Az év soran minden sziiletésnapos egy 20 szeletes tortat kapott
ajandékba, amivel vendégiil lathatta tarsait. Enekkel koszontottitk az tinnepelteket. Tizéraira
tovabbra is egészséges élelmiszert kapnak elldtottjaink, rendszeresen gylimdlcsnapokat
tartunk, a mozgas pedig irdnyitottan rendszeres napi tevékenységgé valt. Németh Zsuzsanna,
gyogytornasz ugyanis nem csupan egyéni illetve csoportos gydgytornat tart, hanem olyan
mozgassal kapcsolatos fejlesztést is ad a fiataljainknak, amivel karban lehet tartani Oket.
Fontos, hogy egészségi €s mentalis allapotukra is jétékony hatassal van a mozgds, kialakul a
versenyszellem, és a rendszeresség. A mozgasterdpidkat nagymértékben elosegitik az
adoményba kapott kardié-gépek. A kollégakkal tovébbra is fontosnak éreztem a jé kapcsolat
kialakitasat, és a valtozasokkal jaré bizonytalansdg megsziintetését. Tobbszori, ugynevezett
hézon kiviili programban, kozos evés-ivas, kozosségi jaték tevékenységek révén, illetve az
ebédidd kozos eltdltésével valosul meg ez a célkitlizés. Sajnos ennek is gatat szabott a virus-
helyzet. Szeptemberben viszont bevezettem a ,,Hénap dolgoz6ja” cimet, amely a kollégak
egymasra leadott szavazatai alapjan dél el. Heti rendszerességgel, keddenként tovabbra is fél
Oras szakmai értekezletet tartunk, ahol teret adunk minden gondolat megbeszélésére, minden
probléma megoldasara, feladatokat osztok ki a kollégdknak, a kévetkezd alkalommal pedig
megbeszéljikk a megvaldsitast. Minden feladatnak kijeloltiik a feleldsét, és a helyetteseket is,
{gy konnyebb a szamonkérés, a visszacsatolds. Szeptembertd] vezetoképzobe jartam,
hétfénként tehat tanulményi tavolléten voltam, de a feladatelldtdsban ez nem okozott
fennakadast. Tobb haldleset is tortént ellatottjaink illetve kollégéink csaladjai korében. Ilyen
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esetben fontosnak tartom a részvétnyilvanitast, és egy sircsokorral a temetésen valé személyes
jelenlétet is. Az év soran, az Ujranyitist kovetden egy alkalommal sziil6i értekezletet
tartottunk. Ebben az évben sajnos a sziildkkel tartandé kozds programok elmaradtak, igy
mindenkiben maradt hianyérzet. 8 honapig Alba Menro Nunez spanyol 6nkéntes erdsitette a
csapatunkat. 2020. év Adventje is mas volt, mint szokott. Kantas Andor maganemberként, a
Kolping Csaladi Hotel pedig intézményként tette széppé a Mikulasunkat, €s ajandékozott
csomagot ellatottjainknak. A Mikulas nem tudott eljénni a COVID miatt, de jo hangulatd
{innepséget rendeztink csak magunknak. Természetesen minden program, minden
feladatellatds a pandémids eldirdsok szerint zajlott, minden esetben maszkot hordtunk, és
fert6tlenitettiink. Nehézséget jelentett a fogyatékos személyeknek megmagyarazni, hogy
ebben a helyzetben az érintés, az 6lelés és a puszi hattérbe kell, hogy szoruljon. Az Advent
csendben, valodi réhangolédéssal telt, és a Kardcsonyi miisor tanuldsival. Feny6fat kaptunk
felajanlas alapjan a Premontrei Szakgimnazium sziiléi munkakzdsségétol, melyet igazgato ur
adott at. Maginemberekt6] ajandékokat, fenyédiszeket kaptunk, igy széppé valt az lnnep.
Németh Zsuzsanna megszervezte, hogy online médon a sziil6k is bekapcsolodhassanak az
iinnepségbe, igy nagyon meghitté vardzsolédott a Kardcsony. Szponzor segitségével a
kollégaimat meg tudtam vendégelni egy ebéddel, igy nagyon meghitt, benséséges évzaras volt
az intézményben. Az utolsé munkanapunk december 23-a volt, igy a kollégdim ki tudtak
pihenni magukat a kozel két hetes ledllsi id6szakban. Nagyon féraszt, nehéz év van
mogottink. JOI esett nekik a j6 sz0, a vendégség, az elismerés, a pihenés. A COVID rombolt,
elszigetelt, felboritotta az életiinket, viszont megtanitott benniinket online médon kapcsolatot
teremteni. Nagyon fontosnak tartom, hogy ezt megemlitsem, hiszen eddig hidba volt
keziinkben a lehetdség, nem hasznaltuk ki. Most azonban nincs egyéb mod az értekezletek
megtartasara, oktatasra, egyéb kapcsolattartdsra, igy kihasznaljuk a lehetéségeket. Vezetdként
,,Megkiizdés a bizonytalannal” cimili tréningen vehettem részt vezet6kollégdimmal, ahol
olyanokkal kertiltem kapcsolatba, akiket nem ismerhettem a tavolsigok miatt. A kiils6s
programok koziil egyetlenként a hittant nem sziintettilk meg, mert a lelki épiilést, a kozds
imadsagot fontosnak tartottuk nehéz helyzetben is megtartani. Hittantanirunk heti
rendszerességgel, 2-2 alkalommal jon Orét tartani, és ellatottjaink korében ez Sromteli
esemény. Az Adventben részt véllaltunk az ,,Adni 6rom” akcidban, és az adomdnyosztast is
mi bonyolitottuk le. 80 db csomag kiszallitisaban, &4taddsdban, ledokumentldséban
miikddtem kozre Ory Tamas gépkocsivezetd kollégammal.

A jovoben tervezziik tovabbi foglalkozasok, kulturalis-, sportesemények bevezetését. Fontos,
hogy miutén ajandékba kaptunk egy pianinét, zenetanuldsra is lehetéség nyiljon. Tervben van
kirandulas, kozos tara, f6zéssel egybekétdtt csapatprogram megszervezése, de ehhez a
virushelyzetnek normalizalédnia kell.

Maltai rendezvényen 2020. évben csak egy alkalommal vettiink részt, sajnos a pandémia miatt
ezek is sorra elmaradtak. Szombathelyen azonban jelen voltunk Szalai Ferenc
megvalasztasanak helyszinén.
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Az intézmény gazdalkodasa

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza FNO, Sorstars TSZ

Osszes bevétele forintban: 51 952 E Ft
Allami normativa: 45 606 E Ft
Munkabér és jarulékai : 51558 EFt
Intézményi téritési dij :

- 5402,00 Ft/nap étkezéssel

- 4 694,00 Ft/nap tartézkodassal
Téritési dij bevétel: 3779 EFt
Adomanyok: 2392EFt
Osszes kiad4sa forintban : 64 434 E Ft
Miikodés: 12 876 E Ft
Személyi: 51558 EFt

2020. évi teljesitett feladategységek

Szallit6 szolgélat altal teljesitett feladategység:

Személyi segités altal teljesitett feladategység:

Rendszeresen ellatott fogyatékkal €16k szdma:

Ellatottak létszama:

Adomanyok

4657,1200
1258,3333
FNO 36 {6
TSZ 5116
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Kiosztott adomanyok alakuldsa 2019. évben

Elelmiszer adomény 80 6 részére
Ruhanemi j 17 16 részére
Segédeszk6z kdlcsonadésa 8 6 részére
Butor, haztartasi eszkdz adomény 25 16 részére

2021. évi tervek

Szolgaltatasaink folyamatos megujitasara szinvonaldnak megtartdsira és bovitésére tovabbra
is nagy hangsulyt fektetiink. Tovabbra is tervben van kutyds terdpia bevezetése az
intézményben. A kialakult kapcsolatokat szeretnénk fenntartani, és lehetdség szerint béviteni
is. A COVID elmultaval szeretnénk visszavezetni a jol bevalt, megszokott programokat az
intézményben, és boviteni a varosi programokon valo részvételt. Kirandulasokat, tirékat
szerveziink, nyilt napot, érzékenyité programsorozatot terveziink bevezetni.

A ,maltas” diilébél kereskedelmi szallashelyet szeretnénk kialakitani, ahol MMK-s
munkavéllalokat foglalkoztatnank. Szeretnék az udvar kiesd részén parkolét kialakitani, mert
a megndvekedett gépkocsi szammal gondot jelent a parkolds. Sok a vidéki, autoval jar6
kolléga, és az iidiiltetésnél is hasznos lenn, has kialakitott parkolé varna az ideérkezoket.

A legfontosabb feladat a palyazaton elnyert fejleszté-foglalkoztatassal kapcsolatos feladatok
kialakitasa, bevezetése, korrekt, jogszabalyi hattérrel miik6d6 rendszer tokéletes miikddtetése.

A személyes hosszi tavlli célom pedig megteremteni a folytonosségot, €s bentlakésos
intézményt 1étrehozni Keszthelyen.

Keszthely, 2021. februar 03.

Dr. Maté Szilvia
intézményvezetd



