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Tisztelt Képvisel-testiilet!

A szocidlis igazgatédsr6l és szocialis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.) 92. §. (3) bekezdése alapjan - a 2004. évben hatédlyba lépett jogszabalyi el6irdsok szerint
- a legalabb kétezer lakost telepiilési Snkormanyzatoknak szolgéltatastervezési koncepcitt
kellett késziteni a telepiilésen él6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositand6
szolgaltatasi feladatok meghatdrozédsa érdekében. A koncepcié elkészitésének térvényi
hatarideje 2004. december 31-e volt, az alapkoncepci6 hatarid6re elkésziilt.

Torvényi el6iras, hogy a szolgéltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi Onkormanyzat
kétévente feliilvizsgalja és aktualizélja, legutobb a 320/2019. (XIL 12.) sz. hatdrozataval dontott
a képvisel6-testiilet a koncepci6 feliilvizsgélatarol, annak elfogadésarol.

{Az alapkoncepci6, valamint a 2007., 2009., 2011., 2013., 2015., 2017. és 2019. évi feliilvizsgéalatok
eredményeként elfogadott moédositds teljes szovege Keszthely Varos honlapjan
(www.keszthely.hu, koncepcidk, tervek cimszé alatt megtekinthetd.)

A varos és a kistérség Iakossdga érdekében fontos, hogy a tovabbiakban is tervezett,
kiszdmithat6, garantalt szolgaltatdsok &lljanak rendelkezésre, amelyek kialakitdsat a helyi
sziikségletek hatdrozzak meg. Ennek azonban nem feltétele, hogy az énkormanyzat kizarélag a
sajat intézményein keresztiil val6sitsa meg a szolgaltatdsokat.

Keszthely Varos Onkorményzata az altala fenntartott Egyesitett Szocidlis Intézmény - mint
integralt intézmény - keretében biztositja a feln6tt védelem feladatait: az étkeztetést, idGsek
nappali elldtasat és tart6s bentlakast nytjto szolgaltatast.

Az integralt intézmény a feln6tt védelmi ellatdsok mellett a gyermekek nappali ellatésat is
biztositja a bélcs6de miikodtetésével.

A szocidlis alapszolgéltatdsok koziil a hazi segitségnytjtast és a jelzérendszeres hézi
segitségnyujtast a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté
Kozpont latja el.

Tovabbra sem kotelez6 dnkormanyzati ellatési forma a hajléktalanok éjjeli menedékhelyének
kialakitdsa varosunkban. A szocidlis bérlakashoz, illetve a hajlék nélkiil a varos teriiletén él6k
lakédshoz jutdsédnak lehetésége minimalis.

A hajléktalan ellatds orszagosan az alapellatds szintjén megoldott, varosunkban a Szent
Erzsébet Jotékonysédgi Alapitvany é&ltal mtkodtetett nappali melegedd és ingyen konyha
miikédik. Az elmult években a téli krizisid6szakban a nappali melegedd éjszaka is nyitva allt,
igy vérosunkban nem tortént fagyhaldl. 2018. december 1. napjatél egész évben
meghosszabbitott nyitva tartdssal miikédik az intézmény, hétf6tél vasérnapig, 8.00-18.00 6ra
kozott. Orszagos szinten megolddsra var a lakhatdst nyajté elldtds kialakitdsa a kisebb
telepiiléseken is, melyre mér kezdeményezések torténtek.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete a Keszthelyen €16 id6sek
életkoriilményeinek javitdsdért érzett felel6sségére tekintettel, valamint annak érdekében, hogy
az dnkorméanyzat tevékenysége sordn eredményesebben érvényesiiljenek az id6sek érdekei,
2017. &prilis 1. napjatol idésiigyi tanacsot hozott létre Keszthely Varos Id6stigyi Tandcsa néven.

Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete 6/2015.(IL26.) 6nkorményzati rendelete
18.§-sa alapjan mtikéd6 Szocidlis Kerekasztal (tovabbiakban: Kerekasztal) feladata a szocialis
szolgéltatastervezési koncepciéban megfogalmazottak megvaldsuldsanak figyelemmel kisérése.
A Kerekasztal 2021. november 15-én megtartott {ilésén attekintette a feliilvizsgalatra javasclt
tervezetet és egyhangtlag elfogadasra javasolja a Képvisel6-testiilet szdmadra. (1. sz. melléklet)



Tisztelt Képviseld-testiilet!

El6z6ek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtargyalni, és az
al4bbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjék.

......... /2021, (XL 25.) sz. képvisel§-testiileti hatadrozat

Keszthely Véaros Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a ,Keszthely Viros Onkorményzata
Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6jdnak (2020-2021.) feliilvizsgédlata” cim(
el6terjesztést megtérgyalta, és az alabbi hatdrozatot hozta:

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete Keszthely Varos Onkorményzata Szocialis
Szolgéltatastervezési Koncepcidjanak 2020-2021. évekre vonatkozéan feliilvizsgélta és a
feliilvizsgalt, az elmalt 2 év véaltozasaival aktualizalt koncepci6t a Melléklet szerint elfogadja.

Hatarid6: folyamatos.
Felelds: Nagy Bélint polgdrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla énkorményzati és igazgatasi osztalyvezetd)

Keszthely, 2021. november 16.

Nagy Balint
polgarmester
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Keésziilt: 2021. november 15-én a Polgarmesteri Hivatal Disztermében 14.00 6rakor
megtartott Szociélis Kerekasztal iilésér6l.

Jelen vannak: a mellékelt jelenléti iv szerint.

Vozéar Péterné alpolgdrmester: KoszontGje utdn felkérte a megjelenteket egy rovid
bemutatkozésra. Ezt kdvetben ismertette a Kerekasztal iilésének témait.

Az elsé napirendi pontban szerepld Szocidlistervezési Koncepci6ban foglaltakat dsszegezte,
majd a felkérte Mikla Gabriella igazgatési igyintéz6t a részletes ismertetésre.

Mikla Gabriella igazgatdsi tigyintéz6: Koszontdtte a megjelenteket és megkdszonte a
Koncepcio feliilvizsgalatahoz nytjtott segitséget valamennyi résztvevének. Elmondta, hogy a
két évenkénti feliilvizsgalat alkalméval a statisztikai adatok mellett a szakmai tervek is
modositdsra keriilnek az el6z6 két év tapasztalatai alapjan. Minden szocidlis teriileten
tevékenyked6 intézmény/szervezet feliilirhatja a korabbi tervét a felmeriil6 igények alapjan.
2020. - 2021. torténéseit a COVID- 19 jarvany hatdrozta meg, a szocidlis teriileten
tevékenykedSk napi tevékenységét is jelentdsen befolydsoltdk a korldtozasok, sok feladat
hérult a szolgéltatasban dolgozdékra.

Dr. Maté Szilvia (MMSZ Gondviselés Haza) intézményvezet6: Elmondta, hogy a 2020. marcius
hénapban kihirdetett karantén idején a MMSZ Szalaszt6 u. szervezetétSl atvették az
Flelmiszer Bank 4ltal biztositott Tesco-s élelmiszer adomanyok gyfijtését elosztasat és
kiszallitadsat a rdszoruldk részére. Ezt a tevékenységet jelenleg is folytatjak a napi munké&juk
mellett.

Kiralyné Domahézi Csilla (ESZI) intézményvezets: Beszdmolt az el6z6 évek tevékenységérol,
a latogatasi tilalom okozta fesziiltségekr6] és a krizishelyzetek feloldasar6l. Sajnélatét fejezet
ki az elmaradt programok miatt, de elmondta, hogy intézményen beliil prébaltdk a lehets
leghatékonyabban kihasznélni a lehet&ségeket az id6sek mentélis egészsége érdekében.

Horvéth Tamaés (Ifjasagi Kerekasztal alelntk) 6nkorményzati képvisels: A karantén ideje alatt
jelent6s dnkéntes csoportot sikeriilt megmozgatni, adomény gydtijtésre (Keszthelyi Kérhaz
részére) és kiszallitasra. Folyamatos volt az egyiitt mtik6dés a civil szervezetekkel a hatékony
ellatas érdekében.

Nemes Kldra (MEOSZ) énkorményzati képvisel6: Rendhagy6 évként értékelte a 2020-as évet.
A koncepciéban kért modositast a sajat tevékenységiik tekintetében: 2020. évben 1.800.000 Ft
srtékben vettek 4t adoményt az ALDI-t6l az Elelmiszer Bank keretében. A tdmogatottak
szamat havi helyett heti 200 fére kell javitani.

Dékéany Péter onkorményzati képvisels: Kérdésében a varosban 1évé szegregatumok (Kiilsé
Zsidi- Kéarpat u. , Fenékpuszta, Szendrey major) helyzetérél és azok felszdmoldsanak
lehet6ségrol érdekl6dott.

Mikla Gabriella igazgatdsi iigyintéz6: Ismertette a szegregdtum fogalmat, majd beszamolt a
Kiils¢ Zsidi -~ Kérpat utcat érint6 TOP 5.2. 1-15 palyazat eredményeirél és az ott folyd
munkarél. Ismertette a Fenékpusztai fejlesztések (lakék kikoltdztetése, lakhatas
megsziintetése folyamatban) hatédsait, és a Szendrey majorban alacsony komfort foku lakésok
vannak, de nem minésiil szegregatumnak. Jelent&s valtozasok torténtek itt is, miszerint a
g6dollsi Szent Istvan Egyetem hatarozott idejti bérleti szerz6dést kotott 2022, 07.01-ig az ott
laké bérlSkkel, ezt kévetSen nincs a tovébbi tervekrol.



Vozar Péterné alpolgarmester a hozzédszélasok utdn szavazasra kérte a jelenlévéket, akik 9
igen szavazattal elfogadték a feliilvizsgélat sordn el6készitett Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepciét és javasoltak a Képvisel6- testiilet szamara elfogadasra.

Ezt kovetSen az ,Egyéb” iigyek kozott a karacsonyi adomédnyok szervezésérdl és azok
elosztasar6l kérdezte a jelenlévéket.

Téth- Hege Hajnalka (Filemon Tamogatd Szolgalat) szolgalatvezeté: Elmondta, hogy
dsszejovetelt nem terveznek, a felajanlott adoményokat az ellatottaik lakasara szallitjak.

dr. Varga Veronika (Csalad- és Gyermekj6léti Koézpont) intézményvezets: Anonim
adoményoz6 jévoltabdl évek 6ta szerveznek kardcsonyi programot és osztédst. 2020. évben
elmaradt a mfisor, de az ajandékokat igy is megkaptak a raszorul6 csalddok. Cip6dobozok és
egyéb civil adakozok is jelentkeznek naluk.

Vozar Péterné alpolgarmester: kéret az adomanyozoék elérhet6ségét,- ha hozzgjarulnak - egy
koszono levél erejéig.

dr. Mé4té Szilvia (MMSZ Gondviselés Héza) intézményvezetd: a dolgozék dotaciéjat az
Egyesiilet szabalyzata tiltja, bar Ok is rdszorulnénak a timogatasra elismerésre.

, Adni 6rém” szlogen mellé szemléletvéaltozésra is sziikség lenne, hogy az adoményok
mindsége javuljon, csak még haszndlhaté dolgok keriiljenek be a szervezetekhez, nem
»lomtalanitési akcié” az adoméanyozés.

Vozér Péterné alpolgarmester: A 2021. november 11-én tartott Szocidlis munka napja e célt
szolgalta, hogy elismerje a szektorban tevékenyked6k dldozatos munkajat.

Nemes Klédra (MEOSZ) énkorményzati képvisels: Az idén szeretnének kozos iinneplést
karacsonykor., és egyet ért dr. Maté Szilvidval az adoméanyok min6ségét tekintve.

Mikla Gabriella igazgatdsi tigyintéz6: A Keszthelyi Csaldd - és Gyermekj6léti Kézpont altal
miikddtetett weboldal segitségével ki lehetne kiisz6bélni a hasznalhatatlan butorok és
hasznélati tdrgyak adoményozasat. Az adoményoz6 két hétre felttltheti a felajénlott bator
képét és az elérhetdségét, az igényl6k itt jelentkezhetnének és nem lenne felesleges kiadésa a
civil szervezetnek a haszndlhatatlan dolgok megsemmisitésébsl. A csaladgondozék is
figyelemmel kisérhetnék az igényeket, ami tovédbbi egyeztetést igényel.

Vozar Péterné alpolgarmester: 2019. évben tartott az 6nkormanyzat ételosztassal egybekotott
ajandékozast. 2021. évben az el6z6 évhez hasonléan csomagokat szeretnének osztani. Vérjdk
a felajdnldsokat. Minden megjelenttél varja a részorulok névsorat, amit Mikla Gabriella részére
kell megkiildeni. A Katolikus Karitas Keszthelyen tartja idei rendezvényét kardcsony elétt, a
program még egyeztetés alatt van.

Az ESZI és a MMSZ ajanlotta fel a kiszallitdsban val6 részvételt.

A Szocidlis kerekasztal iilését Vozar Péterné alpolgarmester 2021. november 15,30 érakor zarta
be.

Kmf.

- o—
Mikla Gabriella
jkv.
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Keszthely Viros Onkorményzatinak
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja

2020-2021.

Bevezetés
L.1. A telepiilés altaldnos bemutatasa
1.2. A varos legfontosabb kihivésai

Keszthely Viros lakossdgdnak szocidlis helyzete
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Szocidlis elldtérendszerre vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok
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1. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban
Szoc.tv.) 92. §. (3) bekezdése alapjan a legalédbb 2000 lakost telepiilési dnkorményzatoknak
szolgéltatastervezési koncepciot kellett készitenitik a telepiilésen él6 szocidlisan raszorult
személyek részére biztositand6 szolgéltatasi feladatok meghatérozasa érdekében.

A 2004. évben elkészitett koncepci6 célja volt, hogy meghatérozza a szocialis szolgaltatédsok
fejlesztésének alapelveit, irdnyait, a fejlesztések iitemét &s finanszirozasi lehet6ségeit,
amelyeket a jogszabaly alapjén 2 évenkénti kitelezé feliilvizsgélat alapjan kell aktualizalni.

A szolgaltatastervezési koncepci6 elkészitését, majd feliilvizsgélatait széles korti egyeztetés
kisérte. A nemzetiségi 6nkorményzat, az intézményvezeték, tovabba a Szociélis Kerekasztal
résztvevsinek véleményét az snkormanyzat lehetdségei szerint figyelembe vette a koncepci6
végleges valtozatanak elkészitésénél. A 2004. december 31-ig elkészitett alapkoncepcio6t
illeszteni kellett a megyei Snkormanyzat altal elkészitett szolgéltatastervezési koncepcidhoz.

Keszthely Varos Onkormanyzata tovébbra is biztositani kivénja a lakossag szocidlis jogainak
érvényesitését, mikézben mindennemf hatrényos megkiilonboztetést és elSitéletet elutasit.
Az oénkorményzat kiemelt fontossdgtnak tartja a szocialis intézmények fenntartdsat, a
szolgaltatasok bovitését és fejlesztését. A koncepci6 kiterjed a gyermekjoléti alapellatasokra
is. Ezek az ellatdsok ugyan nem esnek a Szoc.tv. hatélya al4, ugyanakkor szervezetileg és
szakmailag is illeszkednek a véros szociélis ellatérendszerébe.

Cél, hogy Keszthely vérosaban olyan szociélis szolgéltaté rendszer alakuljon ki, mely
tsszehangoltan m(ikddik, és amelyik teljes mértékben lefedi a szociélis sziikségleteket.

L.1. A telepiilés altalanos bemutatisa

A Balaton févéarosa kozel 20.000 lakosu telepiilés a Balaton északnyugati sarkaban.
Hagyomanyokban gazdag kulturalis és oktatdsi kozpont, egyetemi varos. Hangulatos,
patinds varosképe, mtiemlékei, mazeumai, kulturdlis rendezvényei révén a Balaton-part
egyik leglatogatottabb helysége. 1403-t6l az oklevelek oppidumnak, vagyis mez6varosnak
nevezik Keszthelyt. 1739-t6l a Festetics csaladé lett Keszthely, amely hatalmas birtokai
koézpontjava tette a varost. A csalad legnevezetesebb személyisége grof Festetics Gyorgy, aki
megalapitotta a Georgikont, Eurépa els6 mez6gazdaségi fels¢fokt intézményét, a Helikoni
Unnepségek révén pedig a Dunantil szellemi kdzpontjava tette Keszthelyt.

A XIX. szédzad végétsl valt jelentéssé az idegenforgalom a varosban, amely maig
meghatéroz6. Széllodai, panzi6i, kempingjei a legkiilonbdzébb igényeket képesek
kielégiteni, mizeumai, intézményei érdekes kiallitisokkal, gazdag kulturélis programokkal
varjak az idelatogatokat.

A keszthelyi nyéri szezon a Helikoni Unnepségekkel kezd6dik. A Balaton Fesztivalon fellépd
néptancegyiittesek, szinhazi el6adasok és komolyzenei programok sok érdekl6d6t vonzanak.
Szdmos nyari - immadar hagyomanyos - rendezvény gazdag élményekkel varja a véros
lakosségat, illetve az itt tartézkodé turistakat is, immér a Sétalé utca adta lehetSségeket is
kihasznélva.

A Festetics Kastélyban az elmalt években - mind az épiiletegyiittes, mind pedig a park
tekintetében - palyazati forrasok igénybevételével jelentés felajitdsok torténtek. A
komolyzenei programok, kamarazenekari koncertek, zenei kurzusok nemzetkdzi hirtiek, a
nyari szinhazi el6adasok is nagyon sok latogatét vonzanak. A fiatal parok egyre tobben
dontenek ugy, hogy életiiket a Kastély méltan csodélt termeiben kotik Gssze.

Telepiilésiink iskolavaros jellege fokozatosan erésddott, az 6vodai, altalanos és kdzépiskoldi,
egyeteme altal kistérségi, regionélis feladatokat lat el.
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Kiterjedt intézményrendszer szolgélja & varos kulturélis, oktatasi, miivel6dési, ifjasagi és
sport céljait.

1.1.2. A varos legfontosabb kihivésai

elszegényedés

a telepiilés lakossaganak elsregedése

munkanélkiiliség

munkahelyek hidnya

a kozlekedés hidnyosségai

az utak allapota

lakhatasi feltételek hidnyossagai

az egészségiigyi ellatérendszer hidnyossagai

a lakosséag egészségi és mentdlis allapota

fiatalok elvandorlasa

generéciok elszakadésa - fiatalok elvandorlasa, az id6sek helyben maradasa
megvaltozott munkaképességtiek foglalkoztatdsénak hianyossagai
alacsony végzettségtiek teljes kiszoruldsa a munkaerépiacrol
kozosségi pszichitriai gondozas mértékének novelése

YVVVVVYVVVYVYVYYVY

11. Keszthely varos lakossagdnak szocidlis helyzete

I1.1. Gazdasagi hattér

Keszthely, mint a Balaton févarosa, kedvez$ kozlekedés-foldrajzi, turisztikai feltételekkel
rendelkez6 varos a Balaton északnyugati sarkdban. Torténeti fejl6désébol turisztikai,
keresked6varosi mualtat és kismértékdi iparositdst 6rokolt. A rendszervéltds utdn sorra
vesztette el becses kivaltsdgait, ipara fokozatosan leépiilt, vasiti kozlekedésben betoltott
szerepét lefokoztak, egyetemiink oOnallosagat elvesztette. Megélénkiilt idegenforgalmi,
kulturdlis és bevasarlé kézponti jellege. A rendszervaltds 6ta a véarosnak folyamatosan
er6feszitéseket kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez, megtartdséhoz kapcsolodéd
beruhézasok mellett a hétranyos helyzet(i rétegek lakhatési koriilményeinek javitdsa és
szocialis ellaté rendszere fejlesztése teriiletén is.

A _oszdasie StRsreze ailédését-nacvmertékben

A gazdasdg élénkitése kulcsfontossigi tényezd a telepillés demogrifiai problémdinak
megolddsa érdekében. Ehhez az elsé lépés a Keszthelyi Ipari Park még hidnyz6
alapinfrastruktirdjinak kiépitése, mely ij vdllalkozdsok betelepiilését, illetve a mdr ott
tevékenyked6 villalkozdsok tovdbbi fejlodését teszi lehetévé. Ehhez kapcsolédéan TOP-
1.1.1-15-ZA1-2016-00007 ”A Keszthelyi Ipari Park belsé infrastruktirdjinak fejlesztése a
villalkozdsok versenyképességének javitdsa érdekében” projekt keretében a Keszthelyi Ipari
Park tovdbbfejlesztése, a helyi gazdasigfejlesztéshez, gazdasdgélénkitéshez és
foglalkoztatdsi szint ndveléséhez szilkséges iizleti infrastrukturdlis hdttér, hidnyzo
alapinfrastruktira kiépitése valosult meg csapadékviz elvezetés és kapcsolodo kozlekedési
itvonalak fejlesztése dltal. Az ipari park és kiérnyezetének infrastrukturdlis fejlesztése
révén Keszthely Viros Onkormdnyzata az eddiginél is vonzébb iizleti kornyezet
kialakitdsdra torekszik.



I1.2. Lakoss4gszam alakuldsa
Keszthely lakossdgszama az elmult 5 év adatai alapjan:

1. sz. tablazat
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Ev Lakossdgszam
2016. 19.775 £6
2017. 19.509 f6
2018. 19.334 £6
2019. 19.116 f6
2020. 18.979 £6

Forras:KSH

A tablazat alapjan megallapithato, hogy az elmult &t évben a lakossdg létszdma
tendenciaszerii csdkkenést mutat, ami nem valtozott az elmult évekhez képest. Ennek a

jelenségnek a megallitiséra tervezetként-szerepel a ,Keszthely Hazavar” program, és az
,Esély Otthon” palyazat benydjtasra—keridt megvalositdsa zajlik, melyek altal a fiatalok
letelepedése a varosban vonzébba véalhat. Hasonlé célt szolgdl a ,Babakdszontd csomag”
bevezetésére megalkotott helyi rendelet is.
I1.2.1. Demografiai, népmozgalmi adatok

Sziiletési, halalozasi, valamint a be- és kikolttzési adatok:

2. sz. thblazat

Lakéhellyel Sziiletés Bekoltozés Halalozas Elkoltdzés
Fv rendelkezék (£6) (f6) (£6) (£6)

az év elején
2016. 19775 139 1292 284 1408
2017. 19509 124 1308 216 1434
2018. 19334 110 1397 n.a 1338
2019. 19116 113 1416 n.a 1404
2020. 18979 120 n.a n.a n.a

Forras: KSH, TEIR

Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a sziiletések szdma kismértékben emelkedett a

véarosban az elmalt két évben. Azonban—sajnes—haldlozasi-—szémadatek—is—kismértélkben
eme}kednek A demogréﬁal adatok v1zsga1ata alap]én a—halalezasek—es—a—z—ehaﬁdeﬂések

hatasaitmutatidk. az elé’zé’ években megfzgyelheto tendencm megfordult a el- és bekoltozesek
ardnydban, a lakossdgszdm ugyan cskken, de pozitiv eredménynek tekinthet a bekdltozok
szdmdnak emelkedése.

I1.3. Kordsszetétel

Keszthely varos kortsszetétele az elmult 5 év tavlatdban:

3. sz. téblazat

l Ev 0-18 év 19-59 év 60-79 év 80 év felett
|

1 2016. 3.021 10.694 5.102 958

! 2017. 2.968 10.386 5.174 981




2018. 2.902 10.218 5.201 1.013

2019. 2.818 10.011 5.233 1.054

2020. 2.809 9.835 5.262 1.073
Forras: KSH

A lakoss4g arénya a 0-18 éves korosztilyban rendkiviil alacsony, egyre csokkend szamot
jelez, a 60 év felettiek szama a lakossag koriilbeliil egy negyed harmad részét teszi ki. A
szamadatokbél kittinik, hogy a felndvekvé és a 19-59 éves korosztdly szdma folyamatosan
csokken, ezzel szemben a 60 év feletti lakosok létszama fokozatosan emelkedik.
Megéllapithaté, hogy a véros lakossdga fokozatosan tregszik. A gyermekkortt lakossig
pedig egyre sztikiil6 alapot képez a korfén, ami a jovedelemtermels és jovedelemfogyaszt6
népcsoportok létszama kozotti kiilonbség tovabbi szélesedését vetiti eldre.

Mindamellett, hogy a folyamat megallithat6, visszafordithaté legyen, a jelen helyzetre is
reagalni szitkséges: az id6s6d6 lakossag szamara a szolgaltatasok bévitése, tjragondoldsa
(pl.: id6sek otthona férShelyei, nappali ellatasok specializaciGja) altal.

I1.4. Szocidlisan raszoruld csoportok

A gazdaségi-tarsadalmi héttér tényez6i a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatassal
jelentkeznek. A lakoss4g eloregedében van az alacsony sziiletésszdm és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében. A sziilet6 kevés szamu gyermek is szocidlis hatranyokkal
kiizd6, gyakran egysziil6s csalddba érkezik. Az aktiv kort lakosség jelentSs hanyada éllas
nélkiil maradt, a munkahellyel rendelkez8k kozott is szamottevé az alacsony keresettiek
aranya. A roma lakossdg korében is magas a munkanélkiiliség, tébbnyire periodikusan a
kozfoglalkoztatés résztvevei.

A fentiek miatt a lakoss4g jelentds rétegei szocialisan raszorulénak minésiilnek:

» csaladi, illetve jovedelmi okokbdl veszélyeztetett kiskortiak

» egyediilall6 sziilsk

» a munkanélkiili vagy kiskereset(i, illetve megromlott egészségi allapoti (50 %-ban
cstkkent munkaképességfi, tippénzes allomanyban 1év&) aktiv kort lakosséag

» alacsony Osszegli nyugellatassal rendelkezs, 4ltaldnosan rossz egészségi allapoti
id6skor lakossag

» specidlis helyzet(i csoportok (hajléktalanok, fogyatékossaggal €16k).

II1. Szocialis ellatérendszerre vonatkozo jogszabalyi elSirdsok

IIL.1. Felnétt védelmi szabdlyozas

A Szoc.tv. IV. fejezete, valamint Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a
szocidlis ellatdsok helyi rendszerér6l sz6lé 6/2015.(11.26.) onkormanyzati rendelete
(tovébbiakban: helyi szocialis rendelet) alapjén torténik a véros alap- és szakositott
ellatasanak biztositésa.

A Szoc.tv. 86. §-a értelmében az a telepiilési Snkorményzat, ahol 10.000-nél tébb allando
lakos él, a személyes gondoskodas keretében koteles sajét teriiletén megszervezni az alap és
nappali ellatast nyajt6 szolgéltatdsokat.

A Szoc.tv. és a helyi szocidlis rendelet alapjan a szociélis szolgéltatdsok tipusait, valamint a
véros szocidlis gondoskodast nyujté ellatérendszerét, ellatasi formait a 4. - 5. sz. tabldzat
mutatja, mely tdjékoztatast ad arrél is, hogy :



» melyek a kotelez6 és jelenleg is biztositott

> nem kotelez§

3> a feladatellatdsok megvalésitdsanak torvény altal el6irt hatarideje

szolgaltatdsok

7

szolgaltatdsok

: Lo

intézmények infrastruktirajanak fejlesztése a—hatérezatlan—ideji—miikddési-engedély
Kriths al feleléeny.

111.1.1 Alapellatasok

4. sz. thblazat

;__—'_Szolgéltatés . Feladatot ellto Feladat Miikodési Feladat |
| megnevezése intézmény ellatasanak engedély ellatas
| - B __moédja hatarideje | |
Utcai szocidlis ’ Megéllapodas Hatérozatlan |[Nem kotelez6 !
munka Szent Erzsébet JA alapjan
ZM. Voroskereszt
Etkezés Egyesitett Szocialis Onkormanyzati |[Hatdrozatlan [Kételezd
Intézmény '
Hazi segitség- SZSZK*™* Kistérségi* Hatarozatlan [Kotelezd
nytjtas
jelz6rendszeres
hazi segitség-
nyajtas
Csaladsegités  [Keszthelyi CSGYK Onkormanyzati [Hatdrozatlan [Kételez6
Tamogat6 MMSZ Gondviselés MMSZ Hatarozatlan [Nem kotelez6
szolgalat Haza Gondviselés Haza
feladat ell.szerz.
Kolping Oktatasi és Keszthelyi Kol- 2025.12.31.  [Nem kotelezd
Szocilis ping feladatellata-
Intézményfenntartd si szerz6déssel
Szervezet Keszthelyi,
Hévizi, Fonyodi
kistérség
Filemon Reformatus Hat4rozatlan |[Nem kotelezd
Tamogat6 Szolgdlat

*Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas
** Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulas Szocidlis Szolgéltaté Kézpont
(tovabbiakban: SZSZK)

{I1.1.2. Szakositott ellitas

5. sz. tAblazat

Szolgaltatas Feladatot Feladat ellatas Mikodési |Feladat ellatés
megnevezése | ellits intézmény moédja engedély
hatédrideje

Nappali elldtast  [Egyesitett Onkorményzati Hatérozatlan |[Ké&telezé
biztosit6 Szocidlis
intézmény iddsek [Intézmény
részére
Fogyatékosok MMSZ * MMSZ* 2038. dec. 31. |[Kotelezd
nappali Fogyatékosok feladat ellatasi
intézménye Nappali Int. szerzGdéssel
Fjjeli - - - Nem kotelezd
menedékhely




ll
Nappali melegedé Szent Erzsébet  |Alapitvéanyi Hatérozatlan [Kételezé
Jotékonysagi feladat ellatasi
Alapitvany szerz&déssel
Iddsek otthona  [Egyesitett Onkormanyzati Hatérozatlan |[Nem kotelezd
Szocidlis idejti
Intézmény

“Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
II1.1.3. Fogyatékkal é16k, pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa

A Szoc.tv. 65/F. §-a alapjan az id6sek ellatdsa mellett a pszichiatriai- és szenvedélybetegek
nappali ellatésat a varosnak biztositani kell, kitelezSen elldtand6 feladata, mely csak részben
megoldott.

A fogyatékesok fogyatékkal él6k ellatasat 2008. december 31-t61 a Magyar Méltai
Szeretetszolgalat feladat ellatasi szerz6déssel biztositja.

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek gondozasat a képvisel-testiilet az Egyesitett Szocidlis
Intézmény feladatkorébe utalta gy, hogy ezen szolgaltatast az id6sek klubja keretén beliil
kell biztositani. Az intézkedést erxedményt—nemhozott; célszerfi és indokolt lenne

feliilvizsgdlni, 1j lehetdségeket keresni a mivel-az-idésekldubjatirgyifeltbteleinemtetidl;
Hetve tesziklehetévé,hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegek elldtdsdra vonatkozéan.
szakmai-eléirdsok biztesithatéklegyenek:

I11.2. Gyermekvédelmi szabilyozas

A gyermekek védelmér6l és a gyamtigyi igazgatdsrol sz6lo 1997 évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
gyermekvédelem helyi rendszerér6l szolo 41/2013. (X129.) sz. (tovébbiakban: helyi
gyermekvédelmi rendelet) alapjan torténik a vdrosban az ellatés.

A gyermekek &tmeneti nevelésnek biztositdsdra a gyermekvédelmi szakellatassal
egytittmtikddve sziikséges olyan orszagos program kidolgozésa, mely altal Keszthelyen is a
nevel6sziiléi halézat bévitésére keriilhet sor, ami orszagosan is fontos és kiemelt cél.

A Gyvt. 2004. januar 1-i médositasa alapjan a 10.000 lakossdgszam feletti telepiiléseknek
szintén kotelez6en ellatand6 feladata a bolcsédei ellatas, mely jelenleg Keszthely varosaban
megoldott. 2017. évben lakossagi igények alapjan sziikségessé vélt az intézmény
kapacitdsanak 60 f6r6l 72 fére torténé emelése, a miikodési engedély médositésa, mely a
jelenlegi igényeket varhatéan kielégiti.

I11.3. Finanszirozas

I11.3.1. Alapszolgaltatdsok

A szakmailag egységesebb ellatas érdekében Keszthely Varos Onkorményzata 2007. januér 1.
napjatél gazdasdgossdgi szamitdsok alapjin mikrotarsuldst hozott létre (Zalaapati,
Esztergalyhorvati, Gétye, Bokahaza és Keszthely) a csaladsegit és gyermekjoléti feladatok
ellatdsara, amely mikrotarsulas 2008. janudr 1. napjat6l a hazi segitségnytjtas és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatéval egésziilt ki. 2009. december 31-i hatallyal az
ellatasi teriilete kib6éviilt Zalavar és Szentgyorgyvar telepiilésekkel. A csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas 2012. janius 30. napjaval atkeriilt a Kistérségi Tobbcélt Térsulds
altal fenntartott SZSZK szervezeti egységébe, megsziintetve ezzel a korabbi
intézményfenntart6 tarsulast.
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Ezt kévetéen 2014. augusztus 1. napjatél Sarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskut
snkormanyzatok csatlakoztak feladat-ellatasi szerzédés keretében, illetve Sarmellék 2015.
méajus 1. napjatol tagtelepiilésként, Alsépahok pedig 2016. januér 1. napjatol feladatellatasi
szerz6dés keretében részesiil szolgéltatdsban hazi segitségnytjtas, csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdsokban. 2016. janudr 1. napjatél Keszthely Varos Onkorményzata
6n4ll6 intézményt hozott létre a csalddsegits- és gyermekjoléti feladatok végrehajtasara, igy
a teriileti ellatas e feladat tekintetében Keszthely véaros kézigazgatasi teriiletével csdkkent, a
Szocialis Szolgaltaté Kézpont vonatkozaséban.
A hazi segitségnyuijtas keretén beliil a célzottabb segitségnyujtas érdekében két altipusba
rendez6dik a szolgaltatds, a végezhetS tevékenységek vonatkozéséban: szocidlis segités
(amely a szakképzettséget nem igénylé feladatokat foglalja magéban), valamint személyi
gondozés (a szakképzettséget igényl6 gondozési, apoldsi feladatokra terjed ki, kizérélag
szakképzett gondoz6k bevonasdval) Ez ut6bbi feladatok finanszirozaséra igényelhetS
100+30 %-os tarsulasi normativa.

A tarsuldsban ellatott feladatok finanszirozédsa tarsuldsi normativaval, illetve az
onkormdnyzatok szolgaltatdsi igény ardnydban megosztott tamogatédséval, valamint az
igénybevevsk altal fizetett téritési dijak bevételével torténik.

Az étkeztetés és a nappali ellatds mikodtetésére a kozponti koltségvetésben meghatarozott
normatiy finansziroz4s, az ellatottak &ltal fizetett téritési dfj, és az Onkorményzati
hozzajarulas biztosit megfelel® forrast.

II1.3.2. Szakositott ellatdsok

A tartés bentlakast biztosité szakositott ellatés (idések otthona) finanszirozésa szintén hdrom
részb6l tev6dik Gssze: a kozponti koltségvetés feladatfinanszirozasi timogatés, az ellatottak
altal fizetett téritési dij és az dnkormanyzat altal biztositott forras.

A Szoc.tv. 117/C. § (1) bekezdése 2015. januédr 1-t6l tortént véltozésa szerint a tartds
bentlakésos intézmény esetén a fenntarté meghatdrozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek
betdltése esetén belépési hozzéjarulast kell fizetni. A belépési hozz4jarulds legmagasabb
sszege nyolemillié forint. A belépési hozzajaruldst a fenntarté kizardlag a szocialis
intézmény mtikodtetésére, fejlesztésére fordithatja.

Belépési hozzajarulst természetesen azokra a férshelyekre lehetne megallapitani, amelyek
egyégyas, fiirdészobaval ellatott szobak, amennyiben az intézmény alkalmas lenne az emelt
szintfi ellat4sra.

IV. Szolgiltatisok helyzete Keszthelyen

A szocidlis intézmények miikddésének alapelvei:

» igazodjon a lakossag sziikségleteihez

» véllaljon jelentSs szerepet a raszorulok szocidlis helyzetének javitdsan egészségiik
meg6rzése érdekében

> hozzéaférhetd legyen az adott teriileten minden raszorulé szédmadra és kozvetlen
létsziikségleti feladatot lasson el

> az allampolgarok a sajat megszokott kérnyezetiikben maradhassanak életiik végéig a
szolgaltatdsok magas szintti biztositasa mellett.

Az id6s kor minden negyedik allampolgart és minden mésodik csaladot kdzvetleniil is érint.
A csaladokat rendkiviil nehéz helyzet elé 4llitja az id6s hozzatartozéjuk gondozdsa, amikor
6k onmagukat egyediil elldstni mar nem képesek. Emellett az atmeneti vagy tart6s
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megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen tudjuk, ha valaki feladja a
munkaviszonyét a szill§ ellatisa miatt, ez teljes ellehetetlentilést jelenthet. Ezért olyan
korszerfi intézményhalézatot kell kialakitani a vérosban, hogy a nap 24 o6rajaban bérki
segitséget kaphasson, mivel a legalapvet6bb emberi jog az, hogy az id6s, rokkant, beteg
ember is a leheté legtovdbb maradhasson megszokott kdrnyezetében ott, ahol a kialakult
szokésrendszere segiti a mindennapi életében, ott, ahol még a legtdbb emberi kapcsolatot
tudja fenntartani, és ott, ahol joga van méltéséggal meghalni.

Keszthely véros szocidlis intézményhélézata és szociélis szolgaltatésai - mely elsésorban a
felnstt védelmi szocidlis ellatast szolgalja ~ 1962-2016. kozott keriiltek kialakitasra:

Keszthely varos szocidlis intézményhal6zata és szocidlis szolgéltatasai - mely elsésorban a
felnétt védelmi szocidlis ellatast szolgalja 1962-1988. kozott keriiltek kialakitésra:
1962. Id6sek Klubja Keszthely, Georgikon u. 3.
1968. Bolcs6dék megnyitasa
1971. Hazi segitségnytjtas bevezetése
1986. Id6sek Gondozdhéza Keszthely, Georgikon u. 3.
1988. Id8sek Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
1998. Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgélat létrehozasa
2001. Jelz6rendszeres héazi segitségnytijtas bevezetése
2006. Szocialis informacits szolgaltatas bevezetése,
Kozosségi ellatdsok megszervezése pszichiatriai és szenvedélybetegek részére
2006. Taémogaté Szolgalat beinditasa kistérségi teleptilések bevonasaval
2007. Gyermekjéléti és Csaléddsegits Intézményfenntart6 Tarsulas létrehozasa
2008. Szociélis Szolgaltaté Kozpont megalapitdsa
2016. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont létrehozasa.

Keszthely Varos Onkorményzata, mint fenntarto, illetve a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tobbeéla Tarsulas 4ltal fenntartott Szocidlis Szolgaltaté Kozponton keresztiil biztositja az
Szt. 4ltal elsirt kotelezd szociélis alap és szakositott ellatdsokat. Emellett &nként vallalt
feladatként miikodteti az id6sek otthonat.

IV.1. Egyesitett Szociilis Intézmény

Az alapkoncepci6 2004. évi készitésekor a szocidlis szolgaltatast nytjté intézmények nagyon
rossz miiszaki 4llapotban voltak. Az épiiletek nagy része a szdzadfordulén épiilt polgari
lakéhdzakbol keriilt 4talakitdsra melyek a kor kovetelményeinek, valamint a szakmai
elsirasoknak nem feleltek meg, igy a targyi feltételek hidnya miatt ideiglenes miikodési
engedéllyel rendelkeztek.

A Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal 1603-2/2004/H. sz. hatirozatdval kotelezte az
Onkorményzatot, hogy az intézmények ellatdsi formainak elsirt targyi feltételeit
folyamatosan, de legkés6bb 2008. december 31-ig biztositsa az

Idések Otthonaban Keszthely, Kossuth L. u. 73.
Id6sek Klubjaban Keszthely, Georgikon u.3.
Idések Gondozéhazaban Keszthely, Georgikon u. 3.

telephelyein. A targyi feltételek megval6sitdsa nem volt lehetséges, mivel az épiiletek nem
voltak alkalmasak bGvitésre, fejlesztésre teriilet hidnyaban. A tdrgyi feltételek nagyban
befolyasoltdk, hogy mennyire tudjuk az emberi méltésdghoz valé jogot biztositani az
intézményen beliil.
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Az infrastruktura fejlesztése terén 2011-t6l az Egyesitett Szocidlis Intézmény jelent6s
stalakuldson ment at. Az Id6sek Otthona Kossuth L. utcai épiiletéb6l a szolgdltatés atkeriilt a
szakmai el6irasoknak megfeleléen atalakitott és felgjitott Csok I u. 1 /A szédm alatt
snkormanyzati ingatlanba, ahol mér hatérozatlan idejd miiksdési engedély birtokaban latja
el a gondozottakat.

A tovabbi centralizalasnak koszénhetSen 2013. februar 22. napjaval megsziint az dtmenti
gondozas Georgikon utcai telephelye is, az ellatottak a Csok Istvan utcai székhelyépiiletbe
koltoztek, amely sordn a szakfeladat is atalakult atmeneti elhelyezésbdl tartés bentlakast
nytjt6é szocidlis ellatdssa. A strukturdlis véltozas befolyéasolta a dolgozdk, szakdolgozék
feladatat és 1étszamat is. Koltséghatékonyabb és atlathat6bb szerkezetfivé vélt az intézmeény
miikodtetése és finanszirozésa. Ugyanitt kapott helyett az id6sek klubja is. A szocialis
stkeztetés tekintetében megsziint a helyben fogyasztas lehetésége, de a hét minden napjan
biztositjuk a hézhozszallitast, és az elvitelt egyarant.
A Zala Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gydmhivatala 2012. februédr 22-i hatarozatlan
idejti miikodési engedélye értelmében az Egyesitett Szocidlis Intézmény 4&ltal ellatott
szakfeladatok:

» Idések Otthona 70 férshely

» Nappali ellatast biztosité intézmény 30 férshely (heti 7 napos nyitva tartas)

> étkeztetés (nincs meghatérozott ellatotti 1étszam, naponta kozel 100 id6s és raszoruld

ember étkezik).

A csalad és gyermekvédelem teriiletén a bolcs6dék szdmanak alakulasdban volt véltozas. Az
1970-es években 4 bolcs6de Osszesen 160 férohellyel mikodott. A gyermeklétszam
csokkenése miatt a bolcsédék alacsony kihasznaltsdga miatt harom bolesSde kertilt
megsziintetésre.

» Kossuth L. u. 73. sz. alatti bolcs6de: 20 fér6hely = megsziint: 1987-ben
» Galamb utcai bolcséde: 40 férshely  megsziint: 1993-ban
» Tapolcai utcai bolcséde: 40 férshely  megsztint: 1995-ben
» Gagarin utcai bolcséde: 72 férshely  folyamatos mtikddés.

Az ESZI-hez tartozé Szivarvany Bolcséde (volt Gagarin utcai bolcs6de) miiksdési engedélye
2013. majus hénapban médosult. Az addigi 72 férShelyrél 60 férshelyre cs6kkent a boles6de
kapacitdsa. A csokkentés oka els6sorban a csokkend gyermeklétszam, illetve a Hévizen és
Gyenesdidson megnyilt én4ll6é bolcs6dék.

2017. évben lakossagi igények alapjan a bolcséde mitikodési engedélye médosult, igy az
intézmény létszdma 60 f6r6l ismételten 72 fére emelkedett.

Keszthely Varos Onkormanyzata hosszi évek 6ta megszervezi a nyéri napkézis tabort a
varos iskolaiban tanulé és a telepiilésen alland6 lakohellyel, illetve tartézkoddsi hellyel
rendelkez6 gyermekek részére az Snkorményzat tulajdondban all6, Balaton parton lév6 nyéri
napkozis tdborban. A tdbor célja a varos &ltaldnos iskolds gyermekeinek napkozbeni
feliigyelete a nyari sztinidé idejére, tartalmas, tevékeny, jatékos programok keretében. A
sziil6k részérél a tabor miikddtetésére évrél évre egyre nagyobb igény mutatkozik, ebben az
évben is megszervezésre keriilt. A 2017. évtél a nyéri tdbor mitkddése, igénybevételének
feltételei mar rendeleti szinten keriiltek szabalyozésra.

A jelenlegi intézménystruktira Keszthely varos vonatkozdsédban megfelelSen biztositja a
szocialis és gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatdst, de az intézmény targyi feltételeinek
folyamatos szinten tartésa sziikséges, azonban pélyézati lehetSségek hidnyéban erre a célra
csak az 6nkormanyzati forras all rendelkezésre.
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IV.2. Szervezeti egységek, dolgozodi 1étszam, szakképzettség
IV.2.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény

6. sz. tiblazat

i Ugyviteli
munkatérs,
Gondozasi kisegitd, .
egység Szakképzett | Szakképzetlen mosodai Osszesen
dolgozé,
karbantart6-
gépkocsivezetd

Idések klubja 3 - - 3
Id§sek Otthona 20 - 12 32
Bolcsdde 15 - 4 19
Szocialis étkeztetés 1 - 1 2
Osszesen: 39 - 17 56
IV.2.2. Szociélis Szolgaltaté Kézpont

7. sz. tablazat

Gondozisi egység Szakképzett Szakképzetlen Osszesen

Hazi gondozas és

jelzérendszeres hazi 28,5 - 28,5
gondozas

Csalddsegit6 és 4 - 4
Gyermekjo6léti Szolgilat

Ugyviteli alkalmazott 1,5 - 15
Osszesen: 34 - 34
V. Szociilis ellatottak szdma szakfeladatonként

V.1. Felnétt védelmi alap- és szakellatas

8. sz. tabldzat

[ 2016. | 2017. | 2018, [ 2019. |  2020.
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szocialis étkezés 96 87 85 77 85
Idgsek Klubja 19 19 17 15 16
Idgsek Otthona 68 70 70 68 58
Bolesdde 52 72 72 68 66
Kistérségi feladatellatas

Hazi segitségnyujtas 76 95 966 101 94
Jelz6rendszeres hazi 56 58 65 54 52
gondozis

Megjegyzés: a kistérségi feladatellatas fenntarté véltasra tekintettel 2011. évet kévetSen
onallé intézményként miikddott, ezért a 2012, évitél statisztikai adatok csak a keszthelyi
ellatottakra vonatkoznak.
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Az elmult 15 évben az ellatasi formak tekintetében feladatbéviilést jelentett a jelz6rendszeres
hézi segitségnydjtss, a tAmogaté szolgilat és a fogyatékosok nappali intézménye
megszervezése. 1962-1988. év kozott kialakitott strukttra nytjtotta szolgéltatasok részben
betoltotték szerepiiket, kielégitették az igényeket, az akkori szakmai el6irasoknak
megfeleltek, de az elmult 6t évben a jelentSs torvényi és szakmai rendeletvéltozésok,
valamint a rdszorultak 6sszetétele, az igények novekedése ezt alapjaiban valtoztatta meg.

A véros legnagyobb szocialis szolgéltat6 intézménye, az Egyesitett Szocialis Intézmény, a
Keszthely Csok Istvan u. 1/A alatti épiiletben naponta kozel 200 id&s, szocialis helyzetébdl
fakadéan segitségre szorul6 emberrél gondoskodik. Ebbe beletartozik a 70 6 id6sek otthoni
ellatott, a 30 £6 id6sek klubja tagja, és a kozel 100 90 £6 étkezést igénybevevd.

Az intézmény a 2014., 2015., 2016. évi sajat koltségvetésébdl jelentss 8sszegeket forditott az
elhelyezési koriilmények javitdsara, az idések otthona lakéi 4polasi eszkozeinek bévitésére.
2016. év végére az Osszes vasdgyat, hever6t kicserélték korszerti elektromos agyakra. Az
ellatottak szamara Gj ruhasszekrényeket vasaroltak. A két teakonyhaba, az idések klubjaba 4
konyhaszekrények keriiltek megvésarlasra.

2014. évben az intézmény regisztraltatta magat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Esélyteremtési Féosztalyan, hogy onkénteseket foglalkoztathasson.

2014. évben partner szervezete volt az intézmény a Keszthelyi Kérhaz Egészségfejlesztési
Irod4janak, amelynek keretében négy eléadést hallgattak meg az id6sek otthona, id6sek
klubja ellatottai az egészséges téplalkozasrol, illetve a dolgozok kihelyezett
szlirévizsgdlatokon vettek részt.

2014 januar hétél az Activ-Ageing AT-HU palydzat keretén beliil mikodtetik, az un.
,Hazmester” programot, amely a Keszthely és koérnyéke teletiléseken él6 idések, és
szocidlisan raszorulé csaladok részére biztosit ingyenes javit6, karbantarté szolgaltatast. Az
ESZI munkatérsa kiszéllasi és javitasi dij felszamoldsa nélkiil végzik a kisebb haztartasi
gépek szerelését, illetve a haz koriili kisebb karbantartdsi munkékat, mint pl. vizesap javitas,
zércsere, stb. A program nagyon sikeres, a harom év alatt tobb szdz csalad kérte
segitségiiket.

A palyazat 2014. december 31-én befejez&dott, de az intézmény még 2 évig a programot
miikodtette. 2017. januar 1. napjatél tovabbi mtkddtetése az ESZI koltségvetésében
meghatarozott forras terhére biztositott.

Az idések otthona Keszthely varos id6sei szdméra az egyik legfontosabb szolgéltatds. Ma
mar csak azok veszik igénybe, akik elérehaladott életkoruk - az atlagéletkor 80 év folotti -,
jelent6sen megromlott egészségi dllapotuk miatt szorulnak folyamatos gondozasra, dpoldsra:

Az ellatottak 30 %-a tartozik a demencia (idéskori szellemi hanyatlds) valamelyik
kérképéhez, illetve kozépsulyos, sidlyos fokozatdba. Sajnos, a CsOk Istvan ati épiilet
épitészeti adottsdgai nem teszik lehet6vé, hogy a dementdlédott idsek részére kiilon
részleget alakitsunk ki, amely ellatdsuk minéségibb szinvonalat eredményezné.

Az otthonban, rendszeres a pszichidtriai és neurolégiai, a bérgy6gyaszati, és a sebészeti
ellatas biztositdsdra. Az intézménynek szerz6dése van: dr. Gedeon Zoltdn neurolégus-
pszichiaterrel, dr. Fekete Aniké bérgyégyéasz féorvossal, és dr. Sz6cs Tamds sebész
f6orvossal.



2020 és 2021 évben is tébb szdz idds ember illetve rdszorulé csaldd vette igénybe a javité
szolgdltatdst, - vizcsap, moségép, villanyszerelés, zdrak, hdztartdsi gépek javitdsa, stb.
2020 évben az EFOP pdlydzat keretén belill 2 millié Ft értékben vdsdroltunk gépeket,
szerszdmokat a javitdszolgilat szdmdra.

Az intézmény koltséguvetésébil 2020, 2021 évben is folytatédott az intézményi székhely
tdargyi feltételeinek javitdsa, az intézményi lakdszobdk, kozOsségi helyiségek festése,
burkolatdnak kicserélése.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megvaldsitéként részt vett az EFOP 1.5.2. -
2017 - 00044 Humdn kozszolgdltatdsok fejlesztése pdlydzatban, és a TOP 5.2.1.- 15, ZA1-
2016-00003 Tdrsadalmi hdtrinyok kompenzdldsdt szolgdlé komplex programok
megualdsitisa Keszthelyen programban.

Az EFOP pdlydzat keretén beliil 5 iij munkatdrsa lett az intézménynek 2018. jilius 1-t61 3
évre. Hirom f6 a bolcsédéhez integrdlt Csalddtdmogaté Kozpontban, két f6 az Onkéntes
Kozpontban dolgozott.

—~ Az EFOP pdlydzat keretében az intézmény alagsordban 7 milli6 Ft értékii iroda
kialakitdsi munkdlatok wvoltak, 1,4 milli6 Ft értékben, keriiltek beszerzésre
informatikai eszkozok, kozel 400 ezer Ft értékben irodabiitorok, tovibbd
konferencidk, kulturdlis fesztivdlok, és kirdnduldsok szervezésére ad lehetdséget a
palydzat.
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A projekt keretében, 2019, 2020 év nyardn Ot alkalommal keriilt sor
kirdnduldsra Szentendrére (két alkalommal), Pécsre, Villdnyba, és az Orségbe a
célcsoport szdmidra. Az 6t kirdnduldson Osszesen kétszdz f6 téritésmentesen vehetett
részt.

— Az ,Onkéntesen-onfeledten” az Onkéntesség, mint a kozbsség épités alappillére
cimmel, szervezett konferencia folytatdsa ként 2020 jiliusdban ,Hétkoznapi hdsok a
maszkok mogott” cimii rendezvényen mdr a covid jdrvdny alatt is miikddd civil
szervezetek tapasztalatait mutattik be.

—  2020. augusztus, és december hénapban Idések Ki Mit Tud kulturdlis fesztivdl, ijra
megrendezésre keriilt, amelyen féleg keszthelyi amator milvészeti csoportok, egyéni
fellépGk vettek részt, akik népdal éneklésben, szavalatokban, tdncban mutattik meg
tuddsukat a nagykozionségnek. A rendezvényekr6l a helyi médidk részletesen
beszdmoltak.

— Az Idések Szdllité Szolgdlata 2019. janudr h6t6l kezdte meg mikodését. A szolgdlat
olyan mozgdsukba korldtozott keszthelyi idds emberek ingyenes szdllitdsdt végzi a
keszthelyi kérhdzba, az Alapellitdsi Intézetbe, hdziorvosokhoz, gyégyszertirba,
akiknek a kozlekedés gondot jelent. 2019 janudrtél, 2021. szeptemberéig kizel
hdromezer id6s embernek segitett a szolgdlat. A miikodéshez sziikséges WV Caddy
hétszemélyes auté kiltségeit a pdlydzat fedezte. 2021. szeptemberében az autdt a
fenntarté jévdhagydsdval megvdsdrolta az intézmény, igy a szolgdltatdst tovdbb
tudjuk mikodtetni.

—  2021. mdrcius és dprilis honapban két felndtteknek sz6l6 képzés megszervezésére
keriilt sor, Sziileinkért-id6s ember a csalddban és a Nyugdijra felkészités témdban. A
képzéseken Gsszesen hatvan f6 vett részt.

— 2021 tavaszdn vészt vettiink, Karanténban kreativan pdlydzatban, ahol az iddsek
otthona lakéinak tartott jatékos, zenés torndril készitett kisfilmmel neveztiink be.

V.2. Gyermekvédelem, Csaladsegités

A Csal4d- és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. jilius 1-ét61 a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tobbeélt Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpont feladata lett. A Szolgalat az SZSZK Csok L
utca 1/A. épiiletében keriilt elhelyezésre, az alagsorban. 2016. janudr 1-ét6] megalakult - a
Szocialis Szolgaltaté Kézpontbél kivalva - a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Keszthelyen,
az SZSZK-nal 11 kistérségi telepiilés maradt ezen ellatds tekintetében.

V.2.1. Gyermekjo6léti Szolgalat éltal ellatottak

9. sz. tdblazat

Ev Osszes gyermek Védelembe vettek Szakellatasban
szima szama résztvevik szdma
2016. 168 62 26
2017. 197 117 50
2018. 207 102 47
2019. 161 89 41
2020. 147 81 39

Forrés: Gyermekjoléti Szolgélat statisztikaja

A Csaladsegits és Gyermekjéléti Szolgalat tekintetében a feln6tt védelemhez hasonl6
szamszer(i esetnévekedést nem lehet prezentélni, azonban ha figyelembe vessziik a varos



16
munkaerpiaci, lakds és szocidlis helyzetét kb. 10-15 % esetdvekedéssel szamolhatunk
az elkdvetkezé években. A Zala Megyei Korményhivatal Keszthelyi Jardsi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztdly elérejelzése szerint a munkaerSpiacon nagyobb mozgds nem
varhato, tovébbra is jellemz6 marad a szezonalitds és a kozfoglalkoztatds. Ez a csaladok
gazdélkoddsaban csak a nyéri honapokban jelent némi anyagi biztonsigot az amtgyis
problémas id6szakokban a létfenntartés biztositasara csekély lehetSségitk marad.

V.2.2. Csaladsegité Szolgélat altal ellatottak

10. sz. tablazat

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Szolgaltatast 362 364 412 485 501
igénybe
vevik szama

Forras: Csaladsegitt Szolgalat statisztikdja
V. 2. 3. Keszthelyi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Keszthely Véaros Onkorményzata a Szoc.tv., a Gyvt. szerinti kotelez§ csalddsegités és
gyermekjoléti feladatok végrehajtasarol, a Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont (tovabbiakban:
CSGYK) keretében 2016. janudr 1. napjatél ©&nédllé jogi személyiséggel rendelkez6
koltségvetési szerv tutjan gondoskodik. A CSGYK a csalddsegitést, a gyermekjoléti
szolgaltatast, és a specidlis gyermekjoléti szolgaltatdsokat a kiilon szakmai egységkeént
miikédé Kozponton, valamint a Szolgélaton keresztiil biztositja.
Az intézmény ellatési, mtikodési terilete a Kozpont tekintetében a Keszthelyi jaras
telepiilései, a Szolgalat tekintetében Keszthely véros kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény Kozpont szakmai egysége biztositja a hat6sagi intézkedésekhez kapcsol6do,
kotelez6 igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgéltatasokat és a specidlis gyermekjéléti
szolgaltatasokat (utcai szocidlis munka, kérhézi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet,
készenléti szolgalat), tovdbba a jogszabaly altal kotelezd feladatként meghatarozott
pszichol6giai, mentalhigiénés tanécsadast, jogi tandcsadast, csalddterdpiat, mediaciot.
Az intézmény ,Szolgéalat” szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az énkéntesen igénybe
vehet6 gyermekjoléti alapellatést, valamint a fejleszt6 és prevenci6s programokat.
A Szolgslat a feladatait tajékoztatds nyujtéaséval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgéltatdsok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzOrendszert
mtkodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi terilletén él6 szocialis és
mentalhigiénés problémékkal kiizdé személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Sket a csalddsegités céljardl, tartalmarol. Szocidlis, életvezetési, mentélhigiénés
tanacsadast végez, tovabba kozosségépits, egyéni és csoportos készségfejleszté programokat
szervez.
Jellemz$ problémateriiletek:

- Anyagi, egzisztenciélis nehézségek, megélhetési problémak

- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

- Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

- Csaladon beliili konfliktusok, csaladon beliili er6szak

- Szenvedélybetegség, alkoholprobléméak

- Iskolai hidnyzasok

- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A CSGYK az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek modositasardl
52616 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet, valamint a Zala Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi
és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya szolgaltat6i nyilvéntartasba
torténé bejegyzésrsl sz6l6 1SZEMK/22397 szamu hatdrozata szerinti szakmai létszammal
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latja el feladatat.

A CSGYK székhelye és az tigyfelek szamara nyitva 4ll6 telephelye a Kisfaludy u. 2. szam
alatt talalhato.
A telephelyen az 6nallé szakmai egységként miikodé Kozpont és Szolgalat az épiilet
adottsagaibol adédéan két kiilon épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadé, 2 interja
szoba, 1 kapcsolatiigyeleti szoba/targyalo, személyzeti mosdo, iigyfél mosdé &ll
rendelkezésre.

2018. szeptember 1. napjatél a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban kotelezen elldtandé
feladataként bevezetésre keriilt az 6vodai-iskolai szocialis segit6 munka. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segité szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocidlis segit6 munka eszkozeivel tAmogatdst nydjt a koznevelési intézménybe jar6
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjasdgvédelmi feladatokat l4t el. Ennek keretében segiti

« a gyermeket a kordnak megfelels nevelésbe és oktatdsba val6 beilleszkedésehez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez szlikséges kompetencidi
fejlesztésében,

o a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolods
lehet6ségei kibontakozasaban,

 a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését
és feltarasat,

» a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottikk 1év6 konfliktus
feloldasaban,

» prevencits eszkozok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
o ajelzérendszer miikodését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisdgvédelmi felelSst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjlisdgvédelmi feleléssel egyiittmtikodésben latja el. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segité szolgaltatds ellatdsar6l a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
egyiittmtikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel. A feladatellatashoz
szitkséges szakemberek szama a Keszthelyi Jaras gyermeklétszama alapjan (7050 £6): 7 £6
6vodai és iskolai segits. 22 fenntarté 37 intézményével kotstt intézményiink
Egyiittmiikodési megéllapodast. Az egyes intézmények  telephelyintézményeit
figyelembe véve ezt kévetSen 49 intézményegységben kezdS6dostt meg a szolgaltatés
megszervezése. Keszthely véaros nevelési és oktatdsi intézményei tekintetében a
2018./2019. tanévben Osszesen 3135 f6 gyermek volt a regisztrélt beiratkoz6, a
2019./2020. tanévben 4178 f&.

A 2019/2020. és 2020/2021. tanévben is folytatédtak a kordbban megkezdett feladatai az
évodai- és iskolai szocidlis segitSknek. A 2020/2021-es tanév kezdetekor legfontosabb
célkitiizésként fogalmazédott meg a pedagégusok és a szillbk korében a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk folyamatos megbeszélését, beszélgetések és
eléaddsok keretében, valamint az 6vodai- és iskolai bullyingrél sz616 felvildgosité
tevékenység, tovdbbd szocidlis érzékenyité és konfliktuskezeld foglalkozdsok
elinditdsa, el6addsok keretében szakemberek, pedagégusok és sziil6k szdmdra egyarant.
A 2020-as év nem vdrt vdltozdsa volt a Covidl9 jdrvdny és az ehhez kapcsolodé
tantermen kiviili digitdlis oktatdsra val6 dttérés. A 2019. szeptemberrel indult tanévben
oktobertdl kezdddben ijra indultak a csoportos foglalkozdsok az iskolikban. A
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novekvd szdmi foglalkozdsokat azonmban a  kialakult  jarvinyhelyzet
megakasztotta. A tematikus érdkat oly médon tervezték meg a szocidlis segit6k, hogy
1-1 foglalkozds ondlléan is értelmezhetd legyen. Az alkalmak szdma, és a témakordk az
el6zetes megbeszélésen keriiltek egyeztetésre a foglalkozdst kezdeményezd iskoldval. Az
elmiilt évek tapasztalatai szerint 2-3 tandra idStartamot biztosftottak leggyakrabban a
foglalkozdsokra. A csoportmunka hatékonysdgdanak novelése érdekben a nagyobb
l6tszdmii osztdlyokban csoportbontdsban foglalkoztak a gyerekekkel, tanuldkkal,

Az elsé hulldm idején -2020. mdrciustél - az 6vodai nevelés és az iskolai oktatds is
online formdban folytatédott a tanév végéig.

A kialakult helyzet miatt az 6vodai- és iskola szocidlis segit6 tevékenység biztositdsa
is dtkeriilt az online térbe. Létrehozdsra keriilt a
httpsy/fwww.facebook.com/groups/2642170906109609 cimen Ovodai és Iskolai Szocidlis
Segités Keszthely Jardsban névvel egy nyilvdinos csoport. Az internet adta lehetdségek
kihasznélasdval tartalmakat osztottak meg az oévodai-iskolai szocidlis segiték a
kialakult helyzettel kapcsolatban, valamint sajit bejegyzéseket is kizzétettek, amely
segitette a krizishelyzetben a sziil6ket, gyermekeket és pedagégusokat egyardint. Videdk
és fot6k megosztdsdval btleteket adtak a gyermekekkel valé hasznos idétoltésre is.

2020 szeptemberét6l a hagyomdnyos, jelenléti formdban indult el az oktatds. Az
tanévkezdéssel folytatédott a kordbban indult csoportokkal valé munka. Ebben az
idészakban a megélt jarvdnyhelyzet feldolgozdsiban kértek segitséget. Az Oszi szilnetig
tarté idészakban az 6vodai- és iskolai szocidlis segiték a tanulék visszailleszkedését
és a jarvdnyhelyzet feldolgozdsdt segitették. 2020. novemberében ismét tantermen kiviili
oktatdsra tértek dt a 14 éven feliili didkok esetében. Az dltaldnos iskolik alsé
folytatédott a tantermi oktatds.

A mdsodi jarvdnyhullim idején intézményiink online mentdlis segitségnyijtdist
biztositott a didkok, pedagégusok és a sziil6k szdmdra a digitdlis térben létrehozott
chatszoba létrehozdsdval.

A 2021/2022-es tanév elsé félévében iijra indultak a személyes egyéni - és
csoportfoglalkozdsok (iskolai bullying, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia
fejlesztés és szocidlis érzékenyités, boldogsdgora)

A 2020/2021. tanévben 4070 f6 volt beiratkozott gyermek, a 2021/2022. tanévben 4089
gyermek keriilt beiratdsra az intézményekbe.

Amennyiben a jovdben is igény mutatkozik, akkor az intézmény folytatni szeretné a
mdyr kordbban elinditott prevencids, készségfejlesztd programjait, a serdiil§ korosztily
szdmdra szervezett kamaszklubot (Gnismereti és tdrsas készségek fejlesztése, filmklub,
tdrsasjatékklub), a sziil6csoportot, szill6klubot, népticfoglalkozdst, a sziinidei
tdborokat.

Az indulé szolgdltatdisokrol a 2021 tavaszdn létrehozott intézményi weboldalon
(httpsfwww.csgykkeszthely.hu/) és  Facebook oldalon tdjékoztatjuk a vdros
lakossdgdt (httpsy/www.facebook.com/groups/297633831891239s .

A jovére vonatkozé tervek kozott szerepel az aldbbi szolgdltatdsok biztositdsa:

a pdlyaorientdcids tandcsadds,

stresszkezeld csoportfoglalkotozds 7-14 éves gyermekek szdmdra

meseterdpids csoport, boldogsdgorik,

dnsegitd, tdmogato csoportok (gyermekét egyediil neveld sziil6knek, sajdtos nevelési

igényii gyermeket neveld sziil6knek, mozaik csalddoknak)

drogprevencié - és biinmegeldzés céljdb6l az oktatdsi intézményekkel és a

renddrséggel egyilttmiikddésben kortdrssegito csoport

» konfliktuskezeld, egyiittmiikddési és szocidlis készségeket fejlesztd foglalkozdsok az
oktatdsi intézményekben

YV Y VY

v
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» az Gvodai- és iskolai bullying, az internet és jatékfiiggoség
témakorében szervezett eldaddsok, csoportfoglalkozdsok, a jelenség mérséklése és
megelbzése érdekében.

V1. Szocialis ellatdsok irdnti igény

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulas Szocislis Szolgaltaté Kézpontja és a
véarosi énkormanyzat 4ltal fenntartott Egyesitett Szocialis Intézmény koz6tt szoros kapcsolat
biztositja a feln&tt szocidlis elldtas magas szinvonalat. Kiegészitik és tdmogatjadk egymds
munkajat, kiilonds tekintettel a szolgéltatasok iranti igények felderitésében, az egymasra
épiils szolgaltatasok soran.

V1.1. Felnétt védelem
V1.1.1 Alapellétas

V1.1.1.1. Szocidlis étkezés irdnti igény a meglévé kapacitdsokbol ad6édéan folyamatosan
kielégithet, varakozok nincsenek.

VL1.1.2. Hazi segitségnyujtds, jelz6rendszeres hizi gondozas a folyamatos elégondozas
mellett az igények szdma emelkedik.

V1.1.1.3. Nappali ellatas - Id6sek klubja
Az alabbi tablazat érzékelteti a felmeriil§ igények alakulésat.

11. sz. téblazat

N A "'""*"Eiiéi&?t"@'{_::f:‘
2016 19 16 B
] 2017. 1916 \
| 2018. 17 £6 !
2019 15 £6 |
2020. 166

VL.1.2. Szakositott ellatas
V1.1.2.1. Tart6s bentlakist nyujt6 ellatds - Id6sek Otthona - iranti igény

12. sz. tablazat

Engedélyezett | Ellatisban |  Ellatast Ellitasba | Virakozok
féréhelyek részesiilék I kérsk vettek | szama
szdma (targyév szama (tirgyév| szama szama | (tirgyév dec.
| dec. 31-én) dec. 31-én) | . 31-én)
2016, | 70 68 | 41 27 31
| 2017. 70 69 | 67 31 50
. 2018. | 70 70 75 19 67
2019 70 | 68 54 30 67
. 2020. 70 58 36 26 ! 49 .

Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellatérendszernek, figyelemmel kellett kisérni
a megyei intézményi struktara alakulasat is.

A szocialis szolgéltaté rendszerben vérhaté véltozasokra tekintettel az Onkormanyzat
elsédleges célja a jelenleg miikédS rendszer biztositdsa az elldtottak érdekében. Az
igényeknek megfelelden valamennyi szolgaltatas biztositott.
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Mint az el6z6 tiblazatok is mutatjdk, hogy a bentlakésos elhelyezést nydjto szolgéltatds
irant jelents mértékben megndvekedett az igeny.
Ennek oka: Keszthely is az eléregedd varosok kozé tartozik. Lakossédganak korcsoportos
bsszetétele is azt mutatja, hogy latvanyosan né a nyugdfjkorhatért betsltdttek szama.
Sok idés él egyediil, maganyosan, s az id6 mualdsaval egyre nagyobb mértékben és médon
kell segiteni ket abban, hogy viszonylagos fiiggetlenségiiket meg6rizzék. A lakossag
dsszetételében jelent6s azon id6skoraak ardnya, akiknek:

> csaladtagjaik elvesztése miatt né az elmaganyosodasuk, n6 az izolalodasuk,

fizikai és szellemi teljesit6képességiik csbkkenése miatt egyre inkabb raszorulnak masok
segitségére,

talnyom6 résziik létminimum alatt él,

szamos krénikus betegséggel kiiszkddnek,

folyamatos ellatésra, 4poléasra lenne sziikségiik, de otthonukban akarnak gyégyulni,
bentlakdsos intézményi ellatasban részesiilnek, de alkalmasak otthoni &poldsra, azonban
egyediilallok vagy csaladjuk nem tudja vallalni az elldtasukat.

v

YV VY

Az Id&sek Klubjaban csokken az igénybe vev6k szdma. Azon id6sek, akik mér nem tudnak
bejarni, a hazi szocidlis gondozést, valamint a jelzérendszeres hazi gondozést veszik
igénybe. Egyre tobb az un. fiatal (36-55 év kozotti) rokkantnyugdijas, munkanélkiili, fizikai
és mentalis allapota miatt tdmogatésra szorul6, akiknek gondozasat, fizikai ellatasat is
(étkezés, nappali tartézkodas, tisztalkod4s) részben az Id6sek Klubja biztositja.

A varosnak fel kell késziilni arra, hogy az idéskort lakossag szdménak ndvekedésével
novekszik a gondozés irénti igény, és a jelenlegi intézményhalézattal a novekvé igényeket
kielégiteni nem lehet.

VII. Fogvatékkal él6k ellitasa

Egyre nagyobb problémat okoz a varosban és a véaroskdrnyéken laké fogyatékkal él6
gyerekek oktatasa, ezért specialis feladatokat ellato altalanos- és szakiskolat is létesitettek.
Speciélis feladatok terén napjainkban egyre siirgetSbbé vélt a salyos- és halmozottan
fogyatékosok foglalkoztatdsa, rehabilitacidja, gondozasa. Keszthely korzetében jelentSs
szam@ halmozottan sériilt, illetve stlyosan mozgaskorlatozott gyermek él. A felnétt
fogyatékosok szdma is meghaladja az 50 f6t. Jelenlegi terdpidjuk csak részben megoldott, de
a 2015. évben megvalésult szocidlis mosoda, valamint a 2017. jaliusaban indult szociélis
foglalkoztat6 lehetSséget biztosit szdmukra a fejlédésre és 6nall6 jovedelemszerzésre.
Nappali ellatasukat és fejlesztésitket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Héaza
latja el kistérségi szinten.

VIII. Hajléktalanok elldtisa

VIIL1. Nappali intézményi ellitds

A véaros teriiletén csokkent a hajléktalanok szdma - kivéve a nydri idészakot, amikor
tavolabbi telepiilésekrsl a jobb élet reményében varosunkba érkeznek -, akiknek ellatasa
megoldott a Szent Erzsébet Alapitvany 4altal mtikddtetett hajléktalanok nappali
intézményében, ahol a hét 5 napjan nappali tartézkodés, meleg étel és tisztdlkod4si lehetéség
biztositott. A hajléktalanok krizis ellatdsa és a téli id6szak lakhatdsi probléméjanak
megoldéséra az énkormanyzat megéllapodést kotott a Zala Megyei Vordskereszttel, akik a
Diszpécserszolgalat (tovdbbiakban: Diszpécserszolgdlat) miikodtetésével sziikség esetén
biztositjdk a krizishelyzetbe keriilt hajléktalanok szallitdsat és elhelyezését éves tdmogatasi
Osszeg fejében.
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A szélléra val6 eljutasuk, ott tartézkodasuk lehetSsége biztosttott, mellyel nem élnek.

VIII.2. Utcai szocialis munka

A nehézségek lekiizdésében fontos és hianypotlo segitséget jelent a GSG¥k
Diszpécserszolgdlat dltal esaladsegités keretén-beliil-snként vallalt utcai szocialis munka,
mely folyamatos tdmogatdst és feliigyeletet biztosit a hajléktalan utcdn él6 feln6tt
személyek esetében. Slesond itbmiikodést] A Szent Erzsébet J6tékonysdagi
Alapitvdny és egyéb civil szervezetek adomdnygyiijtéssel, orvosi elldtdshoz jutdssal és
egyéb iigyintézéssel segiti a fedéInélkiilieket.

A Keszthelyi Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsai kozé tartozik a
Keszthely varos teriiletén a szabadidejét az utcan tolts, kall6dé, cselleng® gyermek specidlis
segitése, valamint a lakohelyérsl onkényesen eltdvozo, vagy gondozéja éltal a lakasabol
kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa is.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Viéros
kozigazgatési teriiletén a Keszthelyi Rendérkapitanysag altal szervezett nappali, kéthavonta
pedig az éjszakai Ifjisdgvédelmi Orjaratban.

IX. Civil szolgdltatok a szociilis ellaté rendszerben

A szocilis jogok érvényesiilésének szolgélatdban szerephez jutottak a civil szervezetek,
egyhédzak is megfelels hatésdgi engedély birtokaban folytathatnak szocidlpolitikai
tevékenységet. A szocidlis szolgéltatasok kiszervezése, tobb szektoriva vélasa természetesen
nem jelentheti azt, hogy a szocialis kérdések rendezéséb6l az allam teljesen kivonta magat.
Az Alaptdrvényben foglalt szocialis jogok érvényesithetésége tovabbra is megkoveteli az
4llami szerepvéllaldst, &m a nem allami résztvev6k szerepe a szocidlis szolgaltatasok
biztositasdban egyre jelentSsebb. Az Snkorményzatnak tovédbbra is keresni kell a
lehetéségeket a szolgaltatasok nem 4llami intézményfenntartokkal torténd biztositdsara. Ki
kell emelni, hogy a szolgéltatasok kiszervezése nem jelenti azt, hogy az dnkorményzat a
tovébbiakban nem visel felel6sséget az ellatdsért, hiszen a feladatellatds jogszabalyi
kotelezettje tovdbbra is az Onkormanyzat marad. Keszthely Varos Onkorményzata a
hajléktalan ellatds teritletén a Szent Erzsébet Jétékonysagi Alapitvannyal kialakult
egytittmtikodést kivanja tovébbfejleszteni, illetve a fogyatékkal €16 ellatdsaba bevonni a civil
szervezeteket, elsésorban a MMSZ-ot. Tébb karitativ szervezet végez szocidlis tevékenységet
a varos teriiletén, de ez els6sorban kimeriil az ,adomanyosztasban.”

Az egyre ndvekvé dnkorményzati terhek megosztdséban, a szocidlis ellatasi feladatokban az
tnkéntesek bevonasa aktualissa valt. Az egészségiigy utdn ezen a teriileten is kivanatos a
karitativ munka prioritdsdnak el6térbe helyezése. Reményeink szerint a varosban élnek
olyan emberek, akik finanszirozas nélkiil is szivesen bekapcsolédnak akar a gyermekellatés,
akér az id6sgondozés folyamatéba.

IX.1. Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvany

Az Alapitvany 1993-6ta a szocidlisan raszorul6k részére ingyen konyhai ellatast biztosit, sajat
f6z6konyhaval rendelkezik. 2000. évben Keszthely Vaéros Onkormanyzata Képvisels-
testiilete feladat ellatdsi szerzédést kotdtt a fenti szervezettel a hajléktalanok és a
hajléktalansdg kozelében €16, nélkiloz6 személyek nappali ellatdsa vonatkozasdban,
Keszthely, Héviz, Zalaszant6 (Tatika-Rezi régio) térségben. Az intézmény 40 f6 részére
biztosithat hatdrozatlan idejti, jogerés miikdési engedély birtokdban nappali ellatast, 75 {6
pedig igénybe veheti a napi egyszeri meleg étkeztetést.
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Az onkorményzat a téritésmentes ingatlan biztositasa mellett1 {6 kisegit6 minimalbér és
jarulékait, valamint az éves koltségvetésében meghatarozott Osszeget allapit meg az
alapitvany 4ltal igénybevett normativ finanszirozas kiegészitésére.
A torvényi valtozasok kovetkeztében az allami finanszirozés biztositotta

vélt. az-alapitvény

A nappali melegedd és népkonyha tizemeltetését jelenleg 5,5 f6 f64lldst dolgozéval oldjak
meg. Tapasztalatok alapjdan a meghosszabbitott nyitvatartas igénybevétele er&teljesen
id6jaras fiigg6 is: a hideg téli id6szakban lényegesen tobben éltek a nyitvatartas biztositotta
lehet6séggel, mint a meleg nyari-6szi napokon, illetve a hétvégék igénybevételi mutat6i is
jobbak, mint a délutdn 16-18 6ra kozotti id6szaké - pedig a kapott adoményok lehet6vé
teszik, hogy "vacsorat" is adjanak ellatottaik részére.

Az alapitvany legfébb dontéshozo, illetve képviseleti szerve a kuratrium, melynek
mandatuma 5 évre szdl, tagjai megbizésukat tarsadalmi munkaban latjak el.

Az alapitvany kozhaszni szervezet, kozfeladatot 14t el, és ezen kozfeladatok teljesitését
kozvetleniil vagy kozvetve szolgalé aldbbi kozhasznt tevékenységet folytathat:
egészségellenSrzés,  betegségmegelézés,  gyogyit6-,  egészségligyi-,  rehabilitacios
tevékenység, szociélis tevékenység, csalddsegités, idéskortak gondozasa.

A térségben az tapasztalhat6, hogy egy-egy ellatott tobb szocidlis ellaténal is megjelenik
szolgéltatasért, ezen atfedés elkeriilése miatt szitkségesnek tartja az alapitvany a térségben
miikddé szociélis intézmények egyiittmiikddését.

IX.2. Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet
Onkéntes Csoportja

A Magyar Maéltai

Szeretetszolgalat Egyesiilet keszthelyi csoportja minden-hétkéznap—7-13

- S i 5 - -7 -y
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a4 Szalaszté utca 12. sz alatt taldlhaté adomdnyoszté helyiségben a COVID-19 jarvinyra
tekintettel, kozponti utasitdsra megsziintette napi nyitvatartdsi rendjét. Az adomdnyok
fogaddsit és kiaddst telefonon torténd igénybejelentés alapjin 2 f6 végzi (1 f6
csoportvezetd, 1 f6 onkéntes). Az Elelmiszer Bank dltal biztositott lehetdséget a MMSZ
Gondviselés Hdza vette dt. azE-ON—Tetters” programja—keretében—a—eég—munkatirsai

A Szeretetszolgalat munkatérsai téritésmentesen végzik munkajukat Snkéntes alapon,
szeretetteljesen fogadnak minden betérét; raszorul6t és Snkéntest.

}elea;egél-tag—és—l—}enkeﬂfeeswesz—fész%a—m&ﬁkéb&ﬁ.

IX.3. Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet/ MMSZ Gondviselés Hiza FNO Sorstars
Tamogat6 Szolgilat)

Fogyatékosok ellatésa
A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Héza Fogyatékosok Napkozi
Otthona 35 fogyatékkal é16 embernek nytjt napkozbeni ellatast - a 2010-ben feldjitott és teljes
kértien akadalymentesitett - az elldtottak szamara megfelel§ intézményben. (3 éves kort6l
autista, értelmi sériilt, mozgassériilt és halmozottan sériilt 6vodés kort gyermekek szdmaéra
is). Ell4tottaik f6leg felnétt kortiak, 18 éves a legfiatalabb, 64 éves a legid6sebb.

Fontos feladatuk, hogy a napkozibe jaré elldtottjaik ne csak meg6rzésre jarjanak hozzajuk,
hanem foglalkoztatdsuk is megvalésuljon. Igy azoknak, akik a rehabilitdciés munka
keretében nem kapnak lehetSséget erre, foglalkozasokat szerveznek, célirdnyosan az egyes
ellatottak allapotéra figyelemmel. Kapcsolatot teremtettek a véros egyéb szociélis
intézményeivel. Megallapodast kotdttek a VUZ Kft-vel szemétszedés cimén, a
kornyezettudatossag nevében. Az Egészségfejlesztési Iroda, a Népmesepont munkatérsai
rendszeresen jarnak hozzajuk elSadast illetve fejleszt6 foglalkozést tartani. Maganemberek
felajanlésai (kézmfives alapanyagok) alapjan kézmtives foglalkozéasokat tartanak. Részt
vesznek vérosi rendezvényeken, szinhdzba, kiallitasra jarnak. Torekszenek rd, hogy
ellatottjaik teljes életet élhessenek.

Igény szerint érzékenyit6 programot szerveznek. Tarsultak a 2019. november 29-ei
érzékenyit§ sportnap megrendezésére mas agazatba tartozé intézményekkel illetve civil
szervezettel.

Az altaluk ellatott gondozottak jelentSs része jelenleg a két kistérség ~ most a Keszthelyi
jéras - teriiletérél veszi igénybe a szolgéltatasaikat, a rugalmas intézménybe jaras a specidlis
igények figyelembe vétele, sziikségessé tette a sajat gépjarmiivel torténd széllitast. Bar ez a
tevékenység gazdasagilag rendkiviil megterhelte az intézményt, mivel a Tamogat6 szolgélat
palyézatnal a jogszabélyi véltozasok miatt az intézmény palyazata nem keriilt befogadésra.
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2014. 04. 01-t8] a KKKTT 4ltal mtikodtetett Témogaté Szolgalatot jogutodként atvette a
MMSZ (targyi eszkdzeivel (szallit6 jarmii), dolgozoéival (3 f6)).
A KKKTT vallalta, hogy 2015. 06. 30-ig a kordbbi idszakot érint6 kotelezettségeit rendezi az
MMSZ felé. A Sorstérs Tamogat6 Szolgélat jelenleg 49 f6 kliens szallitasat és 34 £6 személyi
segitését latja el.
Tamogatasi szerz8dést kotottek a jaras telepiiléseivel a feladatellatasra. A telepiilések koziil
Keszthely és Héviz Varos Onkorményzata tdmogatja tevékenységiiket.
Miikodési koltségeikhez a tovabbi forrast a fenntarté biztositja.

2014-ben TIOP-3.2.4-13/1 ,Autista és megvéltozott munkaképességli —személyek
foglalkoztatdsanak elésegitése” cimen palyazat beaddséara Kkeriilt sor. Az elnyert pélyazattal
szocidlis mosoda kialakitasat valosul meg 2015. julius 1-t6l. A beruhézas koltsége 66 M Ft.

A projekt éltaldnos célja, az Uj Széchenyi Tervvel dsszhangban, a foglalkoztatds bévitése, a
magyar gazdasag fejlesztése a munkaerd-piaci helyzet javitasan keresztiil. A megvaltozott
munkaképességli, fogyatékkal él6 emberek munkaerd-piaci aktivitdsa, foglalkoztatdsanak
aranya alacsonyabb mérték(, mint az ép munkavallalasi kora személyeké. A hazai kutatési
eredményekbsl egyértelmtien kittinik, hogy a diagnosztizalt autizmussal él6k (stlyossagi
szintts] ~fiiggetleniil) foglalkoztatottsdga rendkiviil alacsony mind a szociélis
foglalkoztatasban, mind a nyilt munkaerSpiacon.

Jelen pélyazat kozvetlen célja (8sszhangban TIOP, illetve USZT altalanos céljaival), hogy
infrastrukturélis fejlesztéssel hozzéjaruljon az aktiv kort autizmus spektrumzavarral é16,
valamint az egyéb aktiv kortt megvaltozott munkaképességii  személyek
foglalkoztathat6sdganak novekedéséhez, ezzel segitve tarsadalmi és munkaerdé-piaci
integréaciéjukat, a tdrsadalmi életben val aktiv részvételiiket.

A Fenntart6 4ltal megvésérolt ingatlan - Keszthely, Dedk F. u. 52. - jelen palyazat forrasaval
biztositja 18 f6 autista és megvaltozott munkaképességi fiatal felnétt tartés munkavallalasat,
védett koriilmények kozott.

Tovabba 1 f6 szakmai, 1 f6 gazdasagi vezets, 1-1- f6 mentor és tanacsadd, valamint 4 f6
segit6 alkalmazésara keriil sor, igy 26 munkahely teremtése valosul meg.

A tovéabbiakban is tervezik a paly4zati lehet6ségek kihasznélasat, az intézmény profiljanak
tovabbi bévitését. Terveik kozott szerepel védéotthon kialakitdsa tdmogatott lakhatds
keretében. fgy Keszthelyen megvalésulhatna egy komplex kozpont, amely biztosithatna
sérilltek szamara a lakhatds, munka és napkézbeni ellatds feltételeit. A bentlakas
megval6sitdsa azért is fontos és siirget6 feladat lenne, mert a hozzatartozok, és persze az
ellatottak életkora is novekszik, és az 6nallé életvitelre nem alkalmas ellatottak elhelyezése
megoldatlan.

IX.4. Kolping Tamogat6 Szolgélat Keszthely

A Kolping Tamogaté Szolgalat Keszthely, a Magyar Katolikus Piisptki Konferencia
feliigyelete alatt mtikddik a vérosban 2005. 6ta. 2016. janudr 1. napjatél ismételten normattv
finanszirozas keretében végzi munkajat. Ellatdsi teriiletei, Keszthely véros valamint
kistérsége, Fony6d varos és kistérsége illetve Héviz és kistérsége is.

A szolgaltatas kore némileg valtozott, személyi segits, szallitd szolgéltatés, valamint szallitas
kozbeni személyi segitést biztosit az igényl6knek. Ami azonban Gjdonség, hogy a 2017 évben
a médosult jogszabélyok miatt 4j szolgéltatasi elemekkel fog b&viilni a tevékenységi kor, pl.:
egyéni esetkezelés, specidlis tanacsadés, pedagégiai segitségnytijtds, feliigyelet, haztartasi
vagy héztartast p6tld segitségnyjtas, készségfejlesztés, kozOsségi fejlesztés.

Tovébbra is csoportos széllitasban napi szinten szociélis valamint akkreditalt munkahelyre
(Balatonméria, Ragens Wagner) szallitjak a keszthelyi és kornyéki értelmi sériilt fiatalokat,
ezzel is segitve a munkaer6-piacra torténé integralodésukat, valamint rendszeresen juttatnak
otthon végezhet§ munkét a térség latassériilt lakéinak. A szolgélat gépkocsija akadalymentes
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egy 9 fét széllitani tudé kisbusz végzi a szallitasi tevékenységet, illetve a véardlistan
Balatonmariara eljutni kivanoé ellatottak miatt, folyamatosan palydznak egy masik szintén
akadalymentesitett gépkocsi beszerzésere.

IX.5. Filemon Reformatus Tdmogaté Szolgalat

A Szolgalat munkajat 2005-ben kezdte meg a telepiilésen, majd 2007. junius 30.-t6l a
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz fenntartasa ald kerilt. Ellatasi teriilete jelenleg kiterjed
Keszthely, Nagykanizsa és Zalaegerszeg Jarés telepiiléseinek kozigazgatési teriiletére.

A szolgéltatds célja, az ellatasi teriileten él6, szocidlisan raszorultnak minGsiilé stlyos
fogyatékos személyek szdméra az elérhet§ legmagasabb foka 6nallé életvitel tdmogatasa.
Mindez a sajat lakékdrnyezetiikon beliil és kiviil nydjtott tevékenységekkel, és a
lakékarnyezeten kiviili szolgaltatasokkal valé kapcsolat megteremtésével.

A munkavégzés szempontjab6l két nagy csoportra lehet osztani a szolgaltatasi elemeket.
Egyrészt személyi segitésre, amibe bele tartozik - tandcsadas, esetkezelés, gondozas,
haztartdsi vagy héztartast pétlé segitségnyujtas, feliigyelet, készségfejlesztés, illetve a
gy6gypedagégiai segitségnytijtas.

Maésrészt a szallitdsra, amihez hozza tartozik a szallitds kozbeni személyi segités, kisérés. A
tamogat6 szolgalat &ltal hasznalt gépjarmt akadalymentesitett, fogyatékos személyek
szallitdsara alkalmas. A mindennapi szallitdsok zémét, a varosban 1évé Zoldmez§ Utcai
Altalanos Iskola specidlis osztdlyaiba, illetve 6vodéjaba érkezd fiatalok hasznaljak ki
leginkabb.

A Szolgalat munkajat 4 £6 latja el: 1 £6 intézményvezet6, 1 {6 gépkocsivezets/gondoz6, 1 f6
személyi segits/ gondozé, 1 6 terapias munkatérs. A szakképzett dolgozék aranya tovéabbra
is 100%, a specialis képzéseket is minden dolgozo elvégezte. A Tamogaté Szolgalat dolgozoi
tevékenységiiket a reformétus szellemiség jegyében, els6sorban az egyén igényeit, annak
emberi méltésagat és felekezeti hovatartozését messzemendékig figyelembe véve végzik.

IX.6. Mozgassériiltek Zala Megyei Egyesiilete Keszthelyi csoport

2017. év méjuséban tisztségujités volt, Gj elndk és U vezetbség keriilt az egyesiilet élére.
Megvaltozott a csoportok timogatasa is.

A csoport jelenleg a Tarsadalmi Egyesiilések Székhazéban (8360 Keszthely, Helikon u. 3.)
minden hé utolsé szerd4jan tartja havi 8sszejovetelét.

A klub délutdnokon nem csak taldlkoznak, és beszélgetnek a tagok, hanem
orvosi-, egészségiigyi el6adasokra is sor keriil.

Taglétszamuk 350 £6, a létszamcsikkenés abbél ered, hogy létrehoztak Zalaegerszegen az
Ifjusagi Csoportot, és a keszthelyi csoportbél is a 35 év alatti korosztalyt kivették. A
Mozgéssériiltek Orszagos Szovetsége Alapszabdlysban rogzitette, hogy nem csak a
mozgéssériiltek, hanem a megvaltozott munkaképességtiek is a tagjai lehetnek. fgy van a
Keszthelyi Jaras teriiletén is. A csoport az egyesillet céljait tfizte zaszlajara, mely
a tagok érdekeit védi, segitséget nytjt tgyeik intézésében. Ma mar a
fogyatékossaggal €16k nagy csaladjahoz tartozik, nem csak a tagok, hanem az egyéb
fogyatékossaggal él6k iigyeit is intézik, problémadikra megoldast keresnek. Eves korlevélben
értesitik tagjaikat programjaikrol, a torvényi véltozasokrdl, és egyéb lehetbségekrdl, példaul
munkahely, gy6gyaszati segédeszkdzok bérlési lehetSségérsl. J6 kapcsolatot apolnak a jarés
teriiletén mkodé Onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, melynek pozitiv eredményei
vannak. Kiilénésen a Latasfogyatékosok Keszthelyi Kistérségi Egyesiiletével gytimolcs6z6 a
kapcsolat, sporttalalkozdkon, szellemi vetélked6kén mérik dssze tudédsukat. Keszthely Véros
Sportjaért és Oktatasaért Egyesiilet "Csik Ferenc nyomdaban" cimet visel¢ vetélked@jén
egy csapattal képviseltetik magukat.

A latasfogyatékosok pedig a Festeticsek életér6l, munkassagarol allitjak Ossze a vetélkedd
anyagat.

A csoportvezet6 segitséget nyujt, nemcsak a tagoknak, hanem az egyéb fogyatékossaggal
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éléknek iigyeik intézésében. A helyi ©nkormanyzatokndl biztositott kiilonboz6
tamogatdsokhoz nyomtatvanyok biztositdséban, annak kitSltésében. A Korményhivatal
Csalédtémogatasi- és Gyamiigyi-, Tarsadalombiztositdsi-, ¢és Nyugdfj Biztositasi
Féosztalyhoz benytjtandé kérelmek (példéul: gépjarmiiszerzési, lakds akadalymentesitési
tamogatas) elinditdsaban. A Magyar Aliamkincstarhoz is fogyatékosségi tamogatas igénylése
igyben fordulnak. A munka viladgaba val6 visszakeriilésben sikeriilt eredményt elérnitik, de
nem jelent6s mértékben.

A szabadid6 hasznos eltoltésében is rendelkezésre dlinak tagjaiknak. Programokat
szerveznek, kirandulni jarnak, miazeumokat latogatnak. Minden évben a helyi muzeumokat,
azok kiallitdsait is meglatogatjsk. Megszervezik a farsangi-, locsol6bélt, karacsonyi
innepeket, mindenki névnapjét tartanak.

Szocidlis raszoruldk széles tdboran beliil az énkorményzatokkal valé egyiitt mtikodésben
segitséget nyujtanak a fent lefrtakon kiviil is.

Tagjaik ruha adomanyokkal segitik a raszoruldkat, melyeket a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat Keszthelyi Csoportjdnak vagy a Szent Erzsébet Alapitvanynak juttatnak el.
Helyi beteg gyermekek tdmogatasaban - miianyag kupakok gytjtése - is szerepet vallalnak.
Jelmondatuk: "Mozgéassériiltekkel a Mozgéssériiltekért". J6t tenni j6, ha megfelel6 partnerek
allnak mellettiink és az tigyet magukéva tudjak tenni és érzékenyek a "massaggal " élkkel
szemben.

2019 augusztusdban a Mozgéssériiltek Zala Megyei Egyesiilete keszthelyi Csoportja a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél palyazott az ALDI Uzletlanc Keszthelyi {izletében az
emberi fogyasztdsra még alkalmas termékekre, mint z6ldség, gyumoics, pékdru. Ez azt
jelent, hogy a hét minden napjan elszallitjuk ezen termékeket és a térségben és Keszthelyen
é16 tagjaink részére kiosztasra keriilnek.

2019. november 08.-4n - az egyesiilet endkének megkeresésére - hagyoményteremt6 megyei
talalkozo6t szerveztek Keszthelyen. {gy akik nem tudnak utazni és a megye kézpontjaba nem
tud megjelenni, neki is lehetdségiik van ismerkedni és egytitt lenni a t6bbi csoporttal. E
rendezvényen jelentették be Dudas Gyula egyesiileti elnokkel, hogy a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet altal kiirt palydzatuk nyert.

A megéllapodas 2019. november 07-én aldfrdsra keriilt, igy az ALDI élelmiszerlénc
termékeire jogosultak lettek. Ok is részt vettek a november 29-ei érzékenyitésen.

2020-as év, mint az élet minden teriiletén a Mozgdssériiltek Keszthelyi Csoportjdndl is nehéz
feladatot hozott. Koszénhetben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél elnyert élelmiszer
mentésnek, minden nap a keszthelyi ALDI druhdzbdl kapott pékdri, zdldség, gyiimdlcs a
tagjainknak és rdszorultaknak jutott. A napi élelmiszermennyiséget otthonukba
szdllitottuk. A csoportvezetd, az 6 csalddja, és az Onkéntes segitbk Keszthelyen és
térségében keresték fel az adomdnyozottakat. A kapcsolattartds ajton keresztiil tortént. A
jdrodnyiigyi szabdlyokat betartva végeztilk nemes feladatunkat, amiért készdnetet a
raszorultaktdl kaptunk. Heti kétszdz f6 részére tudtunk segitséget nyiijtani, Osszesen
1.800.000 Ft értékben.

A telefonos és internetes vildg el6nyeit is kihaszndltdk. Akinek volt internet, illetve
telefonos elérhetdsége beszélgethette, csetelhettek egymdssal. Sajnos a havi klubdélutinok
elmaradtak, rendezvényeket nem tudtak tartani. A legfijdalmasabb a személyes taldlkozok
hidnya volt.

IX.7. EFOESZ Zala Megyei Kozhasznt Egyesiilet

A 250 taggal rendelkez egyesiilet célja az értelni fogyatékkal él6 személyek tdmogatdsa,
életmindségének javitdsa, érdekérvényesitése. A Szalaszté utca 1. sz. alatt 1évd iroddban
rendszeresen megvaldsulnak mind szakmai, mind szabadidds programok az érintettek
szdmdra. Az egyesiilet segito-tdmogaté kapcsolatot tart fent tébb fogyatékossiggal
foglalkozé intézménnyel a megyében.
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A 2020-21-es évben a kovetkezd programok valésultak meg:

- Egyenld Bandsmo6d Hatbsdg dltal tartott ingyenes jogi tandcsadds

- Sériilt Gyermekek Napja alkalmdbél ~80 f6 szdmdra ingyenes dllatkerti litogatds
Budapesten

- az Onallé Eletviteli Centrum fenntartdsa, workshopok és képzések tartdsa az
értelmi fogyatékos fiatalok szdmdra, melynek célja, hogy az okos eszkdzoket
életminbségiik javitdsdra, napjaik, feladataik megkinnyitésére tudjik haszndlni. A
centrumban lehetéség van okos eszkézOk hosszii tdvi ingyenes kolcsonzésére,
valamint a tudds elsajdtitdsdra, hosszii tdvii mentordldsra.

- kapcsolat fenntartdsa wmds megyék szervezeteivel, példiul  Onérvényesiték
Taldlkozbja cimii esemény a szegedi fiatalokkal Székesfehérvdron, majd Pécsen

- terdpids foglalkozdsok anyagi biztositdsa a keszthelyi Zoldmezd EGYMI-ben, a
Mdlta-Gondviselés Hdzdban, Lentiben a Kolping Nappali Foglalkoztatéjdban.
Megvaldsult terdpidk: lovasterdpia, meseterdpia, hang- és rezgésterdpia,
kutyaterdpia, mozgdsfejlesztés

- Onérvényesitd csoportok miikodtetése Keszthelyen és Lentiben

- egyéb szabadidds tdmogatdsok a Keszthely és kornyékén €16 értelmi fogyatékos
fiatalok és csalddjuk szdmdra, tdborozdsok szervezése

- tdrsasjdték szakkor miikodtetése tagjaik szamdra

Az elkbvetkezendS években is szeretnék a tevékenységiiket folytatni, ij tagokat bevonni,
valamint terjeszkedni Zala megyében. Sziikség lenne Zalaegerszegen is egy informdcids-
segité pontra, ahovd az értelmi fogyatékossdggal él6k fordulni tudndnak. Valamint a
tdvolabbi célok kozbtt szerepel munkahely létrehozdsa.

IX.8. Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete

A Viroskereszt egyik elsédleges feladatdnak tartja a lakhatdst biztosité hajléktalan elldtds
kiszélesitését a megye egész teriiletére. Tobb tdrgyaldst kezdeményeztek a helyi hajléktalan
ellété rendszer kialakitdsdval kapcsolatban, azonban az onkormidnyzat ingatlan és
pénziigyi fedezet hidnydban - mivel térvényi kotelezettsége nem dll fenn - nem tudja
vdllalni a feladatot.

Folyamatos a kapcsolat, els6sorban krizisidészakban a zalaegerszegi székhelyii diszpécser
szolgdlattal, amely pidlydzati, valamint a Voréskereszt Zala Megyei Szervezet anyagi
témogatdsival ldtja el feladatait a megyében. Szoros egyiittmiikodés alakult ki az ott
miikod6 hajléktalan elldté intézménnyel, valamint a nagykanizsai és a tapolcai hasonlé
profilii szocidlis szolgdltatékkal annak érdekében, hogy az ellitisra szorulok maximdlis
biztonsdgdt garantdlni tudja.

A Magyar Viroskereszt Zala Megyei Szervezet dltal mitkddtetett utcai szocidlis szolgalat
keretében a szocidlis munkatdrsak, 2020. szeptemberétol Keszthely és kornyéke hdtrdnyos
helyzeti lakosait heti rendszerességgel ldtogatjik és élelmiszert, meleg ételt, ruhdkat,
takarékat visznek résziikre.

Amennyiben sziikséges, beszdllitjdk a rdszorulékat a Zalaegerszegi vagy a Nagykanizsai
Hajléktalan Szdllora.

A Voroskereszt alapfeladata a véraddsszervezés. A Keszthelyi Kérhdz Vérelldtéjdval
kizdsen a Keszthelyi Jdrds teriiletén évente 112-115 alkalommal szervezett véraddson
mintegy 3000 egység vérrel jarulnak hozzd az egészségiigy tevékenységéhez, a beteg emberek
életének megmentése érdekében.

Az elmult két évben a jdrvdnyhelyzet miatt nagyfoki felkésziilést igényelt a véraddsok
szervezése, lebonyolitisa. Minden esetben a testhomérséklet mérése, fertGtlenités, szdjmaszk
haszndlata és a tdvolsdgtartds kotelezd volt, nemcsak a Keszthelyi Korhiz Vérelldtojiban,
hanem a kiszdlldsos véraddson, a jdrds telepiilésein, a Miivel6dési Hdizakban és a
munkahelyeken.
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A jarvdinyhelyzet miatt a 2020. évre tervezetl, a véraddk elismerését szolgdlo
Véradé Unnepséget, nem keriilt megtartisra. Ebben az évben-remélhetileg- lehetdség lesz a
Véradok Napja alkalmdbél, betartva a jarvdinyhelyzetre vonatkozo biztonsdigi elirdsokat,
Keszthelyen megszervezni a Véradok Unnepségét.
Koszonet a véradéknak, akik a jdrvdnyhelyzet ideje alatt is onzetleniil segitették a beteg
emberek gyégyitasdt!
Az elsésegélynyiijtds oktatdsa, a vizsgdztatdsok, amelyeket a pandémia idején szintén a
vonatkozé biztonsdgi el6irdsok figyelembevételével, betartdsdval szerveztek, hozza segitik
a fiatalokat, hogy elsajdtitsik az emberi élet megmentése érdekében valo tevékenységet.

A Voroskereszt feladatai kozill a véradds mellett kiemelt szerepet kap az adomdnyok
gyfijtése, kezelése. A Viroskereszt Keszthelyi Terilleti Szervezete a rdaszoruldk segitése
érdekében élelmiszer, ruha adominyok ingyenes juttatdsdrél gondoskodik A
2013.szeptemberében létrehozott Adomdnycentrum egyrészt lehetdséget biztosit a vdros
azon polgdrainak, akik szivesen ajdnljdk fel a mdr nem haszndlt, résziikre feleslegessé vdlt
tdrgyaikat, biitoraikat, ruhdikat, hogy segitsenek a rdszorultakon, mdsrészt a nehéz anyagi
helyzetben lév6k az Adomdnycentrumban nem piaci dron, jelképes Osszegért vdsdro lhatnak.
2020. mdjusdtol 4j helyen, a Keszthely, Visdrtér 10. szdm alatt a VUZ KFT. Irodahdz udvari
épiiletében  taldlhaté a  Voroskereszt Keszthelyi Terilleti  Szervezet Iroddja,
Adomdnycentruma. ‘

Az Adomdnycentrum hétf6t61 péntekig 8.00 - 16.00 6ra kozott van nyitva, és minden szerddn
ingyenes osztdst szervez, onkéntesek bevondsdval. A jdrvdny ideje alatt is nyitva tarto
Adomdnycentrumban - betartva a biztonsdgi el6irdsokat -, napi rendszerességgel az
adomdnyozoktdl kapott kenyeret, pékdrit, tarts élelmiszert osztottdk a riszoruldk
részére,

A Voriskeresztnél lehetdség van gyégydszati segédeszkozoket bérelni. Nagy segitséget jelent
a csalddoknak, hogy a korhdzbdl kikeriilt betegek részére, jelképes Osszegért korhdzi dgyat,
szoba WC-t, jdrékeretet, kidbeiilt, rolldtort, stb. tudunk biztositani.

Minden évben kardcsony elstt a TESCO Aruhdzban két nap a Viroskereszt Onkéntesei
kozremiikodésével tartés élelmiszergyiijtésre keritl sor. Oktéber végétdl gyiijtik az
Adomdnycentrumban a vdszoruld csalddok igényeit, kéréseit, és a gyfijtést kivetben, a
kapott élelmiszerek mennyiségét6l fiiggben igyekeznek az igényeknek megfelelGen
gsszedllitani a névre sz6l6 csomagokat, amelyeket jdtékokkal, gyermekruhdkkal,
csokolddéval is kiegészitik.

Sajnos az elmilt évben a jhrviny miatt elmaradt a TESCO élelmiszergyiijtés, de a
Viroskereszt felhivdsdra tobben - eljuttattak élelmiszeradomdnyt, valamint a Vordskereszt
adomdnyokbél tartés élelmiszercsomagokat dllitottak Ossze, amelyet 109 hdtranyos
helyzetii csaldd részére (391 f6, ebbdl 153 f& gyermek) osztottak ki.

300 kg tartos élelmiszer adomdnyt juttattak el 60 csaldd, 256 f6 gyermek részére.

Ez is nagyban segitette a kardcsonyi késziilsdést, és tette meghitté a csalidok, az
egyediildllék iinnepét.

Elséként a vdrosban a Voroskereszt kotott megillapoddst az Elelmiszerbankkal, hogy napi
szinten, az élelmiszermentés keretében kenyeret, pékdrut, zoldséget, gyiimdlcsot juttasson el
a rdszorulékhoz. 2016. jinius 27. - 2018. jiinius 30. kdz6tt Keszthelyen.

Sajnos ezt a tevékenységet helyiség hidnya miatt dt kellett adni.

2021. mdrciusdban a Hévizi Szdlloddk felajdnldsa alapjin 520 adag két fogdsos meleg ételt
osztottak ki, 10 alkalommal 721 f6 részére csalddosok, egyediildllok, iddsek, megvdltozott
munkaképességiiek korében.

2013. jilius 1-t6l a Fehér Gyfirti Kozhasznil Egyesiilettel kizdsen miikddtetik az
Aldozatsegité Megyei Iroddt, amely krizishelyzetben konkrét és kizvetlen segitséget nyiijt a
biincselekmények dldozatainak és hozzitartozéiknak.  Aldozatsegité Iroda szoros
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munkakapcsolatot tart fenn a Megyei Renddr-f6kapitdnysiggal és a Keszthelyi
Rendd6rkapitdnysdggal.

A Véiroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete ingyenes jogi tandcsaddst, jogsegély
szolgdlatot mikidtet, amelyen évente 250-300 f6 kéria segitséget.

A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezet kezdeményezésére, a Jards 18 nyugdijas klubja
dltal, 2012-ben létrehozott Aranykoriak Keszthelyi Jardsi Tdrsasdga évente 4-5 alkalommal
szervez 200-300 fGs rendezvényt, az aranykoriak aktiv kozremiikddésével. A jarvinyhelyzet
miatt 2020. évben csak az Aranykoriak Farsangjdt tudtdk megszervezni, Sarmelléken, 2020.
februdr 2-dn, amelyen 360 f6 aranykori, jo hangulatban, dtletes jelmezekkel vettek részt a
farsangi bdlon.

A Viroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a fenti tevékenységeket kivinja folytatni a
kovetkez6 években is.

IX. 9. Karmelhegyi Boldogasszony Karitasz Csoport Keszthely

Csoportunk kozvetlen felettes szervezete a Veszprém Egyhdzmegyei Karitasz.

A keszthelyi Kis Szent Teréz Plébdnidhoz tartozik, helye Karmel Bazilika, Keszthely,
Tapolcai u.1.

A csoport lelkivezetGje: Mezei Andrds plébdnos

A csoport vezetdje: Szanatiné Konyves Gyorgyi

A csoport létszdma: 20 f6

Fé tevékenysége a csoportnak az elesettek, rdszorultak, rossz korillmények kozott élok
felkutatdsa és segitése, adomdnyozdsa.

Hiisvét és Kardcsonyi iinnepek alkalmdval 80- 100 csomagot juttat el a csoport a
rdszorultak részére, mely tartés élelmiszereket tartalmaz.

Beiskoldzdsi segélyben évente 12-15 gyermek részesiil.

Vetémag csomaggal évente 5-6 csalddot litnak el.

Gyégyszerek kivdltdsdban szintén segit a rdszorultaknak.

Szent Erzsébet iinnepén 200 db kicsi Erzsébet kenyeret osztanak ki a templomokban a
hiveknek.

Mikuldskor 80 - 100 csomaggal ajandékozzdk a gyermekeket.

Kardcsonyi iinnepek alatt 4 nagyon rdszorult csaldd részére biztositottak meleg ételt,
ebédet.

Sajnos a korhdzi betegeket és az iddsotthon betegeit a virus helyzet miatt nem lehetett
litogatni.

A partner szervezetekkel jé kapcsolatot dpol a csoport, ha lehet személyesen vagy online
mdédon.

X. Szociélis szolgéltatisok fejlesztése

A szocidlis szolgaltatdsok tervezésekor els6rangli szempont és feladat a meglévd
szolgaltatdsok minéségének megbrzése mellett a hidnyz6 szolgaltatasok biztositdsa. A
Szoc.tv. 91.8.(1) bekezdése alapjén a személyes gondoskodds biztositasara kotelezettek
feladataikat maguk, vagy az e torvényben foglaltak szerint mds szervekkel, személyekkel
tortént szerz6déskotés atjan is ellathatjak.

A tdrvény részletesen szabalyozza azt a lehetéséget, mely szerint a telepiilési Snkormanyzat
a szocialis szolgéltatdst végz6 egyesiilettel, alapitvannyal, egyhazi jogi személlyel, ezek
intézményeivel, egyéni vagy tarsas vallalkozéval kotott ellatdsi szerzédés atjdn is
biztosithatja a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsokat. (Szoc.tv. 120-122.8.)
Tovébbi lehetéség, hogy az ellatasi kitelezettséggel nem rendelkez6, intézményt fenntart6
énkormanyzatokkal — kotdtt  megéllapodas  alapjan  juthatunk  férShelyhez — mas
énkorményzatok intézményeibe. (Szoc.tv.90.8.(4))
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A Magyarorszag helyi snkormanyzatairél szol6 2011, évi CLXXXIX tv. 87-90.§ alapjan
az intézményfenntartds tovabbi modja a megéllapodas alapjan tobb ©nkorményzat
részvételével torténs miikodtetés.
Az ellatasi kotelezettség teljesitésének iitemtervében tehat meg kell hatarozni, hogy az
énkorményzat milyen moédon (intézmény létesitésével, tarsuldssal, ellatdsi szerzédés
kotésével) kivan eleget tenni feladatellatasi kotelezettségének, ezt kovetSen kell
meghatédrozni a megval6sitdshoz szitkséges tennivalok végrehajtasat, hatéridejét, és
finanszirozési kérdéseit.
A feladatellatdss moédjanak meghatdrozasakor figyelembe kell venni, hogy mely
ellatastipusok esetében indokolt a feladat helyben torténd megoldésa.

X.1. Infrastruktdra fejlesztések

A szolgaltatasok fejlesztése tekintetében rovid és hosszatavd tervként sziikséges kezelni az
infrastruktara kérdését: targyi felszereltséget, valamint a tovabbi kapacitasok bévitését a
felmeriil$ igények figyelembevételével:

Egy 20-25 fér6helyes demens id&sek klubja kialakitédsa is sziikséges és indokolt lenne.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Keszthely Csok Istvan u. 1/A alatti székhelyének
tetSterében miikddé kérhazi névérszallé kiksltdzése utan, kozel 280 m2 hasznos alapteriilet
41l majd az intézmény rendelkezésére, amelyet els6sorban az id6sek otthona féréhelyeinek
bévitésére lehet hasznélni.

X.2. Szolgaltatasfejlesztések

F6 vonalai az alabbiak lehetnek:
> hazi segitségnytjtas megszervezése hétvégén
» demens id6sek nappali, illetve bentlakésos elhelyezése
» jelzérendszeres hézi segitségnytjtas korszertisitése, modernizalasa
> fogyatékossdgbardt munkahely létrehozdsdra értelmi fogyatékos személyeknek

Hosszabb tava tervek kozott szerepelhet egy, a demencidban szenvedd idSsek részére
nappali ellatdst nytjté intézmény kialakitasa. Tekintettel arra, hogy a demencia, a 70 éven
feliili id6sek tsbb mint 10%-t érinti, ellatdsuk, napkdzbeni feliigyeletitk komoly nehézséget
jelent csaladtagjaiknak.

A kozosségi pszichiatriai ellatds megszervezése egy kulcskérdés, tekintettel arra, hogy nincs
orsz4gos gondozési lehet6ség szamukra. Jelenleg a vérosban az ellatds nem megoldott,
finanszirozési hdny miatt.

Szilkség van  fogyatékossdgbardt munkahely létrehozdsdra értelmi  fogyatékos
személyeknek. Nagyon fontos, hogy 6k mnem tudjdk elvégezni a megvdltozott
munkaképességtiek szdmdra felajénlott munkatevékenységet, ezért sajdtos munkahelyre van
sziikségiik.

J6  gyakorlatot —mutaté  intézmények példdul: Regens Wagner Alapitviny
Balatonmdriafiird6, Eletlehet6ség Fogyatékosok Nappali Intézménye Tapolca, Nem Adom
Fel Kdvéz6 Budapest. Ezekben az intézményekben az értelmi fogyatékos személyek a
kivetkez6kkel foglalkoznak: boriték készités, takaritds, alkatrészek bontdsa, mosogatds,
konyhai munka, szovés, kerdmia készitése, novénytermesztés.

Nagyon sok érintett személy nincs jelen semmilyen intézményben, ugyanis a
tankotelezettség megsziinése utdn otthon maradnak, elldtdsbél élnek. Kis részilk nehezen
integrdlhat6é lenne, de nagy résziik képes lenne a kozdsségi életre, valamint a napi
munkavégzésre (4-5 6rdban). Keszthely és kirnyékérél az érintettek szdma 60 fore tehetG.
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X.3. Pilyézati lehet6ségek

A 2015. évben elkésziilt Szocidlis Térkép-tanulmany javaslatokat tartalmaz a varos, €s a
kistérség szocidlis, és egészségiigyi ellatérendszerének tovabbi fejlesztésére, igy példaul a
tamogat6 szolgalat, sz4llité szolgélatanak kapacitas novelését, az egészségiigyi alapellatasok
bévitését, tobb kistelepiilésre szolgaltaté id6sek klubja kialakitdsat, az id6sek, fogyatékkal
616k részére otthonukban nydjtott szolgaltatasok bévitését, a palyazati lehetségek
figyelemmel kisérése mellett a varos igényeinek megfelelGen.

X1. Egyiittmiikdés

Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Keszthelyen €16 id6sek
gletkoriilményeinek javitaséért érzett felel6sségere tekintettel, valamint annak érdekében,
hogy az 6nkorményzat tevékenysége soran eredményesebben érvényesiiljenek az id6sek
érdekei, 2017. 4prilis 1. napjatél idésiigyi tandcsot hozott létre Keszthely Varos Idésiigyi
Tanacsa néven.

Az id6siigyi tandcs célja az id6sek életkdriilményeinek javitdsat, érdekeiknek védelmét
szolgalé intézkedésekre torténé javaslattétel, az idéstigyi civil szervezetekkel torténd
kapcsolattartas. Erre figyelemmel a tandcs feladatai elsésorban az id6skortiakat kizvetleniil
srint6 dontésekkel, intézkedésekkel kapcsolatban allaspont kialakitdsa, véleményezés és
javaslattétel, konzulticié kezdeményezése a végrehajtas tapasztalatirél, az id&sek
korosztalyéra jellemzé szitkségletek képviselete és érdekeik védelme, valamint javaslataik és
ajanlasaik kozvetitése az énkorményzat felé. Az Id6stigyi Tanacs hianyp6tl6 szerepet tolt be
a véaros életében. Miikddése sordn kozdsségépits célzattal a helyi civil szervezetek
szdmara hagyomanyt teremtett rendezvényeivel. Elinditotta az Id6sek Szallité Szolgalatat,
mely a varosi raszorul6kat juttatja el téritésmentesen orvoshoz, gyo6gyszertarba. Tobb
alkalommal érdekvédelmi feladatot is ellatott, jogi tanacsadassal, szocidlis lehetSségek
ismertetésével. Evente el6adasokat hallgatnak a Megyei Idésiigyi Tandcs, a Kormanyhivatal
és a varosi szocialis rendszer témaéjéban.

Az elmilt idészakban sajnos kevés lehetdség volt személyesen taldlkozni a Tandcs
tagjaival, de a veszélyhelyzet hozta nehézségek ellenére is megoldottik a taldlkozdsokat, a
digitdlis technika adta lehetdségek segitségével

Orémmel és kivdncsisdggal telve készitettek filmet a megyei Biinmegeldzési vetélkeddre,
emellett kiilonbéz6 rendezvényeken vettek részt a tagok.

Az egészségligyi és szocidlis intézmények kozott a gyermekjoléti ellatds mintajara egyfajta
jelz6rendszer kiépitése és miikodtetése lenne nagyon fontos. A jelz6rendszerben résztvevé
intézmények, szolgaltatok kozti rendszeres egyiittm{ikodés, annak érdekében, hogy azok az
idések, fogyatékkal él6k, pszichiatriai - és szenvedélybetegek, illetve allapotuknél fogva
részoruldk is adekvat segitséget kapjanak, akik esetlegesen 6nalléan nem képesek igényelni
a szolgaltatasokat. Ennek hatékony miikodéséhez szlikséges lehet rendszeres taldlkozo,
esetleg az egyiittm{ikddés modjanak rogzitése.

A tdrsadalmi kohézié és a szakmakézi kapcsolatok erdsitése érdekében hagyomdnyteremto
szidndékkal a Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont 2021. csalddi rendezvényt és konferencidt
szervezett az Onkormdnyzat és a Keszthelyi Kdibitészeriigyi Egyezteté Férum
témogatdsdval. A program célja a virosban miikods szocidlis és karitativ szervezetek
bemutatdsa, amely j6é alkalmat kindlt az adomdnyozni tud6 és az adomdnyokat igényl6k
téjékoztatdsdra és egymids munkdjdnak megismerésére, kapcsolatok épitésére.

A konferencia a mindennapi élet szdmos teriiletén tevékenykedd szakemberek bevondsdval -
az oktatds, az egészségiigy- prevencid, mentilis egészség- kultiira, és a szocidlis elldtds -

keriilt megszervezésre. A téma ,Erdforrdsaink és lehetdségeink krizisek idején”, az
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aktualitést nem csak a COVID- 19 jarvdny generdlta, bdr jelentOsen felerdsitette, hanem
az intézményben felhalmozodott esetek sokasdga és sokfélesége.

X1II. Varhat6é eredmények

Keszthely véarosa azon tal, hogy az ideérkezé latogatok szaméra kikapcsolodast,
felejthetetlen élményt biztosit, szeretne maximélisan megfelelni a lakosai igényeinek is,
melyek koziil elsésorban a szociélis jolét az elérends cél. BEzen beliil fontosnak tartjuk azt,
hogy minden raszorult szitkséget szenved6 lakos probléméjara talaljunk megoldast,
amelynek biztositéka, hogy szocidlis elldtérendszeriink osszehangolt, gyakorlatorientalt
legyen, , érzékennyé valjon” a meg nem fogalmazott problémak meglatasara is. A szocialis
szolgaltatastervezési koncepci6 készitése, végrehajtasa a szociélis szolgéltatdsok helyzetében
jelenti a feladatellatasi kotelezettségek terilletén meglévé hatranyok ledolgozésat, a
szolgéltatasok mind szélesebb korti  biztositasat, hatékonysaganak javitdsat, az
egylittmiikodési lehetdségek kibovitését.

A szocialis problémaéval kiizdd emberek ,nem méasok”, hanem sziileink, szomszédaink,
barstaink, s esetleg mi magunk is lehetink. Nem elég egyiittérz6 tekintettel elmenni
mellettiik, tenni is kell azért, hogy helyzetiik jobbra fordulhasson.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepci6 egy olyan jovsképet vazol, ahol minden raszorul6

megtalalhatja sajat , kapaszkod6jat.”

Keszthely, 2021. november 11.



