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I. Bevezetés

A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban
Szoc.tv.) 92. §. (3) bekezdése alapjén a legalabb 2000 lakost telepiilési dnkormanyzatoknak
szolgaltatastervezési koncepciot kellett készitenitik a telepiilésen é16 szocidlisan raszorult
személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatérozésa érdekében.,

A 2004. évben elkészitett koncepcié célja volt, hogy meghatérozza a szocialis szolgaltatdsok
fejlesztésének alapelveit, iranyait, a fejlesztések iitemét és finanszirozasi lehet6ségeit,
amelyeket a jogszabaly alapjan 2 évenkénti kotelezé feliilvizsgalat alapjan kell aktualizalni.

A szolgaltatastervezési koncepci6 elkészitését, majd feliilvizsgélatait széles kort egyeztetés
kisérte. A nemzetiségi 6nkormanyzat, az intézményvezet6k, tovabba a Szocialis Kerekasztal
résztvevGinek véleményét az Snkorményzat lehet6ségei szerint figyelembe vette a koncepcié
végleges viltozatanak elkészitésénél. A 2004. december 31-ig elkészitett alapkoncepci6t
illeszteni kellett a megyei snkorméanyzat 4ltal elkészitett szolgéltatastervezési koncepcishoz.

Keszthely Varos Onkormanyzata tovabbra is biztositani kivanja a lakossag szocialis jogainak
érvényesitését, mikézben mindennemti hatranyos megkiilonbdztetést és el6itéletet elutasit.
Az Onkormanyzat kiemelt fontossagnak tartja a szocidlis intézmények fenntartésat, a
szolgaltatisok bovitését és fejlesztését. A koncepci6 kiterjed a gyermekjéléti alapellatdsokra
is. Ezek az elldtasok ugyan nem esnek a Szoc.tv. hatélya al4, ugyanakkor szervezetileg és
szakmailag is illeszkednek a varos szocidlis ellatérendszerébe.

Cél, hogy Keszthely varosdban olyan szocidlis szolgaltaté rendszer alakuljon ki, mely
0sszehangoltan m(ikodik, és amelyik teljes mértékben lefedi a szocidlis sziikségleteket.

L.1. A telepiilés dltalanos bemutatisa

A Balaton f6varosa kozel 20.000 lakost telepiilés a Balaton északnyugati sarkéban.
Hagyomanyokban gazdag kulturélis és oktatdsi kozpont, egyetemi varos. Hangulatos,
patinds vérosképe, mtiemlékei, mtizeumai, kulturalis rendezvényei révén a Balaton-part
egyik leglatogatottabb helysége. 1403-t6] az oklevelek oppidumnak, vagyis mezévarosnak
nevezik Keszthelyt. 1739-t6l a Festetics csaladé lett Keszthely, amely hatalmas birtokai
kozpontjava tette a varost. A csaldd legnevezetesebb személyisége grof Festetics Gyorgy, aki
megalapitotta a Georgikont, Eurépa els6 mez6gazdasagi fels6foka intézményét, a Helikoni
Unnepségek révén pedig a Dunéntal szellemi kdzpontjava tette Keszthelyt.

A XIX. szézad végétsl valt jelent§ssé az idegenforgalom a vérosban, amely maig
meghataroz6. Szalloddi, panzioi, kempingjei a legkiilonbozsbb igényeket képesek
kielégiteni, mizeumai, intézményei érdekes kiallitasokkal, gazdag kulturalis programokkal
varjak az ideldtogatokat.

A keszthelyi nyari szezon a Helikoni Unnepségekkel kezdédik. A Balaton Fesztivalon fellép6
néptancegyiittesek, szinhazi el6ad4sok és komolyzenei programok sok érdekl6d6t vonzanak.
Szamos nyari - immar hagyoményos - rendezvény gazdag élményekkel véarja a véros
lakossagat, illetve az itt tartézkod6 turistdkat is, immar a Sétalé utca adta lehet6ségeket is
kihasznélva.

A Festetics Kastélyban az elmdlt években - mind az épiiletegyiittes, mind pedig a park
tekintetében - pdlyazati forrasok igénybevételével jelentés felajitdsok torténtek. A
komolyzenei programok, kamarazenekari koncertek, zenei kurzusok nemzetkézi hirtiek, a
nyari szinhazi el6adasok is nagyon sok latogatét vonzanak. A fiatal parok egyre tobben
dontenek 1gy, hogy életiiket a Kastély méltan csodalt termeiben kdtik dssze.

Telepiilésiink iskolavaros jellege fokozatosan er6s6détt, az 6vodai, 4ltaldnos és kzépiskolai,
egyeteme altal kistérségi, regionalis feladatokat 14t el.
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Kiterjedt intézményrendszer szolgdlja a varos kulturdlis, oktatdsi, mtvel6dési, ifjusagi és
sport céljait.

1.1.2. A varos legfontosabb kihivasai

elszegényedés

a teleptilés lakossédganak eloregedése

munkanélkiiliség

munkahelyek hidnya

a kozlekedés hianyossagai

az utak allapota

lakhatési feltételek hidnyossagai

az egészségiigyi ellatorendszer hidnyossagai

a lakosség egészségi és mentalis 4llapota

fiatalok elvandorlasa

generaciok elszakadasa - fiatalok elvandorlésa, az id6sek helyben maradéasa
megvéltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak hianyossagai
alacsony végzettségtiek teljes kiszoruldsa a munkaer&piacrél
kozosségi pszichidtriai gondozas mértékének novelése

YVVVVVVVVYVVvVYVYYYVY

I1. Keszthely véaros lakossagdnak szocidlis helyzete
IL1. Gazdasagi hattér

Keszthely, mint a Balaton f&varosa, kedvezé kozlekedés-foldrajzi, turisztikai feltételekkel
rendelkez6 véros a Balaton északnyugati sarkaban. Térténeti fejl6désébé] turisztikai,
kereskedévarosi multat és kismértékdi iparositdst orokslt. A rendszervéltds utdn sorra
vesztette el becses kivaltsdgait, ipara fokozatosan leépiilt, vasati kozlekedésben betdltdtt
szerepét lefokoztak, egyetemiink Onéllosagat elvesztette. Megélénkiilt idegenforgalmi,
kulturdlis és bevasarlé kdzponti jellege. A rendszervaltds 6ta a varosnak folyamatosan
ertfeszitéseket kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez, megtartasshoz kapcsolédé
beruhazasok mellett a hétranyos helyzetti rétegek lakhatési koriilményeinek javitsa és
szocidlis ellat6 rendszere fejlesztése teriiletén is.

A gazdasdg élénkitése kulcsfontossigii tényez6 a telepiilés demogrifiai problémdinak
megoldisa érdekében. Ehhez az elsé lépés a Keszthelyi Ipari Park még hidnyzé
alapinfrastruktirdjinak kiépitése, mely 4j vdllalkozdsok betelepiilését, illetve a mdr ott
tevékenykedd vallalkozdsek tovdbbi fejlédését teszi lehetévé, Ehhez kapcsolédéan TOP-
1.1.1-15-ZA1-2016-00007 "A Keszthelyi Ipari Park belsG infrastruktirdjinak fejlesztése a
villalkozdsok versenyképességének javitdsa érdekében” projekt keretében a Keszthelyi Ipari
Park tovdbbfejlesztése, a helyi gazdasdgfejlesztéshez, gazdasdgélénkitéshez és
foglalkoztatdsi szint noveléséhez szilkséges ilzleti infrastrukturdlis hdttér, hidnyzo
alapinfrastruktira kiépitése valésult meg csapadékviz elvezetés és kapcsol6dé kozlekedési
iutvonalak fejlesztése dltal. Az ipari park és kérnyezetének infrastrukturdlis fejlesztése
révén Keszthely Viros Onkormdnyzata az eddiginél is vonzébb iizleti kornyezet
kialakitdsdra torekszik.
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I1.2. Lakossagszam alakulasa
Keszthely lakossagszéma az elmult 5 év adatai alapjan:

1. sz. tablazat

Ev Lakossigszam
2016. 19.775 £6
2017. 19.509 £6
2018. 19.334 £6
2019. 19.116 £6
2020. 18.979 6

' Forras:KSH

A tablazat alapjdn megéllapithats, hogy az elmalt 6t évben a lakossag 1étszama
tendenciaszer(i cstkkenést mutat, ami nem valtozott az elmult évekhez képest. Ennek a

jelenségnek a megdllitdsara tervezetként-szerepel a ,Keszthely Hazavar” program, és az
~Esély Otthon” palyazat benytjtasra—tkertilt megvalositisa zajlik, melyek altal a fiatalok
letelepedése a vérosban vonzoébba valhat. Hasonls célt szolgdl a ,Babakoszints csomag”
bevezetésére megalkotott helyi rendelet is.
IL2.1. Demografiai, népmozgalmi adatok

Sziiletési, haldlozasi, valamint a be- és kiks1tézési adatok:

2. sz. tablazat

Lakéhellyel Sziiletés Bekoltozés Halalozas Elkoltozés
Ev rendelkezdk (£6) (£6) (£6) (£6)
az év elején
2016. 19775 139 1292 284 1408
2017. 19509 124 1308 216 1434
2018. 19334 110 1397 n.a 1338
2019. 19116 113 1416 n.a 1404
2020. 18979 120 n.a n.a n.a

Forras: KSH, TEIR

Az adatok alapjén megallapithat6, hogy a sziiletések szdma kismértékben emelkedett a

varosban az elmalt két évben. Azonban—sajnes—halslozasiszamadatok—is kismértakben
emelkednek. A demogréfiai adatok vizsgalata alapjan a—halélezasok—6s—az—elvandorlasek
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fik. az el6z0 években megfigyelhets tendencia megfordult a el- és bekoltozések
ardnydban, a lakossdgszdm ugyan csokken, de pozitiv eredménynek tekinthets a bekoltozék
szdmdnak emelkedése,

I1.3. Korbsszetétel

Keszthely varos kortsszetétele az elmdalt 5 év tavlatdban;

3. sz, tablazat
Ev 0-18 év 19-59 év 60-79 év 80 év felett

2016. 3.021 10.694 5.102 958
2017. 2.968 10.386 5.174 981




2018. 2.902 10.218 5.201 1.013

2019. 2.818 10.011 5.233 1.054

2020. 2.809 9.835 5.262 1.073
Forréas: KSH

A lakossdg aranya a 0-18 éves korosztalyban rendkiviil alacsony, egyre cstkkend szdmot
jelez, a 60 év felettiek szama a lakossag koriilbeliil egy negyed harmad részét teszi ki. A
szamadatokbodl kittinik, hogy a felnévekvé és a 19-59 éves korosztaly szdma folyamatosan
csokken, ezzel szemben a 60 év feletti lakosok létszama fokozatosan emelkedik.
Megallapithat6, hogy a véros lakosséga fokozatosan oregszik. A gyermekkort lakossag
pedig egyre sztikiil6 alapot képez a korfan, ami a jovedelemtermels és jovedelemfogyaszt6
népcsoportok létszama kozotti kiilonbség tovabbi szélesedését vetiti elére.

Mindamellett, hogy a folyamat megllithat6, visszafordithaté legyen, a jelen helyzetre is
reagélni sziikséges: az id6s6d6 lakossag szaméra a szolgaltatasok bévitése, ajragondolasa
(pl.: id6sek otthona férShelyei, nappali elldtasok specializacitja) altal.

I1.4. Szocialisan raszorul6 csoportok

A gazdaségi-tarsadalmi hattér tényez6i a lakossag szocialis helyzetében halmozott hatdssal
jelentkeznek. A lakossag eléreged6ben van az alacsony sziiletésszam és a fiatalok
elvandorldsa kovetkeztében. A sziilet6 kevés szamu gyermek is szocidlis hatranyokkal
ktizds, gyakran egysziil6s csalddba érkezik. Az aktiv kort lakossag jelent6s hanyada 4llas
nélkiil maradt, a munkahellyel rendelkezék kozétt is szdmottevs az alacsony keresettiek
ardnya. A roma lakossédg kérében is magas a munkanélkiiliség, tsbbnyire periodikusan a
kozfoglalkoztatas résztvevéi.

A fentiek miatt a lakoss4g jelent6s rétegei szocialisan raszorulénak mindsiilnek:

» csaladi, illetve jovedelmi okokbél veszélyeztetett kiskortiak

> egyediilall6 sziilsk

> a munkanélkiili vagy kiskeresett, illetve megromlott egészségi allapota (50 %-ban
cstkkent munkaképességti, taippénzes allomanyban 16v6) aktiv kort lakosséag

> alacsony Osszegli nyugellatdssal rendelkezs, altalanosan rossz egészségi Allapota
id6skort lakossag

> specidlis helyzetti csoportok (hajléktalanok, fogyatékossaggal é16k).

IIL Szocidlis elldtérendszerre vonatkozo6 jogszabalyi el6irdsok

IIL1. Feln6it védelmi szabalyozis

A Szoc.tv. IV. fejezete, valamint Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
szocidlis ellitdsok helyi rendszerérsl sz6l6 6/2015.(11.26.) tnkorményzati rendelete
(tovabbiakban: helyi szocialis rendelet) alapjan térténik a véros alap- és szakosftott
ellatasanak biztositssa.

A Szoc.tv. 86. §-a értelmében az a telepiilési nkorményzat, ahol 10.000-nél tisbb allands
lakos él, a személyes gondoskodas keretében koteles sajat teriiletén megszervezni az alap és
nappali ellatdst nyajté szolgéltatasokat.

A Szoc.tv. és a helyi szocialis rendelet alapjan a szocialis szolgéltatasok tipusait, valamint a
varos szocidlis gondoskodést nytjto ellatérendszerét, ellatasi formait a 4. - 5. sz. tablazat
mutatja, mely t4jékoztatéast ad arrél is, hogy :
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» melyek a kotelez6 és jelenleg is biztositott
» nem kotelez6 szolgaltatdsok
> a feladatellatdsok megvalositdsanak torvény 4ltal el6irt hatérideje {a—meglévé

szolgéaltatasok

intézmények infrastruktardjénak fejlesztése a—hatdrozatlan—idejli—miksdési-engeddly
keitériumainalcmegfeleléen):

IIL.1.1 Alapellatasok
4. sz. tabl4zat
Szolgaltatas Feladatot elldto Feladat Miikodési Feladat
| megnevezése intézmény ellatasanak engedély ellatas
. _ moédja hatarideje N
Utcai szocidlis Keszthelyi CSGYK, Megaéllapodas Hatarozatlan |[Nem kételezé
munka Szent Erzsébet JA alapjan
ZM. Voroskereszt
Etkezés gyesitett Szocidlis Onkorményzati atarozatlan [Kotelezs
Intézmény
Hazi segitség- SZSZK** Kistérségi* Hatédrozatlan [Kételezé
nytjtas
jelzérendszeres
hazi segitség-
nyajtas
Csalddsegités  [Keszthelyi CSGYK Onkorményzati Hatérozatlan [Kotelezd
Tamogat6 MMSZ Gondviselés MMSZ Hatérozatlan [Nem kételezé
szolgalat Haza Gondviselés Haza
feladat ell.szerz.
Kolping Oktat4si és Keszthelyi Kol- R2025.12.31.  Nem kételez6
Szocidlis ping feladatell4ta-
[ntézményfenntarté si szerz6déssel
Szervezet Keszthelyi,
Hévizi, Fonyodi
kistérség
Filemon Reformatus Hatarozatlan [Nem kételez6
Tamogat6 Szolgalat

*Keszthely és Kérnyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulds
** Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Szocialis Szolgéltaté Kézpont
(tovabbiakban: SZSZK)

IIL.1.2. Szakositott ellitas

5. sz. tablazat

Szolgéltatas Feladatot Feladat elldtas Miikodési | Feladat ellatas
megnevezése | ellaté intézmény modja engedély
hatérideje

Nappali ellitast  [Egyesitett Onkorményzati Hatarozatlan |Kételez6
biztosit6 Szociélis
intézmény idések [ntézmény
részére
Fogyatékosok MMSZ * MMSZ* 2038. dec. 31. Stelezs
nappali Fogyatékosok feladat ellatasi TK
intézménye Nappali Int. szerz6déssel
Ejjeli - - - Nem kotelezé
menedékhely




Nappali meleged6 Szent Erzsébet  |Alapitvanyi Hatarozatlan [Ké&telezé
Jotékonysagi feladat ellatasi
Alapitvany szerz6déssel

Iddsek otthona Egyesitett Onkormanyzati Hatéarozatlan P\Iem kotelezs
Szocidlis idejti
Intézmény

*Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet
II1.1.3. Fogyatékkal €16k, pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdsa

A Szoc.tv. 65/F. §-a alapjan az id6sek ellatdsa mellett a pszichistriai- és szenvedélybetegek
nappali ellatdsat a varosnak biztositani kell, kotelezéen elldtand6 feladata, mely csak részben
megoldott.

A fegyatékesek fogyatékkal él6k ellatasat 2008. december 31-t8l a Magyar Mailtai
Szeretetszolgélat feladat ellatasi szerz6déssel biztositja.

A pszichidtriai- és szenvedélybetegek gondozasat a képvisel6-testiilet az Egyesitett Szocislis
Intézmény feladatkorébe utalta tgy, hogy ezen szolgaltatast az id6sek klubja keretén beliil
kell biztositani. Az intézkedést eredményt—mnem—hozott, célszerii és indokolt lenne
felillvizsgdlni, 1ij lehetoségeket keresni a mivelaz-idésekklubja-targyifeltételei-nemtetiék,
i i E376; a pszichidtriai és szenvedélybetegek elldtdsdra vonatkozéan.

z,

HI.2. Gyermekvédelmi szabalyozis

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXXI térvény
(tovédbbiakban: Gyvt.), valamint Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a
gyermekvédelem helyi rendszerérél szolo 41/2013. (XL.29.) sz. (tovabbiakban: helyi
gyermekvédelmi rendelet) alapjan torténik a varosban az ellatés.

A gyermekek 4tmeneti nevelésnek biztositasdra a gyermekvédelmi szakellat4ssal
egytittmiksdve sziikséges olyan orszagos program kidolgozasa, mely altal Keszthelyen is a
nevel6sziil6i halézat bévitésére keriilhet sor, ami orszagosan is fontos és kiemelt cél.

A Gyvt. 2004. januér 1-i médositasa alapjan a 10.000 lakossdgszam feletti teleptiléseknek
szintén kotelezben elldtand6 feladata a bélcs6dei ellatas, mely jelenleg Keszthely varosaban
megoldott. 2017. évben lakossagi igények alapjan szitkségessé vélt az intézmény
kapacitasanak 60 f6rél 72 fére torténd emelése, a miikoédési engedély modositésa, mely a
jelenlegi igényeket varhatéan kielégiti.

I11.3. Finanszirozas

II1.3.1. Alapszolgaltatiasok

A szakmailag egységesebb ellatés érdekében Keszthely Varos Onkorményzata 2007. januar 1.
napjatol gazdasdgossagi szamitasok alapjan mikrotarsuldst hozott létre (Zalaapati,
Esztergélyhorvéti, Gétye, Bokah4za és Keszthely) a csalddsegit6 és gyermekjoléti feladatok
ellitdsara, amely mikrotérsulds 2008. januar 1. napjatél a hazi segitségnyajtas és
jelz6rendszeres hézi segitségnytijtas feladatéval egésziilt ki. 2009. december 31-i hatéllyal az
ellatési teriilete kib6viilt Zalavar és Szentgydrgyvar telepiilésekkel. A csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgéltatas 2012. janius 30. napjaval stkeriilt a Kistérségi T6bbcéla Tarsulas
altal fenntartott SZSZK szervezeti egységébe, megszilintetve ezzel a korabbi
intézményfenntart6 tarsulast.
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Ezt kovetéen 2014. augusztus 1. napjatél Sarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskat
dnkorményzatok csatlakoztak feladat-ellatasi szerz6dés keretében, illetve Sarmellék 2015.
majus 1. napjatol tagtelepiilésként, Alsépahok pedig 2016. janudr 1. napjatol feladatellatési
szerz6dés Lkeretében részesiil szolgdltatdsban hézi segitségnytjtas, csaladsegités és
gyermekjoléti szolgéltatdsokban, 2016. januar 1. napjat6l Keszthely Varos Onkorményzata
onall6 intézményt hozott létre a csalddsegits- és gyermekjoléti feladatok végrehajtaséra, igy
a teriileti ellatds e feladat tekintetében Keszthely véros kizigazgatasi teriiletével csskkent, a
Szocialis Szolgaltat6 Kozpont vonatkozéséban.
A hazi segitségnydjtas keretén beliil a célzottabb segitségnytjtas érdekében két altipusba
rendezédik a szolgaltatds, a végezhets tevékenységek vonatkozésaban: szocislis segités
(amely a szakképzettséget nem igényl6 feladatokat foglalja magaban), valamint személyi
gondozds (a szakképzettséget igénylé gondozési, 4polési feladatokra terjed ki, kizarélag
szakképzett gondozok bevonasaval) Ez utébbi feladatok finanszirozaséra igényelhet6
100+30 %-os tarsulédsi normativa.

A tarsuldsban ellatott feladatok finanszirozdsa tarsuldsi normativaval, illetve az
6nkormanyzatok szolgaltatdsi igény ardnydban megosztott tdmogatdséval, valamint az
igénybevevok 4ltal fizetett téritési dijak bevételével torténik.

Az étkeztetés és a nappali ellatds miikodtetésére a kdzponti koltségvetésben meghatérozott
normativ finanszirozds, az ellatottak 4ltal fizetett téritési dij, és az dnkorményzati
hozzéajarulés biztosit megfelels forrast.

ITL.3.2. Szakositott ellatisok

A tartos bentlakést biztosit6 szakositott ell4tés (id6sek otthona) finanszirozasa szintén harom
részbébl tevédik Sssze: a kézponti koltségvetés feladatfinansziroz4si tdmogatas, az ellatottak
altal fizetett téritési dij és az 6nkormanyzat 4ltal biztositott forras.

A Szoc.tv. 117/C. § (1) bekezdése 2015. janudr 1-t6] tortént valtozésa szerint a tart6s
bentlakasos intézmény esetén a fenntart6 meghatérozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek
betSltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzsjarulas legmagasabb
sszege nyolcmilli6 forint. A belépési hozzjérulast a fenntarté kizarlag a szocidlis
intézmény mtikddtetésére, fejlesztésére fordithatja.

Belépési hozz4jarulast természetesen azokra a férShelyekre lehetne megallapitani, amelyek
egyagyas, flird6szobaval ellatott szobak, amennyiben az intézmény alkalmas lenne az emelt
szintd ellatasra.

IV. Szolgiltatisok helyzete Keszthelyen
A szocidlis intézmények miikddésének alapelvei:

» igazodjon a lakosség sziikségleteihez

> vallaljon jelentSs szerepet a részorul6k szocidlis helyzetének javitésan egészségiik
megorzése érdekében

» hozzéaférhet6 legyen az adott teriileten minden részorulé szdmara és kozvetlen
létsziikségleti feladatot lasson el

» az dllampolgarok a sajat megszokott kérnyezetiikben maradhassanak életiik végéig a
szolgaltatdsok magas szint(i biztositdsa mellett.

Az id6s kor minden negyedik allampolgart és minden masodik csaladot kézvetleniil is érint.
A csalddokat rendkiviil nehéz helyzet el¢ allitja az id6s hozzatartoz6juk gondozasa, amikor
6k onmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az &tmeneti vagy tartds
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megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen tudjuk, ha valaki feladja a
munkaviszonyat a sziil§ ellitdsa miatt, ez teljes ellehetetleniilést jelenthet. Ezért olyan
korszeri intézményhalézatot kell kialakitani a vérosban, hogy a nap 24 6réjaban barki
segitséget kaphasson, mivel a legalapvet6bb emberi jog az, hogy az id6s, rokkant, beteg
ember is a lehetS legtovdbb maradhasson megszokott kérnyezetében ott, ahol a kialakult
szokasrendszere segiti a mindennapi életében, ott, ahol még a legtdbb emberi kapcsolatot
tudja fenntartani, és ott, ahol joga van méltésaggal meghalni.

Keszthely varos szocialis intézményhalézata és szociélis szolgaltatasai - mely els6sorban a
feln&tt védelmi szocialis ellatast szolgalja - 1962-2016. kozott keriiltek kialakitdsra:

Keszthely varos szocidlis intézményhél6zata és szocislis szolgaltatasai - mely elsésorban a
feln6tt védelmi szocialis ellatast szolgalja 1962-1988. kozott keriiltek kialakitésra:
1962. Idések Klubja Keszthely, Georgikon u. 3.
1968. Bolcs6dék megnyitasa
1971. Hazi segitségnytijtas bevezetése
1986. Id6sek Gondozohaza Keszthely, Georgikon u. 3.
1988. Idések Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
1998. Csaladsegft és Gyermekj6léti Szolgalat l1étrehozasa
2001. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtds bevezetése
2006. Szocialis informéci6s szolgéltatas bevezetése,
Koz0sségi ellatdsok megszervezése pszichiatriai és szenvedélybetegek részére
2006. Tamogaté Szolgélat beinditésa kistérségi telepiilések bevonasaval
2007. Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Intézményfenntarté T4rsulés létrehozasa
2008. Szocialis Szolgéltaté Kozpont megalapitdsa
2016. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont létrehozésa.

Keszthely Varos Onkorményzata, mint fenntarts, illetve a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tobbeélu Tarsulds altal fenntartott Szocialis Szolgaltaté Kézponton keresztiil biztositja az
Szt. éltal el6irt kotelezé szocidlis alap és szakositott ellatdsokat. Emellett énként vallalt
feladatként mtikddteti az id6sek otthonat.

IV.1. Egyesitett Szociilis Intézmény

Az alapkoncepci6 2004. évi készitésekor a szociélis szolgéltatast nytjt6 intézmények nagyon
rossz mtiszaki allapotban voltak. Az épiiletek nagy része a szdzadfordulén épiilt polgari
lakéhézakbol keriilt 4talakitdsra melyek a kor kovetelményeinek, valamint a szakmai
eléirasoknak nem feleltek meg, igy a targyi feltételek hidnya miatt ideiglenes mtikodési
engedéllyel rendelkeztek.

A Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal 1603-2/2004/H. sz. hatdrozataval kotelezte az
Onkorméanyzatot, hogy az intézmények elldtasi forméinak el6irt targyi feltételeit
folyamatosan, de legkésbb 2008. december 31-ig biztositsa az

Idések Otthondban Keszthely, Kossuth L. u, 73.
Idések Klubjaban Keszthely, Georgikon u.3.
Id6sek Gondozéhazaban Keszthely, Georgikon u. 3.

telephelyein. A targyi feltételek megval6sitasa nem volt lehetséges, mivel az épiiletek nem
voltak alkalmasak bovitésre, fejlesztésre teriilet hidnyaban. A targyi feltételek nagyban
befolyasoltdk, hogy mennyire tudjuk az emberi méltésdghoz valé jogot biztositani az
intézményen beliil.
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Az infrastrukttra fejlesztése terén 2011-t6l az Egyesitett Szocialis Intézmény jelentés
atalakuldson ment 4t. Az Id6sek Otthona Kossuth L. utcai épiiletébél a szolgaltatas atkeriilt a
szakmai el6irdsoknak megfeleléen atalakitott és felajitott Csék I wu. 1/A szam alatti
onkormanyzati ingatlanba, ahol mar hatarozatlan idejt mtikédési engedély birtokdban l4tja
el a gondozottakat.

A tovabbi centralizdlasnak koszénhetSen 2013. februar 22. napjéval megszlint az dtmenti
gondozas Georgikon utcai telephelye is, az ellatottak a Csék Istvan utcai székhelyépiiletbe
koltoztek, amely sordn a szakfeladat is atalakult dtmeneti elhelyezésb6l tartés bentlakast
nyajté szocialis ellatdssd. A strukturélis véltozas befolyasolta a dolgozok, szakdolgozék
feladatét és létszamat is. Koltséghatékonyabb és 4tlathat6bb szerkezet(ivé valt az intézmény
miikddtetése és finanszirozasa. Ugyanitt kapott helyett az id6sek klubja is. A szocislis
étkeztetés tekintetében megsztint a helyben fogyasztas lehetSsége, de a hét minden napjan
biztositjuk a hazhozsz4llitast, és az elvitelt egyarant.
A Zala Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala 2012. februar 22-i hatarozatlan
idejti mtkodési engedélye értelmében az Egyesitett Szociélis Intézmény 4ltal ellatott
szakfeladatok:

» 1d&sek Otthona 70 férshely

> Nappali ellatast biztosit6 intézmény 30 férshely (heti 7 napos nyitva tartas)

> étkeztetés (nincs meghatérozott ellatotti 1étszam, naponta kézel 100 id6s és raszorulé

ember étkezik).

A csalad és gyermekvédelem teriiletén a bélcsédék szamanak alakulasaban volt vltozas, Az
1970-es években 4 bolcs6de Osszesen 160 féréhellyel maksdstt, A gyermeklétszam
csokkenése miatt a boles6dék alacsony kihasznaltsdga miatt hdrom bdlcséde keriilt
megszilintetésre.

> Kossuth L. u. 73. sz. alatti bélcséde: 20 fér6hely — megsztint: 1987-ben

> Galamb utcai bélcséde: 40 féréhely  megsztint: 1993-ban
» Tapolcai utcai bélcs6de: 40 féréhely  megsztint: 1995-ben
> Gagarin utcai bélcs6de: 72 férshely  folyamatos mtikddés.

Az ESZI-hez tartozé Szivéarvény Bolcsdde (volt Gagarin utcai bolcséde) miikddési engedélye
2013. mé4jus hénapban médosult. Az addigi 72 fér6helyrél 60 féréhelyre csokkent a blcséde
kapacitdsa. A csokkentés oka els6sorban a csokkens gyermeklétszam, illetve a Hévizen és
Gyenesdidson megnyilt 6n4ll6 bolessdék.

2017. évben lakossagi igények alapjan a boles6de miikodési engedélye moédosult, igy az
intézmény létszdma 60 {616l ismételten 72 fére emelkedett.

Keszthely Varos Onkorményzata hossza évek 6ta megszervezi a nyéri napkdzis tabort a
véros iskol4iban tanulé és a telepiilésen alland6 lakohellyel, illetve tartézkodési hellyel
rendelkez6 gyermekek részére az Snkorményzat tulajdonéban 4116, Balaton parton 1év6 nyéri
napkézis taborban. A tabor célja a véaros altaldnos iskolas gyermekeinek napkdzbeni
feligyelete a nyéri sziinid$ idejére, tartalmas, tevékeny, jatékos programok keretében. A
sziil6k részérél a tdbor mitikodtetésére évrél évre egyre nagyobb igény mutatkozik, ebben az
évben is megszervezésre keriilt. A 2017. évt6l a nyéri tabor mtksdése, igénybevételének
feltételei mar rendeleti szinten keriiltek szabalyozésra.

A jelenlegi intézménystruktira Keszthely varos vonatkozésiban megfelelSen biztositja a
szocidlis és gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast, de az intézmény targyi feltételeinek
folyamatos szinten tartdsa sziikséges, azonban pélyazati lehet6ségek hianyéban erre a célra
csak az 6nkormanyzati forrés all rendelkezésre.
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IV.2. Szervezeti egységek, dolgoz6i 1étszam, szakképzettség
IV.2.1. Egyesitett Szociilis Intézmény

6. sz, tablazat

Ugyviteli
munkatérs,
Gondozasi kisegitd,
egység Szakképzett | Szakképzetlen mosodai Osszesen
dolgozo,
karbantart6-
gépkocsivezets
Idések klubja 3 - - 3
Iddsek Otthona 20 - 12 32
Bolcsdde 15 - 4 19
Szocidlis étkeztetés 1 - 1 2
Osszesen: 39 - 17 56
IV.2.2. Szocidlis Szolgiltat6 Koézpont
7. sz. tablazat
Gondozasi egység Szakképzett Szakképzetlen Osszesen
Hazi gondozas és
jelzérendszeres héazi 28,5 - 28,5
gondozis
Csaladsegitd és 4 - 4
Gyermekjo6léti Szolgalat
Ugyviteli alkalmazott 1,5 - 1,5
Osszesen: 34 - 34
V. Szociilis ellitottak szama szakfeladatonként
V.1. Felnétt védelmi alap- és szakellatis
8. sz. tdblazat
| _2016. | 2017. [ 2018. | 2019. | 2020
Egyesitett Szociilis Intézmény
Szocidlis étkezés 96 87 85 77 85
Iddsek Klubja 19 19 17 15 16
Idések Otthona 68 70 70 68 58
Bolesdde 52 72 72 68 66
Kistérségi feladatellatis
Hizi segitségnyjtis 76 95 966 101 94
Jelzérendszeres hazi 56 58 65 54 52
ondozas

Megjegyzés: a kistérségi feladatellatss fenntarté véltdsra tekintettel 2011. évet kovetSen
6nallé intézményként miiksdstt, ezért a 2012, évitsl statisztikai adatok csak a keszthelyi
ellatottakra vonatkoznak.
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Az elmalt 15 évben az ellatasi formak tekintetében feladatb6viilést jelentett a jelz6rendszeres
hézi segitségnytjtas, a tamogaté szolgalat és a fogyatékosok nappali intézménye
megszervezése. 1962-1988. év kozott kialakitott strukttira nydjtotta szolgaltatdsok részben
betoltotték szerepiiket, kielégitették az igényeket, az akkori szakmai el&irdsoknak
megfeleltek, de az elmalt 6t évben a jelentds torvényi és szakmai rendeletvaltozasok,
valamint a rdszorultak Ssszetétele, az igények ndvekedése ezt alapjaiban véltoztatta meg.

A viéros legnagyobb szociélis szolgaltat6 intézménye, az Egyesitett Szociélis Intézmény, a
Keszthely Csok Istvan u. 1/ A alatti épiiletben naponta kézel 200 id6s, szociélis helyzetébsl
fakaddan segitségre szorul6 emberrsl gondoskodik. Ebbe beletartozik a 70 £6 id6sek otthoni
ellatott, a 30 £6 id6sek klubja tagja, és a kizel 100 90 £6 étkezést igénybevevé.

Az intézmény a 2014., 2015., 2016. évi sajat koltségvetésébsl jelentss Osszegeket forditott az
elhelyezési koriilmények javitaséra, az idések otthona lakoéi apolasi eszkozeinek bévitésére.
2016. év végére az Osszes vasagyat, hever6t kicserélték korszerti elektromos dgyakra. Az
ellatottak szdméra @j ruhasszekrényeket vasaroltak. A két teakonyhaba, az idések klubjaba 4
konyhaszekrények keriiltek megvasarlasra.

2014. évben az intézmény regisztraltatta magit az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma
Esélyteremtési F6osztalyan, hogy 6nkénteseket foglalkoztathasson.

2014. évben partner szervezete volt az intézmény a Keszthelyi Kérhaz Egészségfejlesztési
Irodajanak, amelynek keretében négy eladast hallgattak meg az idések otthona, idések
Klubja elldtottai az egészséges téplalkozasrél, illetve a dolgozék  kihelyezett
szlirbvizsgalatokon vettek részt.

2014 januar hétdl az Activ-Ageing AT-HU palyazat keretén beliil mfikodtetik, az un.
»Hazmester” programot, amely a Keszthely és kérnyéke teleiiléseken 616 id6sek, és
szociélisan raszorul6 csaladok részére biztosit ingyenes javits, karbantart6 szolgaltatast. Az
ESZI munkatérsa kiszallasi és javitdsi dij felszamolasa nélkiil végzik a kisebb haztartasi
geépek szerelését, illetve a haz koriili kisebb karbantartasi munkakat, mint pl. vizcsap javitas,
zarcsere, stb. A program nagyon sikeres, a harom év alatt tSbb szaz csaldd kérte
segitségiiket.

A pélyézat 2014. december 31-én befejez6ddtt, de az intézmény még 2 évig a programot
miikddtette. 2017. janudr 1. napjatél tovabbi mtkodtetése az ESZI koltségvetésében
meghatdrozott forras terhére biztositott.

Az id6sek otthona Keszthely véros id6sei szamara az egyik legfontosabb szolgéaltatds. Ma
maér csak azok veszik igénybe, akik el6rehaladott életkoruk - az atlagéletkor 80 év folotti -,
jelent6sen megromlott egészségi dllapotuk miatt szorulnak folyamatos gondozasra, dpolasra-

Az ellatottak 30 %-a tartozik a demencia (id6skori szellemi hanyatlds) valamelyik
korképéhez, illetve kozépstlyos, stlyos fokozatsba. Sajnos, a Cs6k Istvan ati épiilet
¢pitészeti adottsdgai nem teszik lehet6vé, hogy a dementalodott idések részére kiildn
részleget alakitsunk ki, amely ellatasuk min&ségibb szinvonal4t eredményezné.

Az otthonban, rendszeres a pszichiatriai és neurologiai, a bérgybégyéaszati, és a sebészeti
ellatds biztositdsara. Az intézménynek szerzédése van: dr. Gedeon Zoltan neurolégus-
pszichidterrel, dr. Fekete Anik6 bérgyégyasz fGorvossal, és dr. Szécs Tamds sebész
f6orvossal.



2020 és 2021 évben is tobb szdz idds ember illetve rdszorulé csaldd vette igénybe a javité
szolgaltatdst, - vizcsap, mosogép, villanyszerelés, zdrak, hdztartdsi gépek javitdsa, stb.
2020 évben az EFOP pdlydzat keretén beliil 2 millié Ft értékben vdsdroltunk gépeket,
szerszdmokat a javitészolgilat szdmdra.

Az intézmény koltséguetésébsl 2020, 2021 évben is folytatédott az intézményi székhely
targyi feltételeinek javitdsa, az intézményi lakészobik, kozosségi helyiségek festése,
burkolatdnak kicserélése.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megvaldsitoként részt vett az EFOP 1.5.2. -
2017 - 00044 Humdn kizszolgdltatdsok fejlesztése palydzatban, és a TOP 5.2.1.- 15, ZA1-
2016-00003 Tdrsadalmi hdtranyok kompenzildsdt szolgdlé komplex programck
megvaldsitdsa Keszthelyen programban.

Az EFOP pilydzat keretén beliil 5 4ij munkatdrsa lett az intézménynek 2018. Jjilius 1-t61 3
évre. Hirom f6 a bolcsédéhez integrilt Csalddtdmogaté Kozpontban, két f6 az Onkéntes
Kézpontban dolgozott.

— Az EFOP pdlydzat keretében az intézmény alagsordban 7 millié Ft értékii iroda
kialakitdsi munkdlatok wvoltak, 1,4 millié Ft értékben, keriiltek beszerzésre
informatikai eszkozok, kozel 400 ezer Ft értékben irodabiitorok, tovdbbd
konferencidk, kulturdlis fesztivilok, és kiranduldsok szervezésére ad lehetdséget a
pdlydzat.
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A projekt keretében, 2019, 2020 év nyardn 6t alkalommal keriilt sor
kirdnduldsra Szentendrére (két alkalommal), Pécsre, Villdnyba, és az ()rségbe a
célesoport szdmdra. Az 6t kirdnduldson bsszesen kétszdz f6 téritésmentesen vehetett
részt.

- Az ,Onkéntesen-onfeledten” az Onkéntesség, mint a kozdsség épités alappillére
cimmel, szervezett konferencia folytatisa ként 2020 jiliusdban , Hétkoznapi hésok a
maszkok mogott” cimi rendezvényen mdr a covid jarvdny alatt is mikéds civil
szervezetek tapasztalatait mutattik be.

~  2020. augusztus, és december hénapban Iddsek Ki Mit Tud kulturdlis fesztivdl, djra
megrendezésre keriilt, amelyen f6leg keszthelyi amatér mfivészeti csoportok, egyéni
Jellépdk vettek részt, akik népdal éneklésben, szavalatokban, tancban mutattik meg
tuddsukat a nagykozonségnek. A rendezvényekrél a helyi médidk részletesen
beszdmoltak.

— Az Iddsek Szdllité Szolgdlata 2019. janudr h6tol kezdte meg mitkodését. A szolgdlat
olyan mozgdsukba korldtozott keszthelyi id6s emberek ingyenes szdllitdsdit végzi a
keszthelyi kérhdzba, az Alapellitisi Intézetbe, hdziorvosokhoz, 8gyogyszertdrba,
akiknek a kézlekedés gondot jelent. 2019 janudrtsl, 2021, szeptemberéig kiozel
hdromezer idds embernek segitett a szolgdlat, A miikodéshez szilkséges WV Caddy
hétszemélyes auté koltségeit a pdlydzat fedezte. 2021. szeptemberében az autét a
fenntart6 jévihagydsdval megvdsdrolta az intézmény, igy a szolgdltatdst tovdbb
tudjuk mitkodtetni.

— 2021. mdrcius és dprilis honapban két felnGtteknek sz616 képzés megszervezésére
keriilt sor, Sziileinkért-id6s ember a csalddban és a Nyugdijra felkészités témdban. A
képzéseken Gsszesen hatvan f6 vett részt.

— 2021 tavaszdn részt vettiink, Karanténban kreativan pdlydzatban, ahol az idések
otthona lakéinak tartott jatékos, zenés torndrdl készitett kisfilmmel neveztiink be.

V.2. Gyermekvédelem, Csalddsegités

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. jalius 1-6t61 a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tebbeélt Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpont feladata lett. A Szolgalat az SZSZK Cs6k 1.
utca 1/A. épitletében keriilt elhelyezésre, az alagsorban. 2016. januar 1-ét61 megalakult - a
Szocidlis Szolgaltaté Kzpontbol kivélva - a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Keszthelyen,
az SZSZK-nal 11 kistérségi telepiilés maradt ezen ell4tas tekintetében.

V.2.1. Gyermek;joléti Szolgalat altal ellatottak

9. sz. tablazat

Ev Osszes gyermek Védelembe vettek Szakellatisban
szama szdma résztvevlk szama
2016. 168 62 26
2017. 197 117 50
2018. 207 102 47
2019. 161 89 41
2020. 147 81 39

Forras: Gyermekjoléti Szolgélat statisztik4ja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében a felnétt védelemhez hasonlé
szamszer(i esetnGvekedést nem lehet prezentalni, azonban ha figyelembe vessziik a v4ros
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munkaerépiaci, lakds és szocidlis helyzetét kb. 10-15 % esetndvekedéssel szamolhatunk
az elkbvetkezd években. A Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly elérejelzése szerint a munkaer6piacon nagyobb mozgds nem
varhat6, tovédbbra is jellemzé marad a szezonalitas és a kézfoglalkoztatss. Ez a csaladok
gazdalkodéasédban csak a nyari hénapokban jelent némi anyagi biztonsagot az amtgyis
problémas idészakokban a létfenntartas biztositédsara csekély lehet6ségiik marad.

V.2.2. Csaladsegitd Szolgalat altal ellatottak

10. sz. tablazat

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Szolgaltatast 362 364 412 485 501
igénybe
vevik szama

Forras: Csaladsegit6 Szolgalat statisztik4ja
V. 2. 3. Keszthelyi Csalid — és Gyermekijéléti Kézpont

Keszthely Varos Onkorményzata a Szoc.tv., a Gyvt. szerinti kotelezé csalddsegités és
gyermekjoléti feladatok végrehajtasarol, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (tovabbiakban;
CSGYK) keretében 2016. janudr 1. napjatél 6nall jogi személyiséggel rendelkez6
koltségvetési szerv atjan gondoskodik. A CSGYK a csaladsegitést, a gyermekjoléti
szolgéltatast, és a specialis gyermekjéléti szolgéltatdsokat a kiilén szakmai egységként
m(iksdé Kozponton, valamint a Szolgélaton keresztiil biztositja.
Az intézmény ellatasi, m(kodési teriilete a Kozpont tekintetében a Keszthelyi jaras
telepiilései, a Szolgalat tekintetében Keszthely varos kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény Kozpont szakmai egysége biztositja a hatésagi intézkedésekhez kapcsol6ds,
kotelez igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgéltatasokat és a specidlis gyermekjoléti
szolgéltatdsokat (utcai szocidlis munka, korhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi iigyelet,
készenléti szolgélat), tovdbba a jogszabaly altal kételezs feladatként meghatarozott
pszichol6giai, mentalhigiénés tanacsadést, jogi tandcsaddst, csalddterdpiat, mediaciot.
Az intézmény ,Szolgalat” szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az onkéntesen igénybe
vehet6 gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejleszt6 és prevenciés programokat.
A Szolgalat a feladatait tajékoztatas nytjtasaval, szocialis segitbmunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latia el. A
csalddok segftése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszert
miikddtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellstdsi teriiletén él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémékkal kiizds személyek, csaladok korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Sket a csaladsegités céljarol, tartalmar6l. Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés
tandcsadast végez, tovabba kézisségépits, egyéni és csoportos készségfejleszts programokat
szervez.
lellemz6 problémateriiletek:

- Anyagi, egzisztencislis nehézségek, megélhetési problémak

- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

- Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

- Csaladon beliili konfliktusok, csaladon beliili erészak

- Szenvedélybetegség, alkoholproblémak

- Iskolai hidnyzasok

-  Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A CSGYK az egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek médositasérél
sz616 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet, valamint a Zala Megyei Korményhivatal Gyamiigyi
es Igazsagligyi F6osztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztélya szolgaltatéi nyilvantartdsba
torténé bejegyzésr6l sz6l6 1SZEMK/22397 szamu hatérozata szerint szakmai 1étszammal
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latja el feladatat.

A CSGYK székhelye és az tigyfelek szaméra nyitva 4ll6 telephelye a Kisfaludy u. 2. szam
alatt talalhato.
A telephelyen az &nallé szakmai egységként mtikoéds Kozpont és Szolgalat az épiilet
adottsagaibél adédoéan két kiilén épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadé, 2 interja
szoba, 1 kapcsolatiigyeleti szoba/targyalo, személyzeti mosd6, iigyfél mosds all
rendelkezésre.

2018. szeptember 1. napjitol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban kotelezéen ellstandd
feladataként bevezetésre keriilt az 6vodai-iskolai szocidlis segité munka. Az 6vodai és iskolai
szocialis segit6 szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocidlis segit6 munka eszkozeivel tamogatdst nyGjt a koznevelési intézménybe jaré6
gyermeknek, a gyermek csaladjénak és a kéznevelési intézmény pedagbgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjlisdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

* a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatdsba val6 beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

* a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, kés6bbi munkavéllalasshoz kapcsoléds
lehet&ségei kibontakozéassban,

* agyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadédlyozo tényezsk észlelését
és feltarasat,

* a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érints kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16vé konfliktus
felold4séban,

* prevencios eszkozok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisztirését és
» ajelzérendszer mtikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjasagvédelmi felelést, az
intézményt érint6 gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjisagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segit6 szolgdltatas ellatdsar6l a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
egytittm(ikodési megéllapodast kot a koznevelési intézménnyel. A feladatelltashoz
szitkséges szakemberek szdma a Keszthelyi Jards gyermeklétszama alapjan (7050 £6): 7 £6
6vodai és iskolai segits. 22 fenntarté 37 intézményével kotott intézménytink
Egytuttm@kddési megallapodast. Az egyes intézmények telephelyintézményeit
figyelembe véve ezt kovetSen 49 intézményegységben kezdsdstt meg a szolgéltatas
megszervezése. Keszthely varos nevelési és oktatdsi intézményei tekintetében a
2018./2019. tanévben &sszesen 3135 f6 gyermek volt a regisztralt beiratkozé, a
2019./2020. tanévben 4178 £6.

A 2019/2020. és 2020/2021. tanévben is folytatidtak a kordbban megkezdett feladatai az
6voduai- és iskolai szocidlis segitéknek. A 2020/2021-es tanév kezdetekor legfontosabb
célkitlizésként fogalmazoédott meg a pedagégusok és a sziil6k kiérében a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk folyamatos megbeszélését, beszélgetések és
eléaddasok keretében, valamint az 6vodai- és iskolai bullyingrél sz616 felvildgosité
tevékenység, tovdbbd szocidlis érzékenyité és konfliktuskezels Jfoglalkozdsok
elinditdsa, eléaddsok keretében szakemberek, pedagégusok és sziil6k szdmdra egyardnt.
A 2020-as év nem vdrt viltozdsa volt a Covidl9 jhrviny és az ehhez kapcsoléds
tantermen kiviili digitdlis oktatdsra val6 dttérés. A 2019. szeptemberrel indult tanévben
oktobertdl kezdddben idjra indultak a csoportos foglalkozdsok az iskoldkban. A
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novekvd szdmi  foglalkozdsokat azomban a  kialakult jarvdnyhelyzet
megakasztotta. A tematikus orikat oly médon tervezték meg a szocidlis segiték, hogy
1-1 foglalkozds 6ndlléan is értelmezhetd legyen. Az alkalmak szdma, és a témakorok az
elozetes megbeszélésen keriiltek egyeztetésre a foglalkozdst kezdeményez§ iskoldval, Az
elmiilt évek tapasztalatai szerint 2-3 tanéra idStartamot biztositottak leggyakrabban a
foglalkozdsokra. A csoportmunka hatékonysdgdnak nivelése érdekben a nagyobb
létszami osztdlyokban csoportbontdsban foglalkoztak a gyerekekkel, tanulékkal,

Az elsé hullam idején ~2020. mdrciustol - az 6vodai nevelés és az iskolai oktatds is
online formdban folytatédott a tanév végéig.

A kialakult helyzet miatt az 6vodai- és iskola szocidlis segité tevékenység biztositdsa
is dtkeriilt az online térbe. Létrehozdsra keriilt a
https/fwww.facebook.com/groups/2642170906109609 cimen Ovodai és Iskolai Szocidlis
Segités Keszthely Jdrdsban névvel egy nyilvinos csoport. Az internet adta lehetdségek
kihaszndldsdval tartalmakat osztottak meg az 6vodai-iskolai szocidlis segiték a
kialakult helyzettel kapcsolatban, valamint sajit bejegyzéseket is kizzétettek, amely
segitette a krizishelyzetben a szill6ket, gyermekeket és pedagégusokat egyardnt. Videdk
és fotok megosztdsdval btleteket adtak a gyermekekkel valé hasznos id6tiltésre is.

2020 szeptemberétél a hagyomdnyos, jelenléti formdban indult el az oktatds. Az
tanévkezdéssel folytatédott a kordbban indult csoportokkal valé munka. Ebben az
idoszakban a megélt jarvdnyhelyzet feldolgozisdban kértek segitséget. Az Gszi sziinetig
tart6 iddszakban az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6k a tanul6k visszailleszkedését
és a jarvdinyhelyzet feldolgozisdit segitették. 2020. novemberében ismét tantermen kiviili
oktatdsra tértek dt a 14 éven felilli didkok esetében. Az dltaldnos iskoldk alsé
folytatédott a tantermi oktatds.

A mdsodi jarvinyhullim idején intézményiink online mentdlis segitségnyiijtdst
biztositott a didkok, pedagégusok és a sziil6k szdmdra a digitdlis térben létrehozott
chatszoba létrehozdsdval,

A 2021/2022-es tanév elsé félévében djra indultak a személyes egyéni - és
csoporifoglalkozdsok (iskolai bullying, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia
fejlesztés és szocidlis érzékenyités, boldogsdgira)

A 2020/2021. tanévben 4070 f6 volt beiratkozott gyermek, a 2021/2022. tanévben 4089
gyermek keriilt beiratdsra az intézményekbe.

Amennyiben a jovGben is igény mutatkozik, akkor az intézmény folytatni szeretné a
mdr kordbban elinditott prevencids, készségfejleszt6 programjait, a serdiil§ korosztily
szdmdra szervezett kamaszklubot (6nismereti és tirsas készségek fejlesztése, filmklub,
tdrsasjitékklub), a sziilécsoportot, szill6klubot, népticfoglalkozdst, a sziinidei
taborokat.

Az indulé szolgdltatdsokrél a 2021 tavaszin létrehozott intézményi weboldalon

(httpsy//www.csgykkeszthely.hu/) és  Facebook oldalon tdjékoztatiuk a vdros
lakossdgdt (httpsy//www.facebook.com/groups/297633831891239s .

A jovdre vonatkozé tervek kozott szerepel az aldbbi szolgdltatisok biztositdsa:

» a pdlyaorientdciés tandcsadds,

stresszkezel6 csoportfoglalkotozds 7-14 éves gyermekek szdmdra

meseterdpids csoport, boldogsdgorik,

Onsegitd, tdmogatd csoportok (gyermekét egyediil nevels sziil6knek, sajdtos nevelési
igényii gyermeket neveld sziil6knek, mozaik csalddoknak)

drogprevencié - és biinmegelozés céljabol az oktatdsi intézményekkel és a
rendorséggel egyiittmiikodésben kortdrssegitd csoport

konfliktuskezeld, egyilttmikidési és szocidlis készségeket fejleszté foglalkozdsok az
oktatdsi intézményekben

YV ¥V VVVYYVY
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» az 6vodai- és iskolai bullying, az internet és jatékfiiggdség
témakdrében szervezett elGaddsok, csoportfoglalkozdsok, a jelenség mérséklése és
megeldzése érdekében.

VI. Szociélis ellatdsok irdnti igény

A Keszthely és Komnyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgaltat6 Kézpontja és a
vérosi onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett Szociélis Intézmény kodzott szoros kapcsolat
biztositja a felndtt szocialis elldtds magas szinvonalat. Kiegészitik és tamogatjak egymas
munkajat, kiilonos tekintettel a szolgaltatasok irdnti igények felderitésében, az egymasra
épiil6 szolgéltatdsok soran.

VL1. Felnétt védelem

VIL1.1 Alapellitas

VL1.11. Szocidlis étkezés iranti igény a meglévs kapacitasokbél adédéan folyamatosan
kielégithet6, varakozo6k nincsenek,

VIL1.1.2. Hazi segitségnyuajtds, jelz6rendszeres hazi gondozas a folyamatos el6gondozés
mellett az igények szama emelkedik.

VI1.1.1.3. Nappali ellatas - Id6sek klubja
Az alébbi téblazat érzékelteti a felmeriils igények alakulésat.

11. sz. tablazat

A Ev Tﬁ ____ Ellatottak:
2016. 19 £6
2017. 19 £6
2018. 17 £6
2019. 15 £f§
2020. L 16 f6

VL.1.2. Szakositott ellatis
V1.1.2.1. Tart6s bentlakdst nytjt6 ellatds - Idgsek Otthona - iranti igény

12. sz. tablazat

Engedélyezett | Ellatasban Ellatast Ellatasba Varakozo6k
féréhelyek részesiil6k kérék vettek szdma
szama (targyév | szama (targyév szama szama (targyév dec.
| __dec. 31-én) _dec. 31-én) N 31-én)
2016. 70 68 41 27 31
2017. 70 69 67 _ 31 50
2018. 70 70 75 19 67
2019. 70 68 54 30 67
2020. 70 58 36 26 49

Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellstérendszernek, figyelemmel kellett kisérni
a megyei intézményi struktira alakulasat is.

A szocidlis szolgéltaté rendszerben vérhaté valtozasokra tekintettel az tnkormanyzat
elsédleges célja a jelenleg miikdds rendszer biztositdsa az ellstottak érdekében. Az
igényeknek megfelelSen valamennyi szolgéltatés biztositott.
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Mint az el6z6 téblézatok is mutatjak, hogy a bentlakasos elhelyezést nytjté szolgaltatas
irant jelentds mértékben megnévekedett az igény.
Ennek oka: Keszthely is az eléreged6 vérosok kozé tartozik. Lakosségénak korcsoportos
sszetétele is azt mutatja, hogy latvanyosan né a nyugdijkorhatart betsltttek szdma.
Sok id6s €l egyediil, maganyosan, s az id6 mtléssval egyre nagyobb mértékben és médon
kell segiteni ket abban, hogy viszonylagos fliggetlenségiiket megoérizzék. A lakosséag
Osszetételében jelentds azon id6skoraak aranya, akiknek:

csaladtagjaik elvesztése miatt n6 az elmaganyosodasuk, né az izolal6d4asuk,

fizikai és szellemi teljesittképességiik cskkenése miatt egyre inkdbb raszorulnak masok
segitségére,

tilnyomo résziik létminimum alatt é,

szamos kronikus betegséggel kiiszkddnek,

folyamatos ellatasra, apoléasra lenne sziikségiik, de otthonukban akarnak gyoégyulni,
bentlakasos intézményi ellatasban részestilnek, de alkalmasak otthoni dpolasra, azonban
egyedilallok vagy csaladjuk nem tudja vallalni az ellatasukat.

Y VY

VYVY

Az Idések Klubjédban csokken az igénybe vev6k szama. Azon id6sek, akik méar nem tudnak
bejarni, a hazi szocidlis gondozast, valamint a jelzérendszeres hazi gondozést veszik
igénybe. Egyre t6bb az un. fiatal (36-55 év kozotti) rokkantnyugdijas, munkanélkiili, fizikai
és mentalis allapota miatt tdmogatasra szorul6, akiknek gondozasat, fizikai ell4t4sat is
(étkezés, nappali tartézkodas, tisztalkodas) részben az Id6sek Klubja biztositja.

A vérosnak fel kell késziilni arra, hogy az id6skort lakossag szaménak novekedésével
novekszik a gondozés iranti igény, és a jelenlegi intézményhalozattal a névekvs igényeket
kielégiteni nem lehet.

VII. Fogyatékkal él6k ellatasa

Egyre nagyobb problémét okoz a varosban és a véroskérnyéken laké fogyatékkal él6
gyerekek oktatdsa, ezért specialis feladatokat ell4té altalanos- és szakiskol4t is létesitettek.
Speciélis feladatok terén napjainkban egyre siirget6bbé valt a salyos- és halmozottan
fogyatékosok foglalkoztatasa, rehabiliticiéja, gondozasa. Keszthely korzetében jelent6s
szdma halmozottan sériilt, illetve stlyosan mozgaskorldtozott gyermek él. A feln6tt
fogyatékosok szdma is meghaladja az 50 f6t. Jelenlegi terépiajuk csak részben megoldott, de
a 2015. évben megvaldsult szocidlis mosoda, valamint a 2017. jaliusaban indult szociélis
foglalkoztato lehet6séget biztosit szdmukra a fejlédésre és 5nall6 jovedelemszerzésre.
Nappali ellatasukat és fejlesztésiiket a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Gondviselés Haza
latja el kistérségi szinten.

VIII. Hajléktalanok elldtiasa

VIIL.1. Nappali intézményi ellatas

A véros teriiletén csokkent a hajléktalanok széma - kivéve a nyari id6szakot, amikor
tavolabbi telepiilésekrél a jobb élet reményében varosunkba érkeznek -, akiknek ellatssa
megoldott a Szent Erzsébet Alapitvany 4ltal mtikodtetett hajléktalanok nappali
intézményében, ahol a hét 5 napjan nappali tartézkodés, meleg étel és tisztalkodasi lehet6ség
biztositott. A hajléktalanok krizis ellstdsa és a téli id6szak lakhatési probléméjanak
megoldésdra az Snkorményzat megallapodast kotstt a Zala Megyei Vordskereszttel, akik a
Diszpécserszolgalat (tovdbbiakban: Diszpécserszolgilat) miikodtetésével sziikség esetén
biztositjak a krizishelyzetbe keriilt hajléktalanok szallitasat és elhelyezését éves tdmogatasi
Osszeg fejében.
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A széllora val6 eljutdsuk, ott tartézkodasuk lehetSsége biztositott, mellyel nem élnek.

VIII.2. Utcai szocidlis munka

A nehézségek lekiizdésében fontos és hianyp6tls segitséget jelent a CSGYK
Diszpécserszolgalat dltal esalédsegitéskeretén-belitl-dnként vallalt utcai szocidlis munka,
mely folyamatos tdmogatist és feligyeletet biztosit a hajléktalan utcén él6 felnsit
személyek esetében. egykélessnos-egyiittmikodéstijelenta A Szent Erzsébet Jotékonysdgi
Alapitvdny és egyéb civil szervezetek adomdnygyiijtéssel, orvosi elldtdshoz jutdssal és
egyéb iigyintézéssel segiti a fedélnélkillieket.

A Keszthelyi Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsai kozé tartozik a
Keszthely varos teriiletén a szabadidejét az utcan t51t6, kall6de, cselleng6 gyermek speciélis
segitése, valamint a lakohelyérél énkényesen eltdvozo, vagy gondozéja altal a lakassbol
kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa is.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Varos
kozigazgatdsi teriiletén a Keszthelyi Rendérkapitdnysag éltal szervezett nappali, kéthavonta
pedig az éjszakai Ifjusdgvédelmi Orjératban,

IX. Civil szolgaltatok a szocialis ellato rendszerben

A szocidlis jogok érvényesiilésének szolgdlatdban szerephez jutottak a civil szervezetek,
egyhdzak is megfelel6 hatésagi engedély birtokdban folytathatnak szocialpolitikai
tevékenységet. A szocidlis szolgéltatasok kiszervezése, tobb szektortva valasa természetesen
nem jelentheti azt, hogy a szocidlis kérdések rendezésébél az allam teljesen kivonta magat.
Az Alaptdrvényben foglalt szocidlis jogok érvényesithetésége tovabbra is megkdveteli az
allami szerepvallalast, 4&m a nem allami résztvev6k szerepe a szocidlis szolgéaltatasok
biztositdsdban egyre jelentGsebb. Az 6nkorményzatnak tovébbra is keresni kell a
lehetdségeket a szolgaltatdsok nem éllami intézményfenntartokkal torténé biztositdsara. Ki
kell emelni, hogy a szolgéltatasok kiszervezése nem jelenti azt, hogy az énkorményzat a
tovabbiakban nem visel felel6sséget az ellatdsért, hiszen a feladatellatds jogszabalyi
kételezettie tovdbbra is az 6nkormanyzat marad. Keszthely Varos Onkorményzata a
hajléktalan ellatas teriiletén a Szent Frzsébet Jotékonysagi Alapitvannyal kialakult
egylittm(ikddést kivanja tovabbfejleszteni, illetve a fogyatékkal é16 ellatasaba bevonni a civil
szervezeteket, els6sorban a MMSZ-ot, Tébb karitativ szervezet végez szociélis tevékenységet
a véros teriiletén, de ez els6sorban kimeriil az ,,adoményosztédsban.”

Az egyre nvekvS dnkorméanyzati terhek megosztasaban, a szocidlis ellatasi feladatokban az
onkéntesek bevonasa aktudlissa vélt. Az egészségiigy utan ezen a teriileten is kivénatos a
karitativ munka prioritdsanak el6térbe helyezése. Reményeink szerint a vérosban élnek
olyan emberek, akik finanszirozas nélkiil is szivesen bekapcsoloédnak akar a gyermekell4tds,
akar az id6sgondozas folyamatéba,

IX.1. Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvany

Az Alapitvény 1993-6ta a szocialisan raszorul6k részére ingyen konyhai ellatast biztosit, sajat
f6z6konyhdval rendelkezik. 2000. évben Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-
testiilete feladat ellatdsi szerz6dést kotstt a fenti szervezettel a hajléktalanok és a
hajléktalansag kozelében 616, nélkiilsz6 személyek nappali ellatésa vonatkozasaban,
Keszthely, Héviz, Zalaszant6 (Tatika-Rezi régi6) térségben. Az intézmény 40 {6 részére
biztosithat hatérozatlan idejt, jogerés miikodési engedély birtokaban nappali ellatast, 75 f6
pedig igénybe veheti a napi egyszeri meleg étkeztetést.



22
Az onkorményzat a téritésmentes ingatlan biztositdsa mellett 1 f6 kisegité minimalbér és
jarulékait, valamint az éves koltségvetésében meghatarozott Ssszeget dllapit meg az
alapitvany 4ltal igénybevett nermativ finanszirozas kiegészitésére.
A tOrvényi valtozasok kivetkeztében az 4llami finanszirozas biztositotts valt, az-alapitvény
()1 o minale () o 2 macteromiond aras 1 aliA

2 2
HOE-y -

A nappali meleged6 és népkonyha tizemeltetését jelenleg 5,5 6 f64llast dolgozéval oldjak
meg. Tapasztalatok alapjan a meghosszabbitott nyitvatartds igénybevétele erGteljesen
idGjaras fitggo is: a hideg téli id6szakban lényegesen tobben éltek a nyitvatartss biztositotta
lehet6séggel, mint a meleg nyéri-6szi napokon, illetve a hétvégék igénybevételi mutatéi is
jobbak, mint a délutédn 16-18 6ra kozotti idészaké - pedig a kapott adoményok lehetévé
teszik, hogy "vacsorat" is adjanak ellatottaik részére.

Az alapitvany legfébb dontéshoz6, illetve képviseleti szerve a kuratSrium, melynek
mandétuma 5 évre sz6], tagjai megbizéasukat tarsadalmi munkéban latjk el.

Az alapitvany kozhasznt szervezet, kozfeladatot lat el, és ezen kézfeladatok teljesitését
kozvetleniil vagy kozvetve szolgalé alabbi kozhaszna tevékenységet folytathat:
egészségellentrzés,  betegségmegel6zés,  gyogyits-,  egészségiigyi-,  rehabilitéciés
tevékenység, szocidlis tevékenység, csalddsegités, iddskortiak gondozasa.

A térségben az tapasztalhat6, hogy egy-egy ellatott tobb szocialis ellsténal is megjelenik
szolgaltatasért, ezen atfedés elkeriilése miatt szitkségesnek tartja az alapfitvany a térségben
m(ik6dé6 szocidlis intézmények egyiittmiiksdését.

IX.2. Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Onkeéntes Csoportja

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet keszthelyi csoportja minden-hétkéznap713
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a Szalaszto utca 12. sz alatt taldlhaté adomdnyoszté helyiségben a COVID-19 jarvdnyra
tekintettel, kozponti utasitisra megsziintette napi nyitvatartdsi rendjét. Az adomdnyok
fogaddsat és kiaddst telefonon térténd igénybejelentés alapjdn 2 f6 végzi ( 1 f6
csoportvezetd, 1 f6 dnkéntes). Az Elelmiszer Bank dltal biztosttott lehetéséget a MMSZ
Gondviselés Hdza vette dt. = v 8- j i

z

A Szeretetszolgalat munkatarsai téritésmentesen végzik munkdjukat onkéntes alapon,
szeretetteljesen fogadnak minden betését raszorulét és Snkéntest.

IX.3. Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilety MMSZ Gondviselés Haza FNO Sorstirs
Tamogat6 Szolgalat)

Fogyatékosok ellitisa
A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkézi
Otthona 35 fogyatékkal él6 embernek nytjt napkézbeni ellatést - a 2010-ben feldjitott és teljes
kortien akaddlymentesitett - az ellatottak szdmara megfelels intézményben. (3 éves kortél
autista, értelmi sériilt, mozgassériilt és halmozottan sériilt 6vodas kora gyermekek szaméara
is). Ellatottaik f6leg feln6tt kortak, 18 éves a legfiatalabb, 64 éves a legid&sebb.

Fontos feladatuk, hogy a napkézibe jaré ellatottjaik ne csak megérzésre jarjanak hozzajuk,
hanem foglalkoztatdsuk is megvalésuljon. [gy azoknak, akik a rehabiliticiés munka
keretében nem kapnak lehet&séget erre, foglalkozasokat szerveznek, célirdnyosan az egyes
ellatottak 4allapotara figyelemmel. Kapcsolatot teremtettek a varos egyéb szocidlis
intézményeivel. Megéllapodast kotSttek a VUZ Kft-vel szemétszedés cimén, a
kornyezettudatossdg nevében. Az Egészségfejlesztési Iroda, a Népmesepont munkatérsai
rendszeresen jarnak hozzéjuk el6adast illetve fejleszt6 foglalkozast tartani. Magéanemberek
felajanldsai (kézmtives alapanyagok) alapjan kézmiives foglalkozasokat tartanak. Részt
vesznek varosi rendezvényeken, szinhdzba, kiallitdsra jarnak. Torekszenek ra, hogy
ellatottjaik teljes életet élhessenek.

Igény szerint érzékenyit6 programot szerveznek. Téarsultak a 2019. november 29-ei
érzékenyits sportnap megrendezésére mas dgazatba tartozo6 intézményekkel illetve civil
szervezettel.

Az éltaluk ellatott gondozottak jelentds része jelenleg a két kistérség - most a Keszthelyi
jarés - teriiletér6l veszi igénybe a szolgéltatasaikat, a rugalmas intézménybe jéras a specidlis
igények figyelembe vétele, sziikségessé tette a sajat gépjarmtivel t6rténs szallitdst. Bar ez a
tevékenység gazdasagilag rendkiviil megterhelte az intézményt, mivel a Tamogat6 szolgalat
pélyazatnal a jogszabalyi valtozasok miatt az intézmény palyazata nem keriilt befogadasra.
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2014. 04. 01-t61 a KKKTT altal mtkodtetett Tamogato Szolgélatot jogutodként tvette a
MMSZ (targyi eszkozeivel (sz4llit6 jarmd), dolgozéival (3 £6)).
A KKKTT vallalta, hogy 2015. 06. 30-ig a korabbi idészakot érint6 kotelezettségeit rendezi az
MMSZ felé. A Sorstdrs Tamogat6 Szolgélat jelenleg 49 £6 kliens szallitasat és 34 £6 személyi
segitését latja el.
Tamogatési szerz6dést kotosttek a jaras telepiiléseivel a feladatellatasra. A telepiilések koziil
Keszthely és Héviz Véaros Onkormanyzata timogatja tevékenységiiket.
Miikodési koltségeikhez a tovabbi forrast a fenntart6 biztositja.

2014-ben TIOP-3.24-13/1 ,Autista és megvaltozott munkaképességti  személyek
foglalkoztatasanak elésegitése” cimen palyazat beadasara keriilt sor. Az elnyert palyazattal
szocidlis mosoda kialakitasat valésul meg 2015. jalius 1-t61. A beruhézas koltsége 66 M Ft.

A projekt altalanos célja, az Uj Széchenyi Tervvel tsszhangban, a foglalkoztatds bévitése, a
magyar gazdasag fejlesztése a munkaerd-piaci helyzet javitasan keresztiil. A megvéltozott
munkaképességti, fogyatékkal él6 emberek munkaer6-piaci aktivitasa, foglalkoztatasanak
aranya alacsonyabb mértékd, mint az ép munkavallalasi kord személyeké. A hazai kutatasi
eredményekbé] egyértelmiien kittinik, hogy a diagnosztizalt autizmussal &l6k (stlyossagi
szintt6l fliggetleniil) foglalkoztatottsdga rendkiviil alacsony mind a szocidlis
foglalkoztatdsban, mind a nyilt munkaer6piacon.

Jelen palyazat kozvetlen célja (6sszhangban TIOP, illetve USZT 4ltalénos céljaival), hogy
infrastrukturalis fejlesztéssel hozz4jaruljon az aktiv kora autizmus spektrumzavarral é16,
valamint az egyéb aktiv kora megvaltozott munkaképességli  személyek
foglalkoztathatosaganak novekedéséhez, ezzel segitve tarsadalmi és munkaer6-piaci
integrécitjukat, a tdrsadalmi életben valé aktiv részvételiiket.

A Fenntart6 altal megvasarolt ingatlan - Keszthely, Dedk F. u. 52. - jelen pélyézat forrasgval
biztositja 18 6 autista és megvaltozott munkaképességli fiatal feln6tt tartés munkavallaldsat,
védett koriilmények kozott.

Tovébba 1 {6 szakmai, 1 {6 gazdasagi vezets, 1-1- {6 mentor és tandcsad6, valamint 4 £&
segitd alkalmazasara keriil sor, igy 26 munkahely teremtése val6sul meg.

A tovébbiakban is tervezik a palyézati lehetSségek kihasznaldsat, az intézmény profiljanak
tovabbi bovitését. Terveik kozott szerepel véd6otthon kialakitisa tdmogatott lakhatds
keretében. Igy Keszthelyen megvalésulhatna egy komplex kézpont, amely biztosithatn4
sériiltek szamédra a lakhatds, munka és napkozbeni ellatds feltételeit. A bentlakés
megval6sitasa azért is fontos és stirgetd feladat lenne, mert a hozzatartozok, és persze az
ellatottak életkora is névekszik, és az 6nall6 életvitelre nem alkalmas ellatottak elhelyezése
megoldatlan.

IX.4. Kolping Tamogat6 Szolgalat Keszthely

A Kolping Tamogaté Szolgilat Keszthely, a Magyar Katolikus Piispski Konferencia
feliigyelete alatt mtikodik a vérosban 2005. 6ta. 2016. janudr 1. napjat6l ismételten normativ
finanszirozds keretében végzi munkajat. Ellatasi teriiletei, Keszthely varos valamint
kistérsége, Fonyod varos és kistérsége illetve Héviz és kistérsége is.

A szolgaltatas kore némileg valtozott, személyi segits, sz4llitd szolgéltatas, valamint sz4llit4s
kozbeni személyi segitést biztosit az igényl6knek. Ami azonban tjdonséag, hogy a 2017 évben
a modosult jogszabélyok miatt j szolgaltatasi elemekkel fog b6viilni a tevékenységi kor, pl.:
egyeéni esetkezelés, specidlis tanacsadas, pedagogiai segitségnytjtas, feltigyelet, haztartasi
vagy haztartast p6tlo segitségnyjtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés.

Tovabbra is csoportos szallitdsban napi szinten szocidlis valamint akkreditalt munkahelyre
(Balatonmaria, Ragens Wagner) szallitjak a keszthelyi és kornyéki értelmi sériilt fiatalokat,
ezzel is segitve a munkaeré-piacra torténs integralodasukat, valamint rendszeresen juttatnak
otthon végezhet6 munkat a térség latassériilt lakéinak. A szolgélat gépkocsija akadalymentes
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egy 9 f6t széllitani tud6 kisbusz végzi a szallitasi tevékenységet, illetve a varélistan
Balatonmaridra eljutni kivané ellatottak miatt, folyamatosan paly4dznak egy masik szintén
akadalymentesitett gépkocsi beszerzésére.

IX.5. Filemon Reformatus Tamogaté Szolgalat

A Szolgalat munkajat 2005-ben kezdte meg a telepiilésen, majd 2007. janius 30.-t6l a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz fenntartasa al4 keriilt. Ellatési teriilete jelenleg kiterjed
Keszthely, Nagykanizsa és Zalaegerszeg Jaras telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletére.

A szolgéltatas célja, az ellatdsi teriileten 616, szocidlisan raszorultnak mindsiilé salyos
fogyatékos személyek szdmara az elérhets legmagasabb fokt 6nallé életvitel tamogatésa.
Mindez a sajat lakékdrnyezetiikdn beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel, és a
lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal val6 kapcsolat megteremtésével.

A munkavégzés szempontjabol két nagy csoportra lehet osztani a szolgaltatasi elemeket.
Egyrészt személyi segitésre, amibe bele tartozik - tandcsadés, esetkezelés, gondozas,
héztartdsi vagy haztartist potls segitségnyujtas, feliigyelet, készségfejlesziés, illetve a
gyogypedagogiai segitségnytijtas.

Masrészt a szallitdsra, amihez hozz4 tartozik a szallitas kézbeni személyi segités, kisérés. A
tamogat6 szolgalat 4ltal hasznalt gépjarm(i akadalymentesitett, fogyatékos személyek
szallitiséra alkalmas. A mindennapi szallitdsok z&mét, a vérosban 16v6 Zoldmezd Utcai
Altalanos Iskola specialis osztalyaiba, illetve 6vodéjaba érkezé fiatalok hasznaljak ki
leginkébb.

A Szolgélat munkajat 4 6 latja el: 1 f6 intézményvezets, 1 f6 gépkocsivezets, gondozo, 1 £6
személyi segit6/gondoz6, 1 f6 terapids munkatars. A szakképzett dolgoz6k aranya tovabbra
i 100%, a specidlis képzéseket is minden dolgoz6 elvégezte. A Tamogat6 Szolgalat dolgoz6i
tevékenységiiket a reformatus szellemiség jegyében, elsésorban az egyén igényeit, annak
emberi méltésagat és felekezeti hovatartozasat messzemendkig figyelembe véve végzik.

IX.6. Mozgdssériiltek Zala Megyei Egyesiilete Keszthelyi csoport

2017. év majusdban tisztségujitas volt, Gj elndk és dj vezetSség kertilt az egyesiilet élére.
Megvaltozott a csoportok tamogatésa is.

A csoport jelenleg a Tarsadalmi Egyestilések Székhazéban (8360 Keszthely, Helikon u. 3.)
minden hé utols6 szerdajan tartja havi dsszejovetelét.

A klub délutinokon nem csak taldlkoznak, é&s beszélgetnek a tagok, hanem
orvosi-, egészségligyi el6adasokra is sor keriil.

Taglétszamuk 350 £6, a létszamcstkkenés abbél ered, hogy létrehoztak Zalaegerszegen az
Ifjasagi Csoportot, és a keszthelyi csoportbél is a 35 év alatti korosztalyt kivették. A
Mozgéssériiltek Orszdgos Szovetsége Alapszabalydban rogzitette, hogy nem csak a
mozgassériiltek, hanem a megvaltozott munkaképességtiek is a tagjai lehetnek. fgy van a
Keszthelyi Jaras teriiletén is. A csoport az egyesiilet céljait tlizte zészlajara, mely
a tagok érdekeit védi, segitséget nywjt {igyeik intézésében. Ma mar a
fogyatékossaggal él6k nagy csalddjdhoz tartozik, nem csak a tagok, hanem az egyéb
fogyatékosséggal éI6k iigyeit is intézik, problémaikra megoldést keresnek. Eves korlevélben
értesitik tagjaikat programjaikrol, a térvényi valtozasokrol, és egyéb lehet6ségekrél, példaul
munkahely, gyogyaszati segédeszkozok bérlési lehetéségérsl. J6 kapesolatot dpolnak a jaras
tertiletén mitik6dé Snkorményzatokkal, civil szervezetekkel, melynek pozitiv eredményei
vannak. Kiilondsen a Latasfogyatékosok Keszthelyi Kistérségi Egyesiiletével gyiimolcsz6 a
kapcsolat, sporttalalkozékon, szellemi vetélked6kon mérik dssze tudésukat. Keszthely Varos
Sportjaért és Oktatasaért Egyestilet "Csik Ferenc nyoméaban' cimet visels vetélkedsjén
egy csapattal képviseltetik magukat.

A latasfogyatékosok pedig a Festeticsek életérél, munkassagéarol allitjak ossze a vetélkeds
anyagat.

A csoportvezets segitséget nydjt, nemcsak a tagoknak, hanem az egyéb fogyatékossaggal
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éloknek iigyeik intézésében. A  helyi &nkorményzatoknal biztositott kiilonbozé
tdmogatasokhoz nyomtatvanyok biztositdsdban, annak kitSltésében. A Korményhivatal
Csaladtdmogatasi- és Gyamiigyi-, Tarsadalombiztositasi-, és Nyugdij Biztositasi
Féosztélyhoz benytjtand6 kérelmek (példaul: gépjarmiiszerzési, lakas akadalymentesitési
tdmogatas) elinditdsaban. A Magyar Allamkincstarhoz is fogyatékossagi tamogatés igénylése
tigyben fordulnak. A munka vilagéba val6 visszakeriilésben sikertilt eredményt elérniiik, de
nem jelentés mértékben.

A szabadid6 hasznos eltdltésében is rendelkezésre 4llnak tagjaiknak. Programokat
szerveznek, kirdndulni jarnak, mazeumokat latogatnak. Minden évben a helyi mtzeumokat,
azok kiallitasait is meglatogatjAk. Megszervezik a farsangi-, locsol6balt, karacsonyi
iinnepeket, mindenki névnapjat tartanak.

Szocialis raszorulok széles tdborén beliil az énkormanyzatokkal valé egyiitt mtiksdésben
segitséget nytjtanak a fent leirtakon kiviil is.

Tagjaik ruha adoményokkal segitik a rdszorulékat, melyeket a Magyar Maéltai
Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjanak vagy a Szent Erzsébet Alapitvanynak juttatnak el.
Helyi beteg gyermekek tdmogatdsaban - mianyag kupakok gyfijtése - is szerepet véllalnak.
Jelmondatuk: "Mozgéssértiltekkel a Mozgéssériiltekért". Jot tenni j6, ha megfelels partnerek
alinak mellettiink és az tigyet magukéva tudjik tenni és érzékenyek a "méssaggal " él6kkel
szemben.

2019 augusztusdban a Mozgéssériiltek Zala Megyei Egyestilete keszthelyi Csoportja a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél pélyazott az ALDI Uzletldnc Keszthelyi iizletében az
emberi fogyasztasra még alkalmas termékekre, mint zoldség, gytiméles, pékéru. Ez azt
jelent, hogy a hét minden napjan elszllitjuk ezen termékeket és a térségben és Keszthelyen
é16 tagjaink részére kiosztasra keriilnek.

2019. november 08.-4n - az egyesiilet elnskének megkeresésére - hagyoményteremté megyei
talalkoz6t szerveztek Keszthelyen. Igy akik nem tudnak utazni és a megye kdzpontjdba nem
tud megjelenni, neki is lehet6ségitk van ismerkedni és egyiitt lenni a tsbbi csoporttal. E
rendezvényen jelentették be Dudas Gyula egyesiileti elnokkel, hogy a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet 4ltal kitrt palydzatuk nyert.

A megallapodds 2019. november 07-én aléirdsra keriilt, igy az ALDI élelmiszerlanc
termékeire jogosultak lettek. Ok is részt vettek a november 29-ei érzékenyitésen.

2020-as év, mint az élet minden terilletén a Mozgdssériiltek Keszthelyi Csoportjdndl is nehéz
feladatot hozott. Koszonhetden a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél elnyert élelmiszer
mentésnek, minden nap a keszthelyi ALDI druhdzbol kapott pékdrd, zoldség, gyiimélcs a
tagjainknak és riszorultaknak jutott. A napi élelmiszermennyiséget otthonukba
szdllitottuk. A csoportvezets, az 6 csalddja, és az Onkéntes segit6k Keszthelyen és
térségében keresték fel az adomdnyozottakat. A kapcsolattartds ajtén keresztill tortént. A
jarvanyiigyi szabdlyokat betartva végeztiik nemes feladatunkat, amiért koszonetet a
rdszorultaktol kaptunk. Heti kétszdz f6 részére tudtunk segitséget nyiijtani, Osszesen
1.800.000 Ft értékben.

A telefonos és internetes vildg el6nyeit is kihaszndltdk. Akinek volt internet illetve
telefonos elérhetdsége beszélgethette, csetelhettek egymdssal. Sajnos a havi klubdélutdnok
elmaradtak, rendezvényeket nem tudtak tartani. A legfdjdalmasabb a személyes taldlkozok
hidnya volt.

IX.7. EFOESZ Zala Megyei Kozhaszni Egyesiilet

A 250 taggal rendelkez6 egyesiilet célja az értelmi fogyatékkal é16 személyek tdmogatdsa,
életmindségének javitdsa, érdekérvényesitése. A Szalaszté utca 1. sz. alatt lévé iroddban
rendszeresen megvaldsulnak mind szakmai, mind szabadidGs programok az érintettek
szdmdra. Az egyesiilet segito-tdmogaté kapcsolatot tart fent tobb fogyatékossdggal
Jfoglalkoz6 intézménnyel a megyében.
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A 2020-21-es évben a kovetkezd programok wvalbsultak meg:

- Egyenld Bindsmod Hatdsdg dltal tartott ingyenes jogi tandcsadds

- Sérillt Gyermekek Napja alkalmdabol ~80 f& szamdra ingyenes dllatkerti latogatds
Budapesten

- az Ondllé Eletviteli Centrum fenntartdsa, workshopok és képzések tartdsa az
értelmi fogyatékos fiatalok szdmdra, melynek célja, hogy az okos eszkoziket
életmindségiik javitdsdra, napjaik, feladataik megkonnyitésére tudjék hasznilni. A
centrumban lehetdség van okos eszkozok hosszii tdvi ingyenes kolcsonzésére,
valamint a tudds elsajdtitdsdra, hosszi t&vi mentordlisra.

- kapcsolat  fenntartisa mds megyék szervezeteivel, példdul Onérvényesitok
Taldlkozdja cimi esemény a szegedi fiatalokkal Székesfehérvdron, majd Pécsen

- terdpids foglalkozdsok anyagi biztositisa a keszthelyi Zsldmezé EGYMI-ben, a
Milta-Gondviselés Hdzdban, Lentiben a Kolping Nappali Foglalkoztatéjdban,
Megvaldsult terdpidk: lovasterdpia, meseterdpia, hang- és rezgésterdpia,
kutyaterdpia, mozgdsfejlesztés

- Onérvényesitd csoportok miikddtetése Keszthelyen és Lentiben

- egyéb szabadidls tdmogatdsok a Keszthely és kirnyékén é16 értelmi fogyatékos
[fiatalok és csalddjuk szdmdra, tiborozdsok szervezése

- tdrsasjaték szakkdr mitkddtetése tagjaik szdmdra

Az elkovetkezend években is szeretnék a tevékenységiiket folytatni, #j tagokat bevonni,
valamint terjeszkedni Zala megyében. Sziikség lenne Zalaegerszegen is egy informdcids-
segitG pontra, ahovd az értelmi fogyatékossdggal él6k fordulni tudndnak, Valamint a
tdvolabbi célok kozitt szerepel munkahely létrehozdsa.

IX.8. Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete

A Vordskereszt egyik elsddleges feladatdnak tartja a lakhatdst biztosité hajléktalan elldtds
kiszélesitését a megye egész terilletére. T6bb tdrgyaldst kezdeményeztek a helyi hajléktalan
elldt6 rendszer kialakitdsdval kapcsolatban, azonban az onkormdnyzat ingatlan és
pénziigyi fedezet hidnydban - mivel térvényi kotelezettsége nem All fenn - nem tudja
villalni a feladatot.

Folyamatos a kapcsolat, els6sorban krizisiddszakban a zalaegerszegi székhelyii diszpécser
szolgdlattal, amely pélydzati, valamint a Vorbskereszt Zala Megyei Szervezet anyagi
tdmogatisdval litja el feladatait a megyében. Szoros egyilttmiikidés alakult ki az ott
milkéd6 hajléktalan ellité intézménnyel, valamint a nagykanizsai és a tapolcai hasonlé
profilii szocidlis szolgiltatékkal annak érdekében, hogy az elldtdsra szorulék maximdlis
biztonsdgdt garantdini tudja.

A Magyar Vbroskereszt Zala Megyei Szervezet dltal mitkidtetett utcai szocidlis szolgdlat
keretében a szocidlis munkatdrsak, 2020. szeptemberét6l Keszthely és kdrnyéke hdtrinyos
helyzetii lakosait heti rendszerességgel litogatjdk és élebmiszert, meleg ételt, ruhdkat,
takardkat visznek résziikre.

Amennyiben sziikséges, beszdllitjk a rdszoruldkat a Zalaegerszegi vagy a Nagykanizsai
Hajléktalan Szdllora.

A Viréskereszt alapfeladata a véraddsszervezés. A Keszthelyi Koérhdz Vérelldtéjdval
kiézbsen a Keszthelyi Jards teriiletén évente 112-115 alkalommal szervezett véraddson
mintegy 3000 egység vérrel jarulnak hozzd az egészségiigy tevékenységéhez, a beteg emberek
életének megmentése érdekében.

Az elmilt két évben a jdrvdnyhelyzet miatt nagyfokii felkésziilést igényelt a véraddsok
szervezése, lebonyolitisa. Minden esetben a testhGmérséklet mérése, fertGtlenités, szdjmaszk
hasznilata és a tdvolsdgtartds kitelezd volt, nemcsak a Keszthelyi Kérhdz Vérelldtéjaban,
hanem a kiszdlldsos véraddson, a jards telepiilésein, a Miivelédési Hizakban és a
munkahelyeken.
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A jarvdnyhelyzet miatt a 2020. évre tervezett, a véradék elismerését szolgdlé
Vérado Unnepséget, nem keriilt megtartisra. Ebben az évben-remélhetbleg- lehetéség lesz a
Véradok Napja alkalmdbol, betartva a jarvdnyhelyzetre vonatkozé biztonsdgi elGirdsokat,
Keszthelyen megszervezni a Véradok Unnepségét.
Koszonet a véraddknak, akik a jarvdnyhelyzet ideje alatt is énzetleniil segitették a beteg
emberek gyégyitdsdt! :
Az elsdsegélynyijtis oktatdsa, a vizsgdztatdsok, amelyeket a pandémia idején szintén a
vonatkozo biztonsdgi elbirdsok figyelembevételével, betartdsidval szerveztek, hozzd segitik
a fiatalokat, hogy elsajdtitsdk az emberi élet megmentése érdekében val6 tevékenységet.

A Véroskereszt feladatai kozil a véradds mellett kiemelt szerepet kap az adomdnyok
gyiijtése, kezelése. A Vordskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a rdszorulék segitése
érdekében élelmiszer, ruha adomdnyok ingyenes juttatdsdr6l gondoskodik A
2013.szeptemberében létrehozott Adomdnycentrum egyrészt lehetdséget biztosit a vdros
azon polgdrainak, akik szivesen ajdnljdk fel a mdr nem haszndlt, résziikre feleslegessé vdlt
tdrgyaikat, bitoraikat, ruhdikat, hogy segitsenek a rdszorultakon, mdsrészt a nehéz anyagi
helyzetben lév6k az Adomdnycentrumban nem piaci dron, jelképes dsszegért vasdrolhatnak.
2020. mdjusdtol ij helyen, a Keszthely, Visdrtér 10, szdm alatt a VUZ KFT, Irodahdz udvari
épiiletében  taldlhaté a  Vordskereszt Keszthelyi Teriileti  Szervezet Irodija,
Adomdnycentruma.

Az Adoménycentrum hétf6t6l péntekig 8.00 - 16.00 6ra kozott van nyitva, és minden szerddn
ingyenes osztdst szervez, onkéntesek bevondsival. A jérvdny ideje alatt is nyitva tarté
Adomdnycentrumban - betartva a biztonsdgi elGirdsokat -, napi rendszerességgel az
adomdnyozoktél kapott kenyeret, pékdrit, tartés élelmiszert osztottdk a rdszorulék
részére.

A Vordskereszinél lehetség van gyogydszati segédeszkiziket bérelni. Nagy segitséget jelent
a csalddoknak, hogy a korhizbol kikeriilt betegek részére, jelképes dsszegért korhdzi dgyat,
szoba WC-t, jarokeretet, kadbeiil6t, rolldtort, stb. tudunk biztositani.

Minden évben kardcsony el6tt a TESCO Aruhdzban két nap a Voroskereszt Onkéntesei
kozremiikodésével tartés élelmiszergyiijtésre keriil sor. Oktéber végétdl gyiijtik az
Adomdnycentrumban a rdszorulé csalddok igényeit, kéréseit, és a gyiijtést kovetden, a
kapott élelmiszerek mennyiségétsl fiiggben igyekeznek az igényeknek megfelelden
Osszedllitani a névre sz6l6 csomagokat, amelyeket jhtékokkal, gyermekruhdkkal,
csokolddéval is kiegészitik.

Sajnos az elmilt évben a jdrvdny miatt elmaradt a TESCO élelmiszergyiijtés, de a
Vordskereszt felhivdsdra tobben - eljuttattak élelmiszeradomdnyt, valamint a Viéroskereszt
adomdnyokbdl tartés élelmiszercsomagokat dllitottak Ossze, amelyet 109 hdtrdnyos
helyzetii csaldd részére (391 f6, ebbél 153 f6 gyermek) osztottak ki.

300 kg tartos élelmiszer adomdnyt juttattak el 60 csaldd, 256 f6 gyermek részére.

Ez is nagyban segitette a kardcsonyi késziilodést, és tette meghitté a csalddok, az
egyediilallok iinnepét.

Elséként a vdrosban a Voroskereszt kotott megillapodist az Elelmiszerbankkal, hogy napi
szinten, az élelmiszermentés keretében kenyeret, pékdrut, zsldséget, &yilmdlcsot juttasson el
a rdszorulokhoz. 2016. jinius 27. - 2018. jinius 30. kozétt Keszthelyen.

Sajnos ezt a tevékenységet helyiség hidnya miatt dt kellett adni.

2021. marciusaban a Hévizi Szdllodik felajinldsa alapjan 520 adag két fogdsos meleg ételt
osztottak ki, 10 alkalommal 721 f6 részére csalddosok, egyediildllok, idések, megvaltozott
munkaképességiiek kérében.

2013. julius 1-t61 a Fehér Gyiiréi Kozhaszmi Egyesiilettel kozosen mikodtetik az
Aldozatsegits Megyei Iroddt, amely krizishelyzetben konkrét és kozvetlen segitséget nyiijt a
biincselekmények dldozatainak és hozzdtartozéiknak. Aldozatsegité Iroda szoros
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munkakapcsolatot tart fenn a Megyei RendGr-fokapitinysiggal és a Keszthelyi
Renddrkapitinysdggal.

A Vbroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete ingyenes jogi tandcsaddst, jogsegély
szolgdlatot miikodtet, amelyen évente 250-300 [0 kéri a segitséget.

A Véroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezet kezdeményezésére, a Jirds 18 nyugdijas klubja
dltal, 2012-ben létrehozott Aranykoriak Keszthelyi Jdrdsi Tarsasdga évente 4-5 alkalommal
szervez 200-300 f6s rendezvényt, az aranykoriak aktiv kézremikédésével, A jarvdanyhelyzet
miatt 2020. évben csak az Aranykoriiak Farsangjdt tudtdk megszervezni, Sdrmelléken, 2020,
Jebrudr 2-dn, amelyen 360 f6 aranykori, j6 hangulatban, &tletes jelmezekkel vettek részt a
farsangi balon.

A Véroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a fenti tevékenységeket kivdnja folytatni a
kovetkezd években is.

IX. 9. Karmelhegyi Boldogasszony Karitasz Csoport Keszthely

Csoportunk kozvetlen felettes szervezete a Veszprém Egyhdzmegyei Karitasz.

A keszthelyi Kis Szent Teréz Plébdnidhoz tartozik, helye Karmel Bazilika, Keszthely,
Tapolcai u.1.

A csoport lelkivezetdje: Mezei Andris plébdnos

A csoport vezetdje: Szanatiné Konyves Gyorgyi

A csoport létszdma: 20 f&

FG tevékenysége a csoportnak az elesettek, rdszorultak, rossz koriilmények kozott élok
felkutatdsa és segitése, adomdnyozdsa.

Hisvét és Kardcsonyi iinnepek alkalmdval 80- 100 csomagot juttat el a csoport a
rdszorultak részére, mely tartés élelmiszereket tartalmaz.

Beiskoldzdsi segélyben évente 12-15 gyermek részesiil.,

Vetdmag csomaggal évente 5-6 csalddot ltnak el,

Gyogyszerek kivdltdsdban szintén segit a rdszorultaknak.

Szent Erzsébet iinnepén 200 db kicsi Erzsébet kenyeret osztanak ki a templomokban a
hiveknek.

Mikuldskor 80 ~ 100 csomaggal ajindékozzdk a gyermekeket,

Karicsonyi iinnepek alatt 4 nagyon rszorult csaldd részére biztositottak meleg ételt,
ebédet.

Sajnos a kérhdzi betegeket és az iddsotthon betegeit a virus helyzet miatt nem lehetett
latogatni.

A partner szervezetekkel j6 kapcsolatot dpol a csoport, ha lehet személyesen vagy online
médon.

X. Szociilis szolgaltatisok fejlesztése

A szocidlis szolgaltatasok tervezésekor elsérangti szempont és feladat a meglévs
szolgaltatdsok min6ségének megérzése mellett a hidnyz6 szolgaltatdsok biztositdsa. A
Szoc.tv. 91.5.(1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodds biztositdsdra kotelezettek
feladataikat maguk, vagy az e torvényben foglaltak szerint mas szervekkel, személyekkel
tortént szerz6déskotés utjan is ellsthatjak.

A torvény részletesen szabélyozza azt a lehetéséget, mely szerint a telepiilési dnkorményzat
a szocidlis szolgéltatast végzé egyesiilettel, alapitvannyal, egyhazi jogi személlyel, ezek
intézményeivel, egyéni vagy tarsas vallalkozéval kotstt ellatési szerz8dés utjan is
biztosithatja a személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldtasokat. (Szoc.tv. 120-122.6.)
Tovabbi lehet6ség, hogy az ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezs, intézményt fenntart6
onkormanyzatokkal  kotott megéllapodds  alapjan  juthatunk fér6helyhez  mas
onkormanyzatok intézményeibe, (Szoc.tv.90.8.(4))
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A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX tv. 87-90.§ alapjan
az intézményfenntartds tovabbi médja a megallapodas alapjan tsbb dnkormanyzat
részvételével torténs miikddtetss.
Az ellatasi k('jtelezettség teljesitésének iitemtervében tehat meg kell hatdrozni, hogy az
6nkorményzat milyen modon (intézmény létesitésével, tarsulassal, ellatasi szerz8dés
kotésével) kivan eleget tenni feladatell4tési kotelezettségének, ezt kovetSen kell
meghatdrozni a megvaldsitashoz sziikséges tennival6k vegrehajtdsat, hatdridejét, és
finanszirozasi kérdéseit.
A feladatelldtdss moédjanak meghatdrozasakor figyelembe kell venni, hogy mely
ellatastipusok esetében indokolt a feladat helyben térténé megoldasa.

X.1. Infrastruktura fejlesztések

A szolgaltatasok fejlesztése tekintetében rovid és hosszatava tervként sziikséges kezelni az
infrastrukttra kérdését: targyi felszereltséget, valamint a tovabbi kapacitasok b6vitését a
felmertil6 igények figyelembevételévels

Egy 20-25 férGhelyes demens id6sek klubja kialakitésa is sziikséges és indokolt lenne,

Az Egyesitett Szocialis Intézmény Keszthely Cs6k Istvan u. 1 /A alatti székhelyének
tet6terében miikods kérhazi névérszalls kiksltszese utén, kozel 280 m? hasznos alapteriilet
all majd az intézmény rendelkezésére, amelyet els6sorban az id6sek otthona fér6helyeinek
bévitésére lehet hasznalni.

X.2. Szolgiltatasfejlesztések

Fé vonalai az alabbiak lehetnek:
> haézi segitségnytijtas megszervezése hétvégén
» demens id6sek nappali, illetve bentlakasos elhelyezése
> jelz6rendszeres hazi segitségnytjtds korszerfisitése, modernizal4sa
> fogyatékossdgbardit munkahely iétrehozdsdra értelmi fogyatékos személyeknek

Hosszabb tavu tervek koézott szerepelhet egy, a demencidban szenveds idések részére
nappali ellatast nydjt6 intézmény kialakitdsa, Tekintettel arra, hogy a demencia, a 70 éven
felili id6sek tobb mint 10%-t érint, ellatdsuk, napkdzbeni feliigyeletiik komoly nehézséget
jelent csaladtagjaiknak.

A kozbsségi pszichiatriai ellatas megszervezese egy kulcskérdeés, tekintettel arra, hogy nincs
orszdgos gondozési lehet6ség szamukra. Jelenleg a vérosban az ellatss nem megoldott,
finanszfrozasi hany miatt.

Sziikség van fogyatékossigbarit munkahely  létrehozdsdra  értelmi fogyatékos
személyeknek. Nagyon fontos, hogy 6k nem tudjik elvégezni a megudltozott
munkaképességtiek szdmdra felajinlott munkatevékenységet, ezért sajditos munkahelyre van
sziikségiik.

J6  gyakorlatot mutats intézmények  példdul:  Regens Wagner  Alapitvdny
Balatonmdriafiirdg, Eletleheté’ség Fogyatékosok Nappali Intézménye Tapolca, Nem Adom
Fel Kdvéz6 Budapest. Ezekben az intézményekben az értelmi Jogyatékos személyek a
kovetkezdkkel foglalkoznak: boriték készités, takaritis, alkatrészek bontdsa, mosogatds,
konyhai munka, szévés, kerdmia készitése, novénytermesztés.

Nagyon sok érintett személy nincs jelen semmilyen intézményben, ugyanis gq
tankotelezettség megszfinése utin otthon maradnak, ellitisbol élnek. Kis résziik nehezen
integrilhaté lenne, de nagy résziik képes lenne a kozosségi életre, valamint a napi
munkavégzésre (4-5 6riban). Keszthely és kérnyékérdl az érintettek szdma 60 fore teheté.
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X.3. Pélyazati lehetGségek

A 2015. évben elkésziilt Szocidlis Térkép-tanulmany javaslatokat tartalmaz a varos, és a
kistérség szocidlis, és egészségiigyi ellatorendszerének tovabbi fejlesztésére, igy példaul a
tamogat6 szolgalat, szallit6 szolgélatanak kapacitss novelését, az egészségligyi alapellatasok
bévitését, tobb kistelepiilésre szolgaltaté idések Klubja kialakitasat, az id6sek, fogyatékkal
€l6k részére otthonukban nydGjtott szolgaltatdsok bévitését, a palyazati lehetSségek
figyelemmel kisérése mellett a varos igényeinek megfelelGen.

XI. Egyiittmikodés

Keszthely Véaros Onkorményzata Képviselé-testitlete a Keszthelyen 616 id6sek
eletkdriilményeinek javitaséért érzett felel6sségére tekintettel, valamint annak érdekében,
hogy az énkorményzat tevékenysége soran eredményesebben érvényesiiljenek az idések
érdekei, 2017. &prilis 1. napjatél idésiigyi tanécsot hozott létre Keszthely Varos Idésiigyi
Tan4csa néven.

Az idéstigyi tanacs célja az id6sek életkoriilményeinek javitasat, érdekeiknek védelmét
szolgdl6 intézkedésekre torténs javaslattétel, az idéstigyi civil szervezetekkel torténé
kapcsolattartés. Erre figyelemmel a tanécs feladatai elsésorban az id6skortakat kozvetleniil
érint6 dontésekkel, intézkedésekkel kapcsolatban allaspont kialakitasa, véleményezés és
javaslattétel, konzulticio kezdeményezése a végrehajtds tapasztalatirél, az idések
korosztélydra jellemz6 sziikségletek képviselete és érdekeik védelme, valamint javaslataik és
ajanlasaik kozvetitése az Snkorményzat felé. Az Id6siigyi Tandcs hidnyp6tlé szerepet télt be
a varos életében. Mikodése soran kozosségépits célzattal a helyi civil szervezetek
szamdra hagyoményt teremtett rendezvényeivel. Elinditotta az Id6sek Szallité Szolgalatat,
mely a varosi rdszorul6kat juttatja el téritésmentesen orvoshoz, gyogyszertarba. Tébb
alkalommal érdekvédelmi feladatot is elltott, jogi tandcsadassal, szocialis lehet6ségek
ismertetésével. Evente el6adasokat hallgatnak a Megyei Id6siigyi Tanécs, a Korményhivatal
¢s a varosi szocidlis rendszer témé4jaban.

Az elmilt id6szakban sajnos kevés lehetfség volt személyesen talilkozni a Tandcs
tagjaival, de a veszélyhelyzet hozta nehézségek ellenére is megoldottik a taldlkozdsokat, a
digitdlis technika adta lehetdségek segitségével

Orémmel és kivancsisdggal telve készitettek filmet a megyei BiinmegelGzési vetélkedire,
emellett kiillonboz6 rendezvényeken vettek részt a tagok.

Az egészségligyi és szocidlis intézmények kozott a gyermekjoléti ellatas mintéjdra egyfajta
jelzérendszer kiépitése és mtikodtetése lenne nagyon fontos. A jelzérendszerben résztvevé
intezmények, szolgéltatok kozti rendszeres egyiittmiikodés, annak érdekében, hogy azok az
idések, fogyatékkal él6k, pszichiatriai - és szenvedélybetegek, illetve 4llapotuknal fogva
raszorul6k is adekvit segitséget kapjanak, akik esetlegesen &nalléan nem képesek igényelni
a szolgéltatdsokat. Ennek hatékony mitikédéséhez szlikséges lehet rendszeres taldlkozé,
esetleg az egylittmtikodés médjanak rogzitése.

A tdarsadalmi kohézi6 és a szakmakézi kapcsolatok erdsitése érdekében hagyomdnyteremts
szdndékkal a Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont 2021, csaladi rendezvényt és konferencidt
szervezett az Onkorményzat és a Keszthelyi Kdbitészeriigyi Egyezteté Férum
tamogatdsival. A program célja a virosban mikéd6 szocidlis és karitativ szervezetek
bemutatdsa, amely j6 alkalmat kindit az adomdnyozni tud6 és az adomdnyokat igénylok
tdjekoztatisdra és egymds munkdjdnak megismerésére, kapcsolatok épitésére.

A konferencia a mindennapi élet szdmos teriiletén tevékenykedd szakemberek bevondsdval -
az oktatds, az egészségiigy- prevencio, mentdlis egészség- kultiira, és a szocidlis elldtds -
kerillt megszervezésre. A téma ,Erforrisaink és lehetéségeink krizisek idején”, az
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aktualitdst nem csak a COVID- 19 jirvdny generdlta, bar jelentdsen felerdsitette, hanem
az intézményben felhalmozédott esetek sokasiga és sokfélesége.

XII. Virhaté eredmények

Keszthely vérosa azon til, hogy az ideérkez6 latogatok szamara kikapcsol6dast,
felejthetetlen élményt biztosit, szerethe maximalisan megfelelni a lakosai igényeinek is,
melyek koziil els6sorban a szociglis jolét az elérendé cél. Ezen beliil fontosnak tartjuk azt,
hogy minden réaszorult sziikséget szenveds lakos probléméjéra taldljunk megoldast,
amelynek biztositéka, hogy szocidlis ellstérendszeriink tsszehangolt, gyakorlatorientalt
legyen, ,érzékennyé valjon” a meg nem fogalmazott problémak meglataséra is. A szocidlis
szolgéltatastervezési koncepcio készitése, végrehajtasa a szociélis szolgdltatasok helyzetében
jelenti a feladatellatasi kotelezettségek teriiletén meglévé hatranyok ledolgozasat, a
szolgéltatdsok mind szélesebb kérti  biztositasat, hatékonysaganak javitasat, az
egyiittmiikodési lehetSségek kib6vitését,

A szocidlis problémaval kiizd6 emberek ,nem masok”, hanem sziileink, szomszédaink,
barataink, s esetleg mi magunk is lehetiink. Nem elég egyiittérzé tekintettel elmenni
mellettiik, tenni is kell azért, hogy helyzetiik jobbra fordulhasson.

A szocialis szolgéltatastervezési koncepci6 egy olyan jovképet vazol, ahol minden raszorulé

megtalalhatja sajat , kapaszkodéjat.”

Keszthely, 2021. november 11.



