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Balaton kiemelt turisztikai térség palyazat

A 2016-ban visszavont TDM pdlyazat tovabbfejlesztett elemei 2017-ben a folyamatos és sikeresnek
mondhaté lobbytevékenység alapjan — a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda és a Keszthelyi Turisztikai
Egyesiilet palyazati elemeit 6sszedolgozva —, tovabbfejlesztve részben a Magyar Turisztikai Ugyndkség
altal kezelt palyazat elemei kozé lett illesztve.

Az MTU 2018 janudr végén beadott ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és poziciondldsa”
ciml GINOP-1.3.4-15 kddszamu palydzatanak megvaldsitasara létrehozott konzorciumban részben a
jol kidolgozott szakmai projekteknek, részben a lobbytevékenységnek készonhetéen az MTU mint
vezet6 konzorciumi tag mellett a konzorciumban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda is — egyedtli TDM
szervezetként — részt vesz.

A Nyugat-Balatoni Kft. a balatoni kdrtyarendszer és a balatoni garantdlt programok kidolgozdsa
kapcsdn vezet6 szerepet kapott.

Szerz6dés hianypodtlasanak elhuzdédasa miatt 2019. masodik felére tolddott, mig a befejezése 2021.
masodik negyedév végén lehet esedékes.

A Kft.-t érint6 két projekt kapcsdn jelentds elérehaladas 2019-ben nem tortént. A kordbbi (itemezés
elcsUszasa miatt a projektelemek tényleges kivitelezése 2020-t6l varhatdk. Ezek mellett a Kft. — a tobbi
konzorciumi taghoz hasonléan — valamennyi projektelem megvaldsitasanak kovetésében és
véleményezésében részt vesz majd.

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

A Nyugat-Balatoni Kft. részt vett ,A kerékpdros hdlézatok fejlesztése a Balatonndl” témaju, GINOP-
7.1.9. kbédszamu felhivas keretében 2018 oktéberében beadott — és 2018 decemberében nyertesnek
nyilvanitott — palyazati anyag szakmai tartalmanak 6sszedllitasaban is. A pdlyazatot a Magyar
Kerékparos Szovetség (vezetd konzorciumi tag), az MTU, a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt8 Zrt. és a
Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany kdzos konzorcium keretében nyujtotta be. 13 szervezet —
kozte Keszthely Vdros Onkormdnyzata — irta ald azt az egylittmiikddési megallapodast, amely a
Balaton kerékpdros turisztikai szolgdltatdsainak fejlesztésének a legszélesebb korl Osszefogasat
biztositja. A palyazat szakmai tartalmanak megvaldsitasban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szakmai
szakért6ként és a nyugat-balatoni fejlesztések felelGseként vesz majd részt. A projekt tobb eleme
szintén kézvetleniil is érinti Keszthely turizmusdt.

A palyazati elemek megvaldsitasa 2019 elején elkezd6dott, tervezett befejezése 2020 6sz helyett
varhatéan 2021. masodik negyedév. 2019-ben valamennyi szakmai projektelemmel kapcsolatos
egyeztetés, a beszerzések elinditasanak tervezése megkezd6dott. A projekt egyeztetd
munkamegbeszélések 2019 aprilisatdl zajlottak, melyekre rendszerint Budapesten kerilt sor. Az év
folyaman tébb mint tiz alkalommal vettiink részt a szakmai egyeztetéseken.



Legfontosabb tevékenységek 2019-ben:

A kerékparos kozpontok kapcsan
o megtorténtek a sziikséges dnkormanyzati egyezetések az atalakitds engedélyezésére,
illetve
elkésziltek a sziikséges tervezGi miszaki és latvanytervek is.
Elindult a kozpontok miikodtetésével és fenntartasaval kapcsolatos elvek kidolgozasa
is. Ez alapjan a Nyugat-Balatoni Kft. és a Tourinform iroda potencidlis partnere lesz a
kerékparos kdzpontnak.
Az Uj nyugat-balatoni kerékpdaros utvonalak kialakitasa és kitablazadsa kapcsan
o megtortént az Utvonalak megjarasa,
o megvalésult az Utvonalak felmérése, illetve
o atulajdonosokkal a kijeloléshez valé hozzajarulds nyomdn a sziikséges egyeztetések.
El6készitésre kerliltek a 2020. évi vasari részvételek.

Tovabbi kerékparos turisztikai termékfejlesztések

»Minden kerékparut Keszthelyre vezet” program folytatasa

Keszthely, mint kerékparos kozpont: a megvaldsult, illetve az elkovetkez6 fejlesztések kdvetkeztében

Keszthely a Dunantul legfontosabb kerékparos kozpontjava valhat. A Nyugat-Magyarorszagot feldlel6

kerékparos haldzati attekintét 2018 végén készitettiik el, mely magaba foglalja a Bécs — Pozsony —

Budapest — Balaton négyszoget is.

EV14/M1 Szentgotthard—Keszthely kerékparos utvonal: két kerékparos egyesiilet (Sopron,
Szombathely), illetve a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda altal kézosen kidolgozott utvonal
kormanyprogramba keriilését kovetSen kitablazasra és 2018-ban atadasra keriilt.

2019-ben kidolgoztuk a Zala megye teriiletére tervezett informacids tablak szovegeit, illetve
részt vettlink az infé tablak felépitésének kidolgozasaban.

EV14/M1 Szentgotthard—Keszthely (Boden-t6 — Balaton) 6sszekéttetés (1012/2017. (1.11)
kormanyhatarozat) Szentgotthard—Keszthely koz6tti szakasz pontos nyomvonal kidolgozasa
zajlott 2018-ban, kitablazdsa 2019 m3ajusaig fejezédik be.

2019-ben Osszegylijtésre kerlilt a Nyugat-Balaton mukodési teriiletét érinté — Zalaszentgrot —
Badacsony — szakaszon az attrakcidk 0sszegydjtése.

Festetics kulturdlis utvonalak: a Festetics-6rokség kerékparos utvonalakkal torténé
Osszekottetésének és kitdblazasanak megvaldsitasa folyamatosan zajlik. Cél a Varosban és a
varoson kivili Festetics-6rokségi attrakcidk o©sszekottetésre kerlljenek. 2017-ben a
Nagymezé—Helikon Taverna Utvonal, mint a Festetics turakor egyik fontos része, kidolgozasa
sikerrel jart, viszont a Magyar Természetjaré Szovetség ,javaslata” alapjan csak gyalogos
turistak szamara lett egyelGre , kialakitva”.

2018-ban Keszthely Varos Onkormdnyzata palyazata keretében megvaldsult a Csapas Ut
kerékparos fejlesztése, illetve a Tesco melletti atjaro, igy kdzvetlen dsszekéottetés jott létre a
Festetics-kastély és a Festetics Imre Allatpark kéz6tt, ahonnan a Keszthelyi-hegységbe vezet
tovabb az Gtvonal. Lobbytevékenységiink eredményeképpen az Allatpark és Gyenesdias kozott
szilard burkolat készdl.



Festetics-6rokség turisztikai termékfejlesztése

1.

A Festetics-termék alapjat azok az egykori Festetics-tulajdonu helyszinek alkotjak, melyek ma
turisztikai jelentséggel birnak. A keszthelyi kindlat kiemelt elemei, kornyékbeli attrakciokkal bévitve,
Osszekapcsolva egységbe foghatdk, kozos termék- és élmény egylittessé formalhatok. A fejlesztéssel
magas mindgségli turisztikai termék alakithatd ki, mely vonzerével bir, illetve a térség egyedi
arculatdnak formalasahoz is hozzajarul.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2018 szeptemberében beadta a Festetics-termék haldzatos
kialakitasat célzo palyazati projekt I. Gtemét. A projekt témajanak és koncepcionadlis tartalmdanak
el6készitésében részt vett a Kft, de a palydzat megvaldsitasaban konzorciumi partnerként sem vesz
részt. A Kft. dltal javasolt, a hdlézatosoddst el6segitd, az attrakciokat megldtogaté turistak komfort-
és élményérzetét fokozo szoft elemek — Festetics-kdrtya és turisztikai navigdtor, a Festetics séta- és
kerékpdros turakérék kialakitdsa, a garantdlt vdrosismertetd sétdk, a Festetics tuddsbdzis létrehozdsa,
illetve filmes anyagok készitése — is kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a Il. iitembe valo
beillesztése kiemelt feladat. A beadott pdlyazat elsGsorban a pdlyazatban részt vevé Festetics-6rokségi
partnerintézmények infrastrukturadlis fejlesztéseit tartalmazza.

2.
2019-ben a Festetics-csalad legkiemelked6bb tagja, Festetics I. Gyorgy haldlanak 200. évforduléjara
emlékeztink. Festetics-orokség komplex kulturalis turisztikai fejlesztése kapcsan 2019-ben a Nyugat-
Balatoni Kft. és a KTE sajat tevékenységi korében megvaldsitott projektei:
— Festetics leporello (2 kiadas, 3 nyelven)
—  két kisfilm kordabbi filmes anyagokbdl
e Festetics Gyorgy portréfilm magyar nyelven, angol felirattal (a Duna TV Szerelmes
foldrajz c. misoraba készitett Festetics IV. Gyorgy portréfilmbdl)
o Festetics-0rokségi adas magyar nyelven, angol felirattal (a Kanddsz Travel c. miisorba
készitett, Festetics-6rokségi helyszineket bemutatd adas alapjan)
— Festetics-6rokség plakdtok az 6rokségi helyszineken (16 helyszin)
— Hazahuz6 c. turisztikai sorozatban énadllo adds a Festetics-0rokségrol
— Tar Ferenc: Egy hercegi csalad hétkdznapjai c. kényv kiaddsanak tamogatdsa

Tourinform iroda megujitasa
Az MTU széndéka szerint — a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2030-ban foglalt célokkal

0sszhangban — arculataban és fizikailag is megujulnak a Tourinform irodak és a mai turistak igényeihez
jobban igazodd, vonzébb arculatu, kellemes hangulatu informdaciés pontok jonnek létre.

Az irodak front office részének fizikai megujitdsa kapcsan 6 kiemelt iroddban pilot projektként, az MTU
iranymutatdsa alapjan megtorténik az irodak megujitdsa. Ennek egyik helyszine a keszthelyi
Tourinform. A feltjitdshoz sziikséges forrast az MTU mint kiemelt iroda szdmdra 100%-os tdmogatasi
intenzitassal biztositja. A tdmogatas elnyeréséhez szlikséges palyazati anyag 2019. végén Gsszeallitasra
és benyujtasra kerilt. A projekt keretében sor keriil a falak, a padldzat javitdsara, feldjitasara, illetve
az irodai berendezések Uj design szerinti teljes megujitasara. A kivitelezés 2020 elején kezd6dott,
tervezett befejezése 2020. marcius 31.



Tourinform Pont miikddtetése

2016-t6l a Tourinform Pont az Energia téri épuletben kerilt kialakitdsra. Az iroda tavaszi Nyitott
Balaton kezd6napjatdl (aprilis 27.), a hdsvéti hétvégétdl az 6szi Nyitott Balaton zardnapjaig (november
1.) az igényekhez igazodo nyitva tartdssal (jun. 15.-szept.15. k6z6tt minden nap 9-t6l 18 érdig, el6tte
és utdna péntek, szombat, vasarnap 9-t6l 18-ig) vdarta a turistakat. A térképek, kiadvanyok elérése
mellett lehet6ség volt a West-Balaton kartya kivaltasara és leadasara, és kerékparkolcsonzése
(Kerékparos Pont) is. A nyitva tartasi idén kivil az iroda falan elhelyezett kerékparos térkép és
érint6képerny6s informacios készilék (touch info) all rendelkezésre.

Marketingtevékenység

Kiadvanyok

o Festetics leporellé — 8, illetve 6 oldalas leporelld késziilt, belsé oldalain a Festetics-csalad
kiemelked6 tevékenységének bemutatasaval, kilsé oldalain a térség Festetics-Orokségi
latnivaldival, illetve a 8 oldalas verzidban a 2019-es év 6rokséghez k6t6d6 programjaival. A 8
oldalas kiadas magyarul 5 ezer példanyban, a 6 oldalas invitativ kiadas magyar, német és angol
nyelven késziilt 6sszesen 10 ezer példanyban.

e  Muzeumi leporellé: a keszthelyi mizeumokat bemutatd kiadvany frissitése, illetve térségi
kiallitokkal torténé bévitése 2019 végén elkezd6dott, de befejezése és nyomdsa a 2020-as
szezonkezdetre varhaté. Tervezett mennyiség: 12 ezer db.

Nyugat-balatoni kiadvanyok keszthelyi oldalainak 6sszeallitasa:

e West-Balaton InfoMap — Uj koncepcid mentén kialakitott térségi oldal, melyben kil6n
tematika a Festetics-Orokség. Megujult a keszthelyi oldal is, melynek 6sszedllitasa a KTE
feladata volt. 10 ezer db késziilt.

e Rendezvénynaptar 2019: az el6z6 évihez hasonléan a tavaszi szezonnyitasra késziilt el. 3
tematikdra flizte fel a térség programkindlatat: kiemelt rendezvények, garantdlt programok,
rendezvénylista. A keszthelyi anyag 6sszedllitdsa a KTE feladata volt. Magyar, illetve német-
angol verziéban késziilt.

e Nyugat-balatoni tematikus kiadvany: a 2019-es vasari szezonra kerékparos kataldgus résziilt,
a tobbibdl (csaladi Gdilés, wellness, szolgaltatéi) elegendé mennyiség allt rendelkezésre. A
keszthelyi vonatkozasu anyag 6sszeallitasa a KTE feladata volt.

e Nyugat-balatoni kerékparos térkép — 10. jubileumi kiadas, kib&vitett turaajanlatokkal a
hatoldalan

e Nyugat-balatoni sétatérkép — frissitések, illetve a Badacsony helyett a Kis-Balaton térség
kerilt a kiadvanyra.

Varosi térképrendszer egységesitése, megujitasa

2018-ban feldjitdsra keriilt a F6 téri gydgyszertdr faldn taldlhatd vdarostérkép, 2019-ben pedig a Sopron
utcai és a Helikon Parki meguijitasa volt terve véve az Onkormanyzattal kézdsen. A térkép jogi és
szerkesztési munkalatainak koltségeit a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet, a feladat koordinaldst, a
nyomdai kivitelezést és a kihelyezését az 6nkormanyzat vallalta.

A térképek tartalmi frissitése elkezd6dott, de végil a feladat nem kerilt befejezésre. Az
Onkormanyzatndl id6kozben a feladatfelelGs személyében tortént valtozds miatt nem tudjuk pontosan,



hogy mikorra varhatd a befejezés. A KTE a kivitelezéshez szlikséges szakmai tamogatast tovabbra is
biztositja.

Vasarok

A kordbbi évekhez hasonléan a vasari részvétel a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodan keresztiil tortént
személyes részvétellel vagy prospektusterjesztéssel. A Magyar Turisztikai Ugyndkség vasarszervezd
tevékenysége erGteljesen lecsokkent 2017-es évben, a vasarok egy részét a Nyugat-Balatoni Iroda mar
onalléan —illetve részben kiilfoldi partnereivel egyiitt szervezte, elsG6sorban a német, osztrak, lengyel,
cseh és szlovak terileteken, az aldbbi helyeken:

Kilfold: Bécs Ferien, Stuttgart CMT és RAD, Brno GO, Praga Holiday World, Pozsony ITF Slovakiatour,
Minchen Fr.e.e, Katowice GLOBaline, Varsd Bike Expo, Dusseldorfi Magyar Napok

Belféld: Kecskemét TOUREX, Budapest Utazds kidllitas, Miskolc Menijlink vilaggd, Székesfehérvar
Utazas és Szabadidd, Debrecen Utazasi Vasar, Szolnoki Utazas Kiallitas

Study tourok, workshopok
A study tourok és workshopok a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodan keresztil szervez6dnek, melyek
keretében bemutatdsra keriilnek Keszthely és a térség értékei.

e Ljubljana worksop (marcius 21.): A szlovéniai Balassi Intézettel kbzdsen szervezett workshop a
szlovén sajté és kerékpdros szervezetek képviselGinek. Képviselt témak: Nyugat-Balaton
prezentacio a Festetics-6rokség és a kerékparozas témaiban.

e Szlovén study tour (majus 30.—junius 2.): a legnagyobb szlovén szenior magazin képviselGi
szamara. Program: Festetics-kastély és kiallitasai, nyugat-balatoni kerékparozas.

A szlovén workshop és study tour nyomdn jelent@s online és print megjelenések is sziiletettek.

o Fulop-szigeteki study tour (augusztus 23-25.): a Filop-szigeti magyar nagykovetség
kezdeményezésére és f6szervezésében a luxus utazdsokkal foglalkozd Life magazin 2 Gjsagirdja
magyarorszagi korutat tett. Keszthelyi programjuk: latogatas a Festetics-kastélyban, ebéd az
Amazonban és séta a belvarosban.

e Ukran study tour (augusztus 28.): a Hévizi Turisztikai Np. Kft. szervezésében megvaldsult study
tour részeként 6 6 Ujsagird |atogatott Keszthelyre a kastélyba és az Amazon Hazba.

TV-s, filmes, radids megjelenések

e Janudr 16-27. Az NDR (Norddeutscher Rundfunk) Eszak-német Radié téli Balatonrdl
forgatott. Ennek el6készitésében, helyszinek, témak javaslatdban vettink részt.
Keszthelyi részek: Balaton-part, Festetics-kastély (csak kilsé képekkel), Surber
Zeneautomata és Fonograf Mduzeuma (interju, muzeum, vacsora), Torok Tibor
szépmives és kidllitasai (mdhely, nosztalgia, baba és jaték kiallitas).

e Marcius 16. Kossuth Radié kitelepililés a Festetics-kastélyban. Riportok, és kiilsé
helyszini felvételek. Képviselt témak: Festetics-orokség kerékpdrral a Nyugat-
Balatonon; Szendrey Julia és Ujmajor; Balaton-part, Szigetfiirdd, fiirdSkultira; F6 tér,
Festetics Gyorgy-szobor, templom; Simon Boske

e Majus 7-9. ATV Hazahuzo forgatds. 2 adas anyaganak felvétele.

ATV Hazahuzdé — 2 adas forgatdsa, melybdl az egyik kifejezetten a nyugat-balatoni

Festetics-0rokség koré épilt (adas: 2019. junius 7.)
http://www.atv.hu/videok/video-20190607-keszthely-2019-06-07
e Festetics-6rokséget bemutatd kisfilmek (3-5 perces), angol nyelven feliratozott

készitése a korabbi misorok anyagainak felhasznalasaval (pl. Festetics Gyorggyel
készllt anyag a Szerelmes féldrajzba; Kanddasz Travel Festetics-6rokségi adasa)



http://www.atv.hu/videok/video-20190607-keszthely-2019-06-07

Egyéb szakmai tevékenységek

Uj vendég-bejelentési rendszer és West-Balaton kartya

Az MTU 2019-ben lépcsézetesen bevezette az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd
K6zpont) rendszert. EI6szor 2019. juliustdl a szallodak, oktdber 1-t6l a panzidk és 2020. januar
1-t6l a kempingek, Gdll6hazak és egyéb szallashelyek (koztiik a maganszallashelyek) szamara
is kotelezd a rendszerhez vald csatlakozas. Az Uj rendszer bevezetésével minden szallashelynek
digitdlisan, szallashelykezel6 szoftver hasznalatdval kell teljesitenie a vendégek
bejelentkezésénél eldirt adatrogzitési kdtelezettségét.

A kisebb, max. 8 szoba és 16 féréhelyes szdlldshelyek segitése érdekében az MTU ingyenes
vendégnyilvdntarté, Az En Vendégszobdm elnevezésii alkalmazdst biztosit, amelyet az
érintettek a regisztrdcio sordn tudnak megigényelni.

A keszthelyi és kornyékbeli szallashely-szolgaltatok rendszer vald csatlakozasanak segitésére
kezdeményeztiik egy keszthelyi helyszin(, MTU &ltal szervezett NTAK képzés megszervezését
(2019. november 26.).

A bevezetésre keriilé Uj rendszer miatt a jelenleg érvényben levs, a KTE dltal kidolgozott és
2012-ben bevezetett keszthelyi vendégbejelenté viszonydt az uj rendszerrel 6ssze kell vetni és
a sziikséges modositdsokat végrehajtani.

Az 0j vendég-bejelentési rendszer tovabb gyengiti a West Balaton Card jelentGségét, igy
annak szerepét is ujra kell gondolni. Az MTU ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése
és poziciondldsa” cim{ pdlyadzataban Uj balatoni kdrtyarendszer kifejlesztését tervezi.
Valdszinl, hogy amennyiben az ,6sszbalatoni” kartya megvaldsul, a West-Balaton kartyat
integrdlni kell abba, igy a szlikséges fejlesztések-atalakitasok kapcsan ezt is figyelembe kell
majd venni.

Kinai kapcsolat

Keszthely Varos Onkormdnyzata altal létesitett 2019-ben és altaluk a Nyugat-Balaton szamara
delegalt kinai kapcsolattal keresztiil felvettiik a kapcsolatot, akikkel elindult egy lehetséges
egyuttm(ikodés részleteinek tisztdzdsa, kdrvonalazasa. Az egylttm(ikodés kastélyturisztikai
terlileten torténne, melynek alapjat mindkét fél részérdl turisztikailag relevans kastélyok és
orokségilik adjak. A tervezet a kooperacio lehetséges tevékenységeire vonatkozdan alapvetéen
kolcsdnos egymashoz [atogatdsokat, promdciot és egymadsnak adott kélcsénos kedvezmények
sorol fel.

Keszthely viszonylatdban Keszthely Varos Onkormanyzata (6nkormanyzati, varosi partnerség),
a Helikon Kastélymuzeum (intézményi partnerség) és a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
(térségi turisztikai partnerség) lehet potencialis partner. Ez alapjan a Kastélymuizeumot és a
Nyugat-Balatont jelolték meg, mint szamukra a téma és a profil tekintetében idealis
egylittm(ikodo feleket.

Konferenciakon, workshopokon, képzéseken valo részvétel

Majus 8-10. XIX. Orszdgos TDM Konferencia, Baja

Majus 27. Kiilpiaci Nap, Budapest

Szeptember 13-14. Castrum Virtuale — Reconstruction and visualization of the Roman Heritage
between Rhine and Danube" tudomanyos konferencia, Keszthely

Oktdber 17. NTAK tajékoztato és képzés, Budapest

Oktdber 28. Turizmus Summit, Budapest

Oktdber 29-30. Tourinform tovabbképzés és study tour, Rackeve (Etyek, Martonvasar)
November 6. Turizmus Akadémia el6adas, Zalakaros



November 14. Desztinaciofejlesztési stratégia workshop, Budapest

November 18. Borszakmai tovabbképzés a Tourinform haldzat szdmara, Tihany

November 21. Tourinform Talalkozé, Budapest

Rendezvény-, workshopszervezés

Szeptember 7-8. Verkli fesztival

November 26. MTU NTAK elGadas: keszthelyi és kornyékbeli szallashely-szolgaltatdk
rendszerhez val6 csatlakozasanak segitésére kezdeményeztiik egy keszthelyi helyszind, MTU
altal szervezett NTAK képzés megtartdsat. Helyszin: Balaton Szinhdz, Simandy-terem.



