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. 5z. melléklet
KESZTHELYI TURISZTIKAI EGYESULET
Beszamold a 2019. évi szakmai munkardl

A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet szakmai munkdja er6sen 6sszefonédik a nyugat-Balatoni
Turisztikai Iroda munkajaval, nem csak azért, mert azt tekintjiik az egyesiilet
munkaszervezetének, hanem mert a térségi feladatokban a , keszthelyi teriileti részt”
minden esetben az egyesiilet koordindlja. A szakmai beszamolé téméritése és az ismétlések
elkeriilése végett ezért bizonyos tevékenységi korokben csak utalunk arra, hogy ez arész a
Nyugat-Balatoni Iroda beszamoléjaban keriilt részletezésre.

Festetics-orokség turisztikai termékfejlesztése

1.

A Festetics-termék alapjat azok az egykori Festetics-tulajdony helyszinek alkotjdk, melyek ma
turisztikai jelentdséggel birnak. A keszthelyi kindlat kiemelt elemei, kérnyékbeli attrakciékkal bévitve,
dsszekapcsolva egységbe foghatdk, kozos termék- és éimény egyuttessé formalhatok. A fejlesztéssel
magas mindségli turisztikai termék alakithatd ki, mely vonzerdvel bir, illetve a térség egyedi
arculatanak formalasahoz is hozzajérul.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2018 szeptemberében beadta a Festetics-termék halézatos
kialakitasat célzé pdlyazati projekt |. litemét. A projekt témdjédnak és koncepciondlis tartalméanak
el6készitésében részt vett a Kft, de a palyazat megvalésitdsdban konzorciumi partnerként sem vesz
részt. A Kft. dltal javasolt, a hdlozatosoddst elGsegitd, az attrakciékat megidtogaté turistdk
komfort- és élményérzetét fokozo szoft elemek — Festetics-kdrtya és turisztikai navigdtbr, a Festetics
séta- és kerékpdros tirakérék kialakitdsa, a garantdlt vdrosismertetd sétdk, a Festetics tuddsbdzis
iétrehozdsa, illetve filmes anyagok készitése — is kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a Ii.
iitembe vald beillesztése kiemelt feladat. A beadott palydzat elsGsorban a palyazatban részt vevd
Festetics-6rokségi partnerintézmények infrastrukturdlis fejlesztéseit tartalmazza.

2.
2019-ben a Festetics-csaldd legkiemelkedébb tagja, Festetics I. Gyérgy haladlanak 200. évforduléjira
emlékeztiink. Festetics-6rékség komplex kulturdlis turisztikai fejlesztése kapcsan 2019-ben a Nyugat-
Balatoni Kft. és a KTE sajat tevékenységi korében megvalésitott projektei:

— Festetics leporell6 (2 kiadas, 3 nyelven)

két kisfilm kordbbi filmes anyagokbd|

1

e Festetics Gydrgy portréfilm magyar nyelven, angol felirattal {a Duna TV Szerelmes
foldrajz c. miisoraba készitett Festetics IV. Gyorgy portréfilmbél)
e Festetics-Orokségi adas magyar nyelven, angol felirattal (a Kandész Travel c. misorba
készitett, Festetics-6rokségi helyszineket bemutaté adas alapjn)
Festetics-0rékség plakdtok az 6rokségi helyszineken (16 helyszin)
Hazahuzo c. turisztikai sorozatban 6ndllé adds a Festetics-6rokségrél
Tar Ferenc: Egy hercegi csaldd hétkdznapjai c. kényv kiaddsdnak tdmogatdsa
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Marketingtevékenység

Kiadvanyok

* Festetics leporellé — 8, illetve 6 oldalas leporellé késziilt, belsé oldalain a Festetics-csaldd
kiemelkedd tevékenységének bemutatdsaval, kiils6 oldalain a térség Festetics-6rokségi
latnivaldival, illetve a 8 oldalas verziéban a 2019-es évhez k6t6d6 programjaival. A 8 oldalas
kiadds magyarul 5 ezer példdnyban, a 6 oldalas invitativ kiadds magyar, német és angol
nyelven késziilt 6sszesen 10 ezer példanyban.

e Muizeumi leporello: a keszthelyi mizeumokat bemutaté kiadvany frissitése, illetve térségi
kidllitokkal torténd bévitése 2019 végén elkezd6dott, de befejezése és nyomdsa a 2020-as
szezonkezdetre varhatd. Tervezett mennyiség: 12 ezer db.

Nyugat-balatoni kiadvanyok keszthelyi oldalainak dsszedllitasa:

e West-Balaton InfoMap — (j koncepcié mentén kialakitott térségi oldal, melyben kiilén
tematika a Festetics-6rokség. Megujult a keszthelyi oldal is, melynek &sszedllitdsa a KTE
feladata volt. 10 ezer db késziilt.

¢ Rendezvénynaptar 2019: az el6z6 évihez hasonléan a tavaszi szezonnyitasra késziilt el. 3
tematikéra flizte fel a térség programkinalatat: kiemelt rendezvények, garantalt programok,
rendezvénylista. A keszthelyi anyag dsszedllitdsa a KTE feladata volt. Magyar, illetve német-
angol verziéban késziilt.

¢ Nyugat-balatoni tematikus kiadvany: a 2019-es vdsari szezonra kerékparos kataldgus résziilt,
a tobbibdl (csaladi Udiilés, wellness, szolgditatéi) elegendd mennyiség allt rendelkezésre. A
keszthelyi vonatkozasa anyag Osszeillitdsa a KTE feladata volt.

s Nyugat-balatoni kerékparos térkép — 10. jubileumi kiadas, kib&vitett tiraajanlatokkal

¢ Nyugat-balatoni sétatérkép — a Badacsony helyett a Kis-Balaton térség kerilt a kiadvdnyra.

Varosi térképrendszer egységesitése, megujitasa

2018-ban feldjitdsra keriilt a FG téri gydgyszertdr faldn taldlhato vdrostérkép, 2019-ben pedig a
Sopron utcai és a Helikon Parki megujitasa volt terve véve az Onkormanyzattal kézdsen. A térkép jogi
és szerkesztési munkadlatainak koltségeit a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet, a feladat koordindlast, a
nyomdai kivitelezést és a kihelyezését az 6nkorményzat vallalta.

Vasarok
A korabbi évekhez hasonléan a vdsari részvétel a Nyugat-Balatoni Turisztikai irodén keresztiil tortént
személyes részvétellel vagy prospektusterjesztéssel. Koltség ezzel az egyesiiletet nem terhelil

Study tourok, workshopok
A study tourok és workshopok a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodan keresztiil szervez6dnek, melyek
keretében bemutatdsra keriilnek Keszthely és a térség értékei.

e Ljubljana worksop: A szlovéniai Balassi Intézettel kézGsen szerveztiik a szlovén sajtd és
kerékpdros szervezetek képviselGinek.

e Szlovén study tour: a legnagyobb szlovén szenior magazin képviselGi szdmdra. Program:
Festetics-kastély és kidllitasai, nyugat-balatoni kerékparozas.

e Flldp-szigeteki study tour: a Fiilép-szigeti magyar nagykovetség kezdeményezésére és
foszervezésében a luxus utazasokkal foglalkozé Life magazin 2 Gjsagiréja magyarorszagi kérutat
tett.

o Ukran study tour: a Hévizi Turisztikai Np. Kft. szervezésével val6sult meg.



TV-s, filmes, radiés megjelenések
e Janudr 16-27. Az NDR (Norddeutscher Rundfunk) Eszak-német Radi6 téli Balatonrol
forgatott.
e Madrcius 16. Kossuth Radié kitelepiilés a Festetics-kastélyban. Riportok, és kiilsé
helyszini felvételek.
e Madjus 7-9. ATV Hazahzé forgatdas. 2 adas anyaganak felvétele.
ATV Hazahuzé — 2 adds forgatasa, melybdl az egyik kifejezetten a nyugat-balatoni

Festetics-Orokség koré éplilt (adas: 2019. junius 7.)
http://www.atv.hu/videok/video-20190607-keszthely-2019-06-07

e Festetics-6rokséget bemutaté kisfilmek (3-5 perces), angol nyelven feliratozott
készitése a korabbi m(sorok anyagainak felhasznaldsaval (pl. Festetics Gyérggyel
késziiit anyag a Szerelmes foldrajzba; Kandasz Travel Festetics-6rokségi adasa)

Tourinform iroda megtijitdsa

Az MTU szandéka szerint — a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2030-ban foglalt célokkal
dsszhangban — arculatdban és fizikailag is megljulnak a Tourinform iroddk és a mai turistdk
igényeihez jobban igazodé, vonz6bb arculati, kellemes hangulatt informaciés pontck jonnek létre.
Az irodék front office részének fizikai megujitdsa kapcsan 6 kiemelt iroddban pilot projektként, az
MTU irdnymutatdsa alapjan megtérténik az iroddk megdjitasa. Ennek egyik helyszine a keszthelyi
Tourinform. A feltjitdshoz sziikséges forrast az MTU mint kiemelt iroda szdmara 100%-o0s tdmogatdsi
intenzitdssal biztositja. A tamogatas elnyeréséhez sziltkséges palydzati anyag 2019. végén
Bsszedllitasra és benyujtasra keriilt. A projekt keretében sor keriil a falak, a padlézat javitasara,
felajitasara, illetve az irodai berendezések Uj design szerinti teljes megujitdsara. A kivitelezés 2020
elején kezd6dott, tervezett befejezése 2020. marcius 31.

Tourinform Pont miikédtetése

2016-tdl a Tourinform Pont az Energia téri épiiletben keriilt kialakitdsra. Az iroda tavaszi Nyitott
Balaton kezd&napjatdl (dprilis 27.), a huasvéti hétvégétsl az Gszi Nyitott Balaton zérénapjaig
{november 1.) az igényekhez igazodé nyitva tartdssal (jun. 15.-szept.15. kdz6tt minden nap 9-t6l 18
ordig, elbtte és utdna péntek, szombat, vasdarnap 9-t6l 18-ig) varta a turistdkat. A térképek,
kiadvdnyok elérése mellett lehetdség volt a West-Balaton kdrtya kivéltasira és leaddséra, és
kerékparkdlcsonzése (Kerékparos Pont) is. A nyitva tartdsi id6n kivill az iroda faldn elhelyezett
kerékparos térkép és érintéképernyds informacids késziilék (touch info) all rendelkezésre,

Balaton kiemelt turisztikai térség palyazat

Nyugat-Balatoni Iroda anyagaban részletesen ismertetjiik.

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

Bar az Osszes altalunk tervezett és vezényelt kerékpdros fejlesztésnek Keszthely a kézpontja, és kiinduldpontja,
a részletes anyag a Nyugat-Balatoni Iroda anyagaban talalhat, mert az iroda a Magyar kerékpéros Szdvetség
partnere a fejlesztésekben.



Egyéb szakmai tevékenységek

Uj vendség-bejelentési rendszer és West-Balaton kirtya

Az MTU 2019-ben lépcsézetesen bevezette az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kézpont) rendszert. El&szor 2019. juliustdl a szalloddk, oktober 1-t8l a panziék és 2020.
januar 1-t6l a kempingek, Udil6hazak és egyéb szallashelyek (kbztliik a maganszéllashelyek)
szamara is kételez6 a rendszerhez valé csatlakozds. Az (j rendszer bevezetésével minden
szallashelynek digitalisan, szallashelykezeld szoftver hasznalataval kell teljesitenie a vendégek
bejelentkezésénél elSirt adatrogzitési kitelezettségét.

A keszthelyi és kdrnyékbeli szalldshely-szolgaltatok rendszer vald csatlakozasanak segitésére
kezdeményeztiik egy keszthelyi helyszin(, MTU 4ltal szervezett NTAK képzés megszervezését
A bevezetésre keril§ dj rendszer miatt a jelenleg érvényben levd, a KTE dital kidolgozott és
2012-ben bevezetett keszthelyi vendégbejelentd viszonydt az dj rendszerrel Gssze kell vetni és
a sziikséges médositdsokat végrehajtani.

Az 0j vendég-bejelentési rendszer tovdbb gyengiti a West Balaton Card jelentGségét, igy
annak szerepét is ujra kell gondolni. Az MTU , A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése
és poziciondldsa” cimii padlyazatdban U] balatoni kartyarendszer kifejlesztését tervezi.
Amennyiben az ,,0sszbalatoni” kartya megvaldsul, a West-Balaton kartyat integraini kell abba,
igy a sziikséges fejlesztések-atalakitdsok kapcsdn ezt is figyelembe kell majd venni.

Kinai kapcsolat

Keszthely Véaros Onkorményzata &ltal létesitett 2019-ben és &ltaluk a Nyugat-Balaton
szdmara delegalt kinai kapcsolattal keresztiil felvettiik a kapcsolatot, akikkel elindult egy
lehetséges egylittm(ikddés részleteinek tisztazasa, kdrvonalazasa.

Konferencidkon, képzéseken valé részvétel

Majus 8-10. XIX. Orszagos TDM Konferencia, Baja

Majus 27. Kiilpiaci Nap, Budapest

Szeptember 13-14. Castrum Virtuale — Reconstruction and visualization of the Roman
Heritage between Rhine and Danube" tudomanyos konferencia, Keszthely

Oktober 17. NTAK tajékoztatd és képzés, Budapest

Oktéber 28. Turizmus Summit, Budapest

Oktéber 29-30. Tourinform tovabbképzés és study tour, Rackeve (Etyek, Martonvdsar)
November 6. Turizmus Akadémia, Zalakaros

November 14, Desztinaci¢fejlesztési stratégia workshop, Budapest

November 18. Borszakmai tovabbképzés a Tourinform hédlézat szdmara, Tihany

November 21. Tourinform Taldlkozd, Budapest

Rendezvényszervezés

November 26. MTU NTAK eladas: keszthelyi és kdrnyékbeli széllashely-szolgaltatok
rendszerhez valé csatlakozasanak segitésére kezdeményeztiik egy keszthelyi helyszind, MTU
altal szervezett NTAK képzés megtartdsat. Helyszin: Balaton Szinhaz, Simandy-terem
Szeptember 7-8. Verkli fesztival
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Keszthelyi Turisztikai Egyesilet 2019 tény- 2020 tervtablazata

Kiadasok 2017 2018 [2019 terv| 2019 tény | 2020 terv
1. Pénzatadas munkaszervezetn| 13000 13000 13000 13000 10000
- Tourinform fenntartasra* 10000 10000 10000 10000 8000
- térségi szervezet finanszirozasara* 3000 3000 3000 3000 2000
- tagi befizetés a térségi palyazathoz
2. Rendezvény kiadasok 2333] 1934 3000 2213 1000
- nyitott Balaton 80 200 342 0
- Verklifesztival 23333 1854 2500 1871 1000
- rendezvénykéltség (egyéb) 300
3. Szolgaltatasok, marketing 2582 1728 3800 6734 1500
- internet, posta, egyéb 137 118 150 114 100
- kényvelés, 540 600 600 660 540
- hatésagi dijak, illetékek, tagdijak 105 115 150 161 100
- anyagkoéltség 122 190 300 252 0
- bankkéltség 164 183 200 174 160
- egyeb szolgaltatasok 14 14 50 3138 0
- study tour 92 27 100 45 0
- marketing, hirdetési dijak 1087 256 1000 945 0
- Keszthelyi kiadvanyok 45 182 1200 1205 600
- belféldi vasarok 0
- karbantartas (sator, kerékpar) 276 43 50 39
4. Személyi jellegil kdltségek 4261 3945 5000 3628 3000
-_bérkéltség (allandd és idény) 3408 3113 3800 3339 2800
- Jarulékok 656 443 760 78 90
- személyi egyéb 197 389 440 211 110
Osszes miikddési: 22176 20607 24800 25575 15500
5. Arubeszerzés 1083 206 200 412 0
6. Ertékcsokkenés 3469 3000 2452 2500
Koltségek 6sszesen 24282 28000 28439| 18000




Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2019 tény - 2020 tervtablazata

Bevételek
2017 | 2018 |2019 terv| 2019 tény | 2020 terv
1.Keszthely Varos pénzatadasa 17802| 18673] 21990 22906 12000
- Tourinform iroda fenntartasa 10000} 10000 10000 10000 8000
- Keszthely varosmarketing 3302 4173 6900 4778 2000
- térségi szervezet finanszirozasara 3000 3000 3000 3000 2000
- rendezvény tamogatasa 1500 1500 2000 1500 0
- térségi palyazati Snrész* biztositasa
2.Tagdijbevételek 1805 1103 1500 1222 600
3.Sajat bevételek 1971{ 1880 2010 1577 1500
- szervezési bevételek 150 205 200 255 0
- véllalkozasi bevételek (értékesités) 1821 1675 1800 1322 1500
- pénzigyi bevételek 3 10
5.Egyéb bevételek, tamogatas 400 606 400 800 1400
- rendezvénytamogatas 0 0
- egyéb palyazati bevételek 400 606 400 800 800
- bértamogatas (palyazat) 600
7. Palyazati elhatarolas 1373 3428 3000 2435 2500
8.Bevételek dsszesen: 21978| 25690 28900 28940 18000
Bevételek 21978| 25690 28900 28940 18000
Kiadas 23259| 24282 28000 28439 18000
"Eredmény / veszteség" -1281| 1408 900 501 0




Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 30. Tel/Fax: 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90

Szakmai munkatervezet 2020.

Bevezetd gondolatok

Az elmuit 3 évben bizonyossd vélt, hcgy a Balaton népszer(iségének novekedése folytdn az
érdekiédés kiilondsen nétt Keszthely irdant. Ezt a nagyobb szdllasfoglalé portdlok mérései is
egyértelmien alatdmasztjdk. Keszthely tobb helyet Iépett el6re a népszeriiségi listdn, elsGsorban a
varosias mivoltdnak készénhetden, de a természet kbzeliség is jo pontot szerzett a varosnak. Paradox
helyzet, hogy ugyanezen idGszakban jelentGsen csokkent a szdlldshelyek szama (Via, Helikon,
Hullam, a Castrum a felére zsugorodott, és bezart a legendas Balatontourist Camping is).

A nyéri szezonban nagyon erds a tulkereslet, tavaszi — Gszi szezonban a tdlkindlat, igy egyértelmd,
hogy a marketingmunka helyett a termékfejlesztésre kell koncentralni, mint Gj termékek létrehozésa,
8s termékkapcsolasok kidolgozasa, valamint termékcsomagok &sszedllitasa.

Keszthely csak gy drizheti meg szerepét, ha a kora Gszre, és a kés§ tavaszra koncentrdl. Minden
eddiginél érvényesebb az a tavalyi javaslatunk kiegészitve azzal, hogy Keszthelynek a kdzeljévében
Nyugat-Magyarorszaq eqyik legfontosabb kerékpdros kdzpontidvd kell vdlnia, melyhez egyébként
majdnem minden adottsaga meg van.

A vdros masik nagy ,turisztikai tartaléka” a sportrendezvények sora, amelyeknek a szerepe a
Jjovbben sokkal nagyobb lehet. (Piinkésdi Regatta, Triatlon, Keszthelyi Kilométerek, Spirit of Balaton,
Veterdn tenisztaldlkozo, stb.) ElsGsorban azért a sportrendezvényeket tekintjiik huzéerének, mert
azok a fGszezonokon kiviili id6ben keriilhetnek megrendezésre.

Végiil a legutolsé mondatot vditozatlan tartalommal vettiik at tavalyrél, mert ugyanugy, ha nem
Jobban érvényes, és a vdros szémdra kulcskérdés a jévibeni helyzete: ,S a Festetics termék sem
dncélu termékfejlesztés, hiszen a hdlozatba foglalt attrakciok, az attrakciékhoz kapcsolt kényelmi
és informdci6s szolgdltatdsok, s nem utolsésorban a kézbs értékesitésnek kdszénhetd kiszamithato
koltségek a sikeres értékesitésnek a zdlogai. A csomagba foglalt éiményigéretek elegendé alapot
és motivdciét biztosithatnak ahhoz, hogy tavasszal és @sszel eqy komolyabb volumenii
vdroslatogato tipusu turisztikai szegmenst vonzanak Keszthelyre, és a Nyugat-Balatonra...”

Ezen vezérfonalak mentén tervezziik a 2020. évi szakmai munkaprogramot az aldbbiak szerint:

Festetics 6rokség: varos- és térséglatogatd termék

Muzeumok varosa / kulturalis rendezvények: kulturélis termék

Sportrendezvények — szezonkiegyenlitsé termék

Kerékparos turizmus — aktiv termék



Festetics-drokség turisztikai termékfejlesztése

Festetics-6rokség komplex kulturdlis turisztikai fejlesztése, a haldzatosodast el§segits, az attrakcidkat
meglatogatod turistdk komfort- és élményérzetét fokozo szoft elemek megvaldsitdsa kiemelt feladat.
A KTE és a Kft. dltal 2019-ben, a Festetics-emlék nyoman elkezdett projektek:

Festetics leporelld (2 kiadds, 3 nyelven)

- két kisfilm korabbi filmes anyagokbdl (Festetics Gydrgy portréfilm, Festetics-6rokségi adas)

- Hazahz6 turisztikai sorozatban 6ndllé adds a Festetics 6rékségrél

- Festetics-6rokség plakatok az 6rokségi helyszineken ( 16 helyszin)

- Festetics konyv tdmogatdasa — (Tar Ferenc: Egy hercegi csalad hétkdznapjai).

A 2020-ra vonatkozo fejlesztési elképzelések fontos elemei:

- a Festetics-0rokségi helyszineket magéba foglalé Festetics-kdrtya megvaldsitasa, de ezt jelenleg az
MTU nem témogatja,

- Festetics tuddsbdzis kialakitdsa, idegenvezetdi kézikényv készitése

- turisztikai navigdtor és audio-guide,

- Festetics séta- és kerékpdros turakdrok kialakitdsa,

- garantdlit varosismertetd séta idegenvezetéssel,

- tovabbi filmes és nyomtatott anyagok készitése,

Az el&zetes projekttartalmak kidolgozasra keriiltek, de a végleges projektelemek és tartalmak
megvalositasahoz a Tarsasag elégséges forrdssal nem rendelkezik.

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

A nyugat-Balatoni, illetve keszthelyi kerékpéros fejlesztésekben a KTE kdzvetleniil nem vesz részt,
a kerékparos fejlesztések tervezése és megvaldsitdsa a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda feladat,
az ezzel kapcsolatos anyag a kft. beszdmoldjaban talalhatoé.

Vérosi térképrendszer egységesitése, megujitdsa

A KTE finanszirozasaban felujitdsra keriilt a F6 téri gydgyszertdr faldn taldlhaté vdrostérkép, 2019.
v végén pedig a terv szerint a Sopron utcai és a Helikon Parki meguijitésa is sor keriilt volna. A térkép
jogi és szerkesztési munkalatainak kdltségeit a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet, a nyomdai kivitelezést
az 6nkormdnyzat finanszirozta. A térképek kihelyezését a jarvany megakaddlyozta, 2020. szezon
kezdetére ki kell helyezni.

A varosi informdcids tabladk egységes koncepcid és design mentén torténd kivitelezése tovdbbra is
indokolt lenne, elsésorban a térképek egységesitése lenne siirgeté a kbvetkez& szezonra. A varosban

e

Giresen ,tatongd” utcai vitrinek esetében is indokolt lenne.

Weboldal (west-balaton.hu) — applikacié

A weboldal és az applikacié Gizemeltetése szintén Kft. feladat, a KTE munkdja csak a keszthelyi
anyagok és tartalmak &sszeallitdsa, és feltbitése.

Uj vendég-bejelentési rendszer és West-Balaton kartya

Az MTU nemzetkdzi — német, osztrék és kiemelten a horvét eVisitor rendszer — minték alapjan 2019-
ben lépcsGzetesen bevezeti az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgditaté Kézpont) rendszert. El@szér
2019. juliustdl a szalloddk, oktdber 1-t6l a panzidk és 2020. januar 1-t6l a kempingek, lidiil6héazak és
egyéb szdlldashelyek (koztik a maganszéllashelyek) szamadra is kotelez6 a rendszerhez vald
csatlakozds.




Az 0j rendszer bevezetésével minden szdllashelynek digitdlisan, szalldshelykezel§ szoftver
hasznalatdval kell teljesitenie a vendégek bejelentkezésénél elGirt adatrogzitési kitelezettségét.
Emiatt a jelenleg érvényben levd, a KTE dltal kidolgozott és 2012-ben bevezetett keszthelyi
vendégbejelentd viszonydt az Uj rendszerrel dssze kell vetni és a sziikséges modositdsokat
végrehajtani. Példdul az NTAK semmilyen, a vendégekkel kapcsolatos személyes adatot nem tdrol
vagy kezel, kizdrélag statisztikai adatkdrékbe tartozé adatok digitdlis tdroldsdra alkalmas, mig az
Gnkormdnyzatnak a vendégekkel kapcsolatos személyes adatokat (pl. név) is regisztrdl.
A kisebb, max. 8 szoba és 16 férbhelyes szdlldshelyek segitése érdekében az MTU ingyenes
vendégnyilvintarté, Az En Vendégszobdm elnevezés( alkalmazdst biztosit, amelyet az érintettek a
regisztrdcié sordn tudnak megigényelni.

A keszthelyi és kdrnyékbeli szdllashely-szolgdltaték rendszer valé csatlakozdsdnak segitésére
kezdeményeztiik egy keszthelyi helyszinii, MTU dltal szervezett NTAK képzés megszervezését,
melynek idépontja mdrcius végére lett volna vdrhaté, de a jdrvany miatt nem keriilt
megrendezésre.

Az (j vendég-bejelentési rendszer tovabb gyengiti a West Balaton Card jelent&ségét, igy annak
szerepét is Gjra kell gondolni. (az elsé jelentds gyengits csapds az a kuponrendszer volt, melyet a
szallas.hu dolgozott ki két éve, amikor a kdrtyarendszer szereplit megkeresve azonos kedvezményt
kért (és kapott is) a szolgdltatéktol, mint ami a kdrtyafiizetiinkben szerepel. Ezt a kupont a szallas.hu
oldalon foglalé vendég megkapja, igy ide érkezéskor semmi érdeke nem fiiz6dik mdr a helyi kdrtya
kivdltdsdhoz. A jelenség természetesen orszdgos probléma, de a szallas.hu portdllal nem sikeriilt
eddig egyik telepiilés kdrtyarendszerének egyiittmiikbdést kétni.) Egy Gj tipust kdrtyarendszer
alternativét jelenthetne, pl. a Festetics-kdrtya bevezetése.

Véasarszervez6i tevékenység

Mivel az MTU 2017-t6] kezd6dSen egyéltaldn nem szervez mar kdzonségvasirokat, a térség
vallalkozdsai viszont a vasari részvételi lehetGségeket igénylik, igy a vdsdrszervezési tevékenységet ~
mint teljesen uj iizletei vdllalkozdst — a Nyugat-Balatoni Iroda vdllalta fel. E tevékenység komoly
izleti haszonnal nem jar, viszont a szervezési feladatok fejében a nyugat-balatoni és a keszthelyi
prospektusok vasari terjesztése dijmentesen valdsithaté meg, igy a tevékenység haszna inkdbb
megtakaritasként jelentkezik.

Kiadvanyok

- Keszthely varostérkép A/4: Gjranyomas sziikség szerint
- Nyugat-balatoni kiadvanyok keszthelyi oldalainak &sszedllitasa:
e InfoMap utdnnyomads szitkség esetén
Leginformativabb, legfontosabb kiadvanyunk, melynek mind a nyugat-balatoni térségi
oldala, mind a keszthelyi oldala tj koncepcié mentén 2019-ben megjuit.
¢ Nyugat-balatoni sétatérkép — utdnnyomds sziikség esetén. Szintén 2019-ben megjult
kiadvany.
e Nyugat-balatoni kerékparos térkép — az MKSZ kerékpdros palyazat keretében 2020-ban
Gj kiadas késziil.
¢ Nyugat-balatoni Rendezvénynaptar 2020
¢ Nyugat-balatoni tematikus kiadvanyok: szolgaltatdi katalégus kiaddsa sziikséges a 2020-
as vasari szezonra. A kerékpdros, csaladi idiilés és wellness katalégusbdl elegendd
mennyiség all rendelkezésre a vasarokhoz.



