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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Magyarorszdgi Reforméatus Egyhaz &ltal fenntartott Filemon Reformétus Témogat6 Szolgalat
feladatellatasanak megismerése céljgb6l Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. els6
félévi munkatervében a méjus havi soros iilésen 6nallé elSterjesztésként napirendre tiizte a tdmogatd
szolgalat 2019. évi tevékenységérol szol6 tajékoztatot.

A t4jékoztatd elkésziilt, mely dokumentum az el6terjesztés 1. szama mellékletét képezi.

A szolgalat kiemelt feladata az ellatottak életviteli, életfenntartési, higiénias sziikségleteinek kielégitése, a
mindennapi életviteliikhoz sziikséges feltételek megteremtésének segitése.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a Tamogaté Szolgélat dolgozdinak munkajat
megkdszénve, a tajékoztatot tudomasul venni sziveskedjenek!

Hatéarozati javaslat
...f2020. (V. 28.) szadmu képvisel§-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , T4jékoztaté a Magyar Reformatus
Egyhdz Zsinati Iroda 4ltal fenntartott Filemon Tamogaté Szolgédlat 2019. évi tevékenységérsl ,, cimii
el6terjesztést és az aldbbi hatérozatot hozta.

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Magyar Reformdtus Egyhdz Zsinati Iroda altal
fenntartott Filemon Tamogat6 Szolgalat 2019. évi tevékenységér6l szolé téjékozatét megismerte, a
Tamogaté Szolgalat munkéjat megkdszonve - tudomasul vette és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a
hozott déntésrél - annak megkiildésével egyidejtileg - a Tamogaté Szolgélat vezetSjét tijékoztassa.

Hatéarid6: a hatdrozat megkiildésére: 2020. junius 10.
Felel6s: Nagy Bélint polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla 6nkormanyzati és igazgatési osztilyvezeto)

Keszthely, 2020. méjus 11.

Nagy Balint
polgarmester
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A
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
fenntartasaban mik6do

Filemon Reforméatus Tamogat6 Szolgalat
2019. évi beszamolgja

Készitette: Toth-Hege Hajnalka
Keszthely, 2020.05.08.



1. Azonosito adatok
1.1. A fenntart azonosité adatai

A szolgaltaté alapitdja és székhelye:
Magyarorszagi Reformatus Egyhéz
1146 Budapest, Abonyi utca 21.

A szolgéltatd fenntartdja:
A Magyarorszagi Reformatus Egyhéz, aki a fenntartoi jogok gyakorlasat és kotelezettségek
teljesitését a Szeretetszolgalati Iroda Utjan latja el.

A fenntarté jogallasa:
Egyhdzi jogi személy.

A fenntartd adészama:
19024031-2-42

1.2. A szolgdltaté azonosité adatai és elérhetdségei

A szolgaltatd neve:
Filemon Reforméatus Tamogat6 Szolgalat

A szolgéltaté székhelye:
1146 Budapest, Hungaria korut 200.

A szolgaltat6 telephelye:
8360 Keszthely, Zeppelin tér 1.

A szolgaltat6 elérhet§ségei:
Telefonszam: +36-30-678-7348
E-mail cim: filemon.tamszolg@diakonia.hu
Web: http://szeretetszolgalat.reformatus.hu/intezmenyeink/

A szolgaltat6 jogalldsa:
Nem 6nallé jogi személy.

A szolgaltaté alapitasanak idépontja: 2007. jinius 30.

A mitk6dést engedélyez6 szerv megnevezése:
Zala Megyei Kormanyhivatal



II. A szolgdltatds céljdnak és feladatinak bemutatasa

1. A Filemon Reformdtus Tdmogato szolgdlat kiildetése

Megfogalmazott  killdetésiink:  szivvel-lélekkel,  elldtottaink és  csaladtagjaik
megelégedésére segiteni, hogy a fogyatékos emberek teljesebb életet megvaldsitva élhessenek.
Hosszi tdvii célunk, hogy — a legnagyobb mértékii elfogadds mellett — az éndlldsdag
megtartdsdval képessé tegyiik a rednk bizottakat j6 mindségben, 6rommel megéini az életet.

2. A Filemon Reformdtus Tdmogato szolgdlat dltaldnos céljai

A tamogaté szolgaltatds céljait, feladatait részben hatdlyos jogszabalyok, részben
azokhoz illeszked6en szakmai irdnyelvek hatdrozzak meg.

A tdimogaté szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé személyi €s targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyulé személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis szolgaltatds. A szolgaltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis
kielégitését végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, a
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A tamogaté szolgaltatds célja az elérhetd legmagasabb foku onallé életvitel
tAmogatisa a sajat lakokornyezeten beliil és kivil nyujtott tevékenységekkel és a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald kapcsolat megteremtése 4ltal.

A tamogaté szolgaltatis alapvetd céljai:
e egyéni és tarsas sziikségletek fogyatékossdgnak, egészségiigyi éllapotnak, szocialis
koriilményeknek és egyéni elvardsoknak megfeleld kielégitése,
o az elérhetd legmagasabb foku 6nallé életvitel, tarsadalmi integracio elsegitése,
e atarsadalmi életben valé teljes jogu részvétel biztositasa, elésegitése,
e a fogyatékos személy izolacidjanak, szegregacidjénak elkeriilése, csokkentése, a
sziikséges szolgaltatasok lakokornyezetben valo elérhetdségének biztositdsa.

A célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok:

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kézszolgaltatdsokhoz
valé hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallito szolgalat
mukddteteése),

e az altalanos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

» informaciényUjtds, igyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatésokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsihoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban val6 részvételiikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazodéan,



crer

o segitségnyujtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban val6
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllaldsat segité szolgéltatasok
elérhet8ségének, igénybevételének elosegitése.

3. Szolgdltatdsi kapacitds

Ellatasi teriilet: Keszthely jaras, Zalaegerszeg jaras, Nagykanizsa jiras telepiiléseinek
kozigazgatasi teriilete

Ellatasi teriiletiinkon a fogyatékkal é16 lakossag szdméra a legnagyobb problémét a
kozlekedés jelenti, a komplex akadélymentesitettség jelenleg nem jellemzd az ellatasi
teriiletre. Sokak szamadra allapotukbél adddéan a tdmegkozlekedés igénybevétele nem
megoldhatd, szamukra a szallitds biztositasaval tudunk segftséget nyQjtani. A vérosban
miikods timogatd szolgalatok a kapacitdsok figyelembe vételével az igények nagy részeét
kielégitik, 4am a szallitisra vonatkozé igény folyamatosan né. A szdllito szolgdlat sok
sziilének és gyermekének, valamint egyediil élének nyujt lehetoséget a kiilonbdzé
kozszolgaltatasok igénybevételében, szabadidés programokon torténd részvételben. A
szolgltatas biztositasa pozitiv hatdssal van a csaladok életére; a sziilék, gondviselSk el tudjak
végezni a teenddiket, a szolgaltatast igénybe vevOk pedig épithetik tarsas kapcsolataikat,
tanulhatnak, dolgozhatnak, a lehetdségek figyelembe vételével teljes életet élhetnek.

A mindennapi segités keretében nagy igény van az igénybe vevok korében a személyi
és lakokodrnyezeti higiéné fenntartdséra, a hely és helyzetvaltoztatdé mozgas timogatésara, a
mentalhigiénés sziikségletek biztositdsdra, a mindennapi ligyek intézés€ben vald segitésre.
Vannak olyan igénybe vevék, akik &llapotukbol adéddan sajnos mem tudjak elhagyni
otthonukat, ezért szamukra nélkiilézhetetlen segitség, amikor a gondoz6 bevasarol, megbizas
alapjan ligyeket intéz.

Befogadott  feladatmutatd: Az  illetékes korményhivatal 4altal hozott szolgaltatéi
nyilvantartdsba bejegyezésrdl sz6l6 hatdrozatban foglalt éves feladatmutat6, jelen esetben
3000.

Specidlis gépjarmii: Az illetékes kormanyhivatal altal hozott szolgéltat6i nyilvéantartasba
bejegyezésrdl szolé hatdrozatban foglalt specidlis gépjarmii (1 db). Ford Transit

4. A 2019. évi ellatottak szama, dsszetétele nem — fogyatékossdg szerint:

Tamogatd Szolgalat

Kliensek szama: 14 16

Kliensek megoszldsa nemek szerint: 8 férfi + 6 nd




Kliensek eloszlasa fogyatékossaguk alapjan:

Siketek és nagyothalldk: 016
Vakok és gyengén-latdk: 0 16
Ertelmi fogyatékosok: 316
Mozgéasszervi fogyatékosok: 6 6
Halmozottan sériiltek: 2 16
Autistak: 3 16

A 2019. évi feladategységeinek alakuldsa:

Tényleges teljesitett

Szolgaltatas megnevezése feladatmutaté

Halmozott fogyatékossiga vagy autizmusa miatt szocidlisan
raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan 327,75
szamitott feladatmutato
IM4s szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére forditott 78
id6 alapjan szamitott feladatmutatd
Szallitashoz kapcsolodd személyi segitésre forditott ido alapjan 349,125
szamitott feladatmutaté ’
Szociélisan raszorult személyek széllitdsa kézben megtett

. . 1973,994
kilométerbdl szamitott feladatmutato
Osszesen: 3389,869

5. Mads intézményekkel tirténd egyiittmiikodés modja

Tamogaté szolgdlatunk szdméra a minGségi szolgéltatdsnydjtds megvaldsulasa
érdekében kiemelten fontos a hatékony €s eredményes egyiittmiikdés kialakitdsa és hosszu
tava fenntartdsa. Szervezeti egyiittmiikodés sordn a helyi lehetdségek figyelembe vételével az
ellatotti célcsoport igényeinek megfeleld kapcsolatrendszert alakitunk ki és tartunk fenn. A
kapcsolattartas médja tobbrét(, igény és lehetdség szerint személyes értekezletek, forumok,

tovabba elektronikus, {rasbeli tajékoztatas révén valdsul meg.




Miikédésiink sordn egyiittmitkodiink:

o Nevelési- oktatasi intézményekkel
Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal
Szocialis intézményekkel és szolgaltatokkal
Onkorményzatokkal
Civil és tarsadalmi szervezetekkel.

Reformatus egyhazkozségekkel
Munkaiigyi kdzpontokkal
Hatésagokkal

e Modszertani intézménnyel

II1.A feladatelldtis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok
formai

1, Szolgdlatunk dltal biztositott szolgditatdsi elemek

A személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miiksdésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet értelmében a tdmogatd
szolgéltatas

e tanacsadas,

o esetkezelés

e szallitas,

¢ gondozas,

e haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

o feliigyelet,

o készségfejlesztés,

» gyogypedagogiai segitségnyujtas,
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A biztositott szolgaltatdsi elemek tartalma nem kiilonitheté el hatérozottan, esetenként a
szolgaltatasok tartalma fedhetik egymast.

A szolgiltatasi elemek keretében végzett tevékenységek dokumentdldsa a tdmogatd
szolgalatok részére kiadott hatalyos szakmai ajanlasban foglaltaknak megfeleléen torténik.

2. A feladatelldtds tdrgyi feltételei
2.a) Irodahelyiség

A Filemon Reformatus Témogaté Szolgdlat tevékenységéhez kapcsolédo
adminisztraciés feladatinak ellatdsara, a szolgaltatas irdnt érdeklédék és a szolgaltatast
igénybevevok fogadasa céljabol a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Szeretetszolgélati Iroda
altal bérelt, a szolgéltatis nyujtasahoz sziikséges targyi eszkozokkel felszerelt irodahelyiség
all rendelkezésre.



2.b) Gépjarmii

Szolgalatunk a teriiletileg illetékes kormanyhivatal éltal a szolgéltatéi nyilvantartdsba
bejegyzett gépjarmiivel biztosit szallitdst. A tdmogatd szolgélat 4ltal hasznélt gépjarmii
akadalymentesitett, fogyatékos személyek széllitasara alkalmas.

A gépjarmil tulajdonosa a Magyarorszdgi Reformatus Egyhdz Szeretetszolgdlati Iroda,
hasznalata az Iroda vezetdjének irasbeli engedélye alapjan torténhet. A szolgélat illetékes
munkatérsai rendelkeznek hatdlyos engedéllyel.

3. A szolgdlat munkatdrsaira vonatkozo adatok:

e 1 f3 intézményvezetd: szocidlpedagbgus diploma+szocialis szakvizsga

o 1 f6 gépkocsivezeté/gondozd: B kategérids jogositvany+ szocidlis gondozo és apold
végzettség

o 1 f6 személyi segité/gondozd: szocialis gondozd

o 1 f8 terdpids munkatdrs: szocialis munkéas diploma, szocialis asszisztens + szocialis

szakvizsga

A szakképzett dolgozdk ardnya tovédbbra is 100%, a specialis képzéseket is minden dolgozé
elvégezte. A gépkocsivezetonk is rendelkezik szocidlis gondozd és dpold végzettséggel, igy a
személyi segitésbe is tud helyettesiteni, ami a munkaszerzédésében is szerepel. Mindenki
hatarozatlan idejii munkaszerz&déssel van alkalmazésban. A feladatok szakszer(i elvégzése
érdekében nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy a szolgaltatist végzOknek megfeleld

végzettségei legyenek, tovabba fontos a rendszeres szakmai tovabbképzés biztositasa.

A Tamogatdé Szolgalat dolgoz6i a Munkaszerzodésben rogzitett feltételek szerint és a
Munkakori leirdsban, valamint a Megéllapodédsban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket,
betartva a Szocialis Munka Etikai Koddexében foglaltakat, ugyanakkor, a reforméatus
szellemiség jegyében, elsésorban az egyén igényeit, annak emberi méltdsigat és felekezeti

hovatartozdsat messzemendkig figyelembe véve, dldozatosan végzik munk4jukat.

4. Tovdbbi tevékenységek, fejlesztések

Tobb éve szerveztiink mar gyogytornat a gondozottainknak. Féleg a fiatal feln6ttek
érdekldnek inkabb. fgy 2019-ben is rendszeres volt a program, ellatottaink dromére. Ez heti
egyszeri alkalommal van. Itt els6sorban szabadidos elfoglaltsagrol, jatékokrol van szé, ahol a

gondozottak jé hangulatban, tarsasdgban téltenek el heti rendszerességgel 1-1,5 6rat.



A 2019--es évben a Z5ldmez6 utcai iskolaval meglévé tobb éves jo kapcsolatunkat, is tovabb
apoltuk. Tobb gondozottunkat is szallitjuk ebbe az iskoldba — 6vodaba, és mindig (jabb igény
merdil fel. A fejleszté csoport pedagdgusai rendszeresen szerveznek iskoldn kiviili szabadid6s,
fejlesztd programokat. Hetente vagy kéthetente lovagolni viszik a gyerekeket, ehhez a

programhoz mi a szallitassal tudunk segiten.

“Nem tudom mi a sorsod, de egy dolgot tudok: csak azok lesznek igazdn boldogok,
akik keresték és megtaldltdk hogyan lehet mdsokat szolgdlni.”

(Albert Schweitzer)



