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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXL. tv. (tovabbiakban:
Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében: ,A telepiilési onkormdnyzat és az dllam fenntartoi feladatainak
ellitdsira a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
elldtdsdrdl minden év mdjus 31-éig - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - dtfogo értékelést
készit. Az értékelést - telepiilési Gnkorminyzat esetén a képviseld-testiilet dltali megtdrgyaldst kivetden -
meg kell kildeni a gydmhatdsignak”, azaz a Zala Megyei Korményhivatal Hatésagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly4nak (8900 Zalaegerszeg, Pintér M. u. 22.).

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) 10. sz. melléklete
szabélyozza.

Az értékelés célja, hogy a Tisztelt Képvisel6-testiilet nyomon kévethesse és lehet&ségei szerint
biztositsa a gyermekek védelmét és esélyegyenléségét. A helyi dnkorményzatnak ugyanis
kiemelt feladata a gyermekek érdekeinek figyelembe vétele, a toérvényben elismert jogainak
biztositasa, az egyenls banasmod kovetelményeinek betartasa.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat,- és hatdskorok ellatdsardl, valamint a gydmhatésag
szervezetér6l és illetékességérsl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1.§-a szerint a
gyadmhatosag feladat- és hataskorét a telepiilési énkorméanyzat jegyz&je és a jardsi gyamhivatal
gyakorolja.

A Gyvt. 94.8 (1)-(7) bekezdése alapjén a telepiilési nkorményzat feladata:

,94. § (1) A telepiilési onkormdnyzat, fovirosban a fovdrosi keriileti énkormdnyzat, illetve a févdrosi
onkormdnyzat dltal kozvetlentil igazgatott teriilet tekintetében a fdvdrosi dnkormdnyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellito rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakd gyermekek
elldtdsdnak megszervezése.

(2) A telepiilési onkormdnyzat az e térvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatdrozottak
figyelembevételével biztositia - a gyermekek esélyniveld szolgdltatdsai kivételével - a személyes
gondoskoddst nyiijté gyermekjoléti alapellitdsokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjin nem kiteles
az elldtds biztositdsdra, szervezi és kozvetiti a mdshol igénybe vehetd elldtdsokhoz vald hozzdjutdst.

(2a) Polgdrmesteri hivatalt miikidteto telepiilési dnkormdnyzat, a kozds Onkormdnyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési onkormdnyzat, a févdrosban a févdrosi keriileti dnkormdnyzat, illetve a fovdrosi
dnkormdnyzat dltal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fdvdrosi onkormdnyzat lakossdgszdmtol
fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgdlatot miikodtetni. A kozds dnkormdnyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési onkormdnyzat dltal miikodtetett gyermekjoléti szolgdlat elldtdsi teriilete a kizds
dnkormdnyzati hivatalhoz tartozo telepiilések lakossdgdra terjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgdlat
fenntartdja tirsulds, a tdrsulds tdrsuldsi megdllapodisban megjelolt székhelye kizdrolag az e bekezdés
szerint feladatelldtisra kotelezett onkormdnyzat lehet.

(3) Az a telepiilési onkormdnyzat, f6vdrosban a keriileti Gnkormdnyzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb dllando lakos él, bolcsidét,

b) hiiszezernél tobb dllando lakos él, az a) pontban meghatdrozottak mellett gyermekek dtmeneti otthondt,
c) harmincezernél tobb dllande lakos él, az a) és b) pontokban meghatdrozottak mellett csalddok dtmeneti
otthoniit,

d)

koteles miikddtetni.

(3a) Ha a bilcsddei elldtdsra az adott telepiilésen legaldbb Gt gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy
a telepiilés - jogszabdlyban meghatdrozottak szerint megdllapitott - 3 év alatti lakosainak szdma
meghaladja a 40 fot, a (3) bekezdés a) pontja ald nem tartozo telepiilési 6nkormdnyzat kdteles gondoskodni



z gyermekek bolcsodei elldtdsirol a 42. § (2) bekezdése szerinti bolcsddei elldtdst nyujto intézmények,
szolgdltatdsok biarmelyik formdjdnak biztositdsdval, ondlldan, tdrsuldsban vagy ellitdsi szerz0dés vitjin.
(4) A jardsszékhely telepiilés, a févdrosban a fovdrosi keriileti onkormdnyzat és a megyei jogu vdros
lakossdgszimiol fiiggetleniil kiteles gyermekjoléti kizpontot milkidtetni. A jirdsszékhely teleprilésen
miikédd gyermekjéléti kizpont elldtdsi teriilete a jdrds lakossdgdra terjed ki.

(5) A telepiilési 6nkormdnyzat dltal fenntartott intézmények elldtdsi teriilete a telepiilés lakossdgdra terjed
ki, kivéve a 39/A. § (4) bekezdése szerinti kijelGlés esetében, ha az intézményt tdrsulds keretében kizdsen
tartjdk fenn, vagy ha az elldtdst szerz6désben vdllalta mds dnkormdnyzat lakossdgdra is kiterjedden.

(5a) A telepiilési onkormdnyzat dltal fenntartott

a) bilcsdde a szolgdltatéi nyilvdntartdsban szerepld férdhelyszdma legfeljebb 25%-dig,

b) mini bilcsdde a szolgdltatdi nyilvintartdsban szerepld férohelyszdma legfeljebb 50%-dig

az elldtdsi teriiletén kiviil lakéhellyel, ennek hidnydban tartézkoddsi hellyel rendelkezd gyermek elldtdsdt is
biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi fteriiletén lakohellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel
rendelkez6 valamennyi bolcsdei elldtdst igényld és arra jogosult gyermek elldtdsdt biztositani tudja.

(6) Ha az intézmény elldtdsi tertilete a fenntartd onkormdnyzat illetékességi teriiletét meghaladja, -
eltérd megdllapodds hidnydban - az elldtdst valamennyi jogosult szdmdra azonos feltételek szerint kell
biztositani. E rendelkezést kell alkalmazni az elldtds megsziintetése esetén is.

(7) Az intézményt fenntarto Onkormdnyzat az intézménnyel nem rendelkezd onkormdnyzat kérésére az
ellitist nem tagadhatia meg, ha e torvény hatdlybalépésekor vagy kiilon megdllapoddsuk alapjin mdr
biztositott elldtdst.”

Az onkorméanyzat a rendkiviili gyermekvédelmi timogatdst a szocidlis ellatdsok helyi
rendszerérél sz616 6/2015.(I1.26.) Snkorményzati rendelet 12.§-a alapjan biztositja.

A személyes gondoskodast nytijté alapellitisok keretében az 6nkorményzat:

a. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst biztosit a Keszthelyi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont Szolgélatan keresztiil,

b.  Keszthely jaras teriiletén miikodteti a Keszthelyi Csalad- és Gyermekj6léti
Kézpontot,

c. a gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében megszervezi a csalddban él6
gyermekek életkoranak megfelel6 nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését és
étkeztetését, tovdbbad a bolcsédei ellatast sajat fenntartdsa intézmény utjan
biztositja.

Az el6terjesztés a jogszabalyi kotelezettség alapjan sszedllitott beszdmolé (Melléklet) mellett,
tartalmazza a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérsl szolé tijékoztatdst (1. sz.
melléklet) is.

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
.../2020. (V. 28.) szamu képviselG-testiilet hatarozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , Beszdmol6 a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrél szolo 1997, évi XXXL torvény helyi végrehajtasarol,
valamint téjékoztato a jegyzs6i hatdskdrben végzett hatosagi tevékenységr6l” cimi el6terjesztést
és a kovetkez6 hatarozatot hozta:



Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXL torvény helyi végrehajtasarol sz6l6 beszamolét elfogadja,
valamint a jegyz6i hatdskorben végzett hatésagi tevékenységrél sz6l6 téjékoztatéban foglaltakat
tudomasul veszi.

Hataridég: t4jékoztatasra 2020. janius 15.
Felel§s: Nagy Balint polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla 5nkorményzati és igazgatasi osztalyvezeto)

Keszthely, 2020. majus 12.

Dr. Gibor Hajnalka
jegyz6



BESZAMOLO

1. Keszthely viros demografiai mutatéi
2019. januér 1-jén a KEKKH adatai alapjéan Keszthely véros lakénépessége 19 090 £6 volt.

Az el6z8 évhez viszonyitva ez 189 f6 csokkenést jelent. Az Osszlakossag 15,27 %-a, azaz 2916 6
18 év alatti. A gyermekkort lakossidg széma az el6z8 évhez képest 9,78 %-kal, azaz 66 fével

cstkkent.

Melléklet

Az alabbi tablazat a lakossag korcsoportonkénti megosztasat mutatja (2019. januér 1.)

Korosztdly | 0-3 év 4-6 év 7-13év | 14-18 év 186v | Osszesen
feletti
F& 498 444 1185 789 | 16174 19 090

Ha a korcsoportonkénti bontast megnézziik, megfigyelhets, hogy varosunk egyszerre mondhaté

fogyatkoz6 és eloregeds telepiilésnek.

Adatforras: KEKKH

Ev 0-18 éves 19-59 éves | 60-79 éves | 80-100 éves Osszesen
2015 3172 10 905 5025 940 20 042
2016 3094 10 536 5167 965 19762
2017 3022 10174 5243 993 19 432
2018 2982 10 006 5264 1027 19 279
2019 2916 9826 5283 1065 19 090
Adatforras;: KEKKH
2. Az dnkormanyzat 4ltal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetli csalddokat
segitse annak érdekében, hogy a gyermek csalddi kérnyezetben torténd ellatdsa biztositott legyen.
A Gyvt. 19.8, 20.§, 20/ A.§ és a 21.§-a rendelkezik az 6nkorményzat altal kételezéen biztositand6
pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl. Az ellatdsok szabdlyait - a rendkiviili gyermekvédelmi

tamogatas kivételével- a gyermekvédelem helyi rendszerérs6l szolé 41/2013. (X1.29.)
dnkormanyzati rendelet tartalmazza.
a. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg keretében a gyermek szocidlis
helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, az évi kétszeri kiilén
tamogatasnak, valamint a kiilén jogszabdlyban meghatarozott egyéb kedvezmények
igénybevételére.

A kedvezményt Keszthely Varos Jegyz&je 2019. évben 160 {6 részére allapitott meg. A fenndll6
jogosultsdgok alapjan augusztusban 185 gyermek vonatkozdsdban 1.144.000,- Ft Osszegben,
november hénapban 168 gyermek részére 1.034.500,- Ft 6sszegben tortént pénzbeli tAmogatas
kiutalasra.

b. Rendkiviili gyermekvédelmi timogatéas

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas az id6szakosan létfenntartassal kiizds, létfenntartast
veszélyeztet6 helyzetbe keriilt, gyermeket gondoz6 csalddok részére, illetve az adtmeneti és tartés
nevelésbe vett gyermek csalddjéval valé kapcsolattartds elSsegitése érdekében a nevelésbe vett
gyermek csalddja részére nygjtott tdmogatds, melynek részletes feltételeit szintén a mar
hivatkozott 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.
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Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete dontése értelmében a polgarmesterre
atruhézott hataskor alapjan 2019-ban 69 esetben 1.173.00,- Ft 6sszegben keriilt sor megallapitasra
rendkiviili gyermekvédelmi timogatas.

c. Halmozottan hatranyos helyzet

Halmozottan hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykorGva valt gyermek, aki esetében az alabbi tényez6kbsl legalabb ketts
megéllapithato:

a) a sziil6 vagy a csalddba fogaddé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevel$ mindkét sziil6rsl, a gyermeket egyediil neveld sziil6rél vagy a csaladba fogad6 gyamrol -
onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithat6, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddba fogad6é gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket nevel§
sziil6k barmelyikér6l vagy a csaladba fogadé gyamrél megallapithats, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult
vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idSpontjat megel6z6 16 hénapon
beliil legalabb 12 honapig allaskereséként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lak6kdrnyezete, illetve lakédskoriilményei, ha megdllapithat6, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integrélt vérosfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban, illetve
olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
szitkséges feltételek.

Ezen feliil halmozottan hatranyos helyzetti a nevelésbe vett gyermek, valamint az utégondozoéi
ellatasban részesiils és tanul6i vagy hallgato6i jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A jegyz6, mint gyamhatosag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg
elbiralasaval egyidejtileg kérelemre - kilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre val6 jogosultsadggal egyezs idStartamra - megallapitja a gyermek, nagykoriva vélt
gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennéllasat.

2019. évben 23 csalad 48 gyermek vonatkozéaséban kérte a hatranyos helyzet, 3 csaldd 4 gyermek
esetében a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat.

A kérelmezékre vonatkoztathat6 indok nagy szamban az alacsony iskolazottsdg vagy az alacsony
foglalkoztatottsag volt.

d. Gyermekétkeztetés

A véarosban a gyermekétkeztetés a bolcs6de, 6voddk, iskoldk keretében megoldott. 2019-ben az
énkorményzat 4ltal mitikod6é intézményekben és étkezdékben szolgaltatdst igénybevevé
gyermekek szamat az aldbbi tabldzat mutatja:

Intézmény Ftkez6k szdma Ingyenesen 50%-ot fizet6 Teljes dron
étkez6k szama étkezbk szdma étkezbk szdma

Bolcs6de 57 35 0 22
Ovodak 439 377 0 62

Alt. iskol4k 834 93 228 513
Kozépiskolak 220 27 106 87
gimnazium,

kollégium

Osszesen 1550 532 334 684

Adatforras: GESZ

Sziinidei gyermekétkeztetést (napi egyszeri meleg étkezés biztositds) a tavaszi sziinetben 18 f6, a
nyéri sziinetben 42 {6, az 8szi és a téli sziinetben 17/17 {6 igényelte. Normativ finanszirozésra
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tekintettel Keszthely Varos Onkorményzatdnak oner6t nem kell biztositani, amennyiben az
igényelt szolgaltatast minden igényl6 valamennyi tdmogatési napon igénybe veszi. Elmondhato,
hogy az igénybevevok szama és a timogatés id6szaka alatt tapasztalhat6 fluktudcié csdkkent, az
osszesitett adatok szerint a nyari id6szak alatt a napi adag 2018 évben 65, addig 2019 évben csak 42
gyermek részére igényelt a sziilé étkeztetést, amib6l naponta dtlagosan 39 adag elvitelére kertilt
sor. Az ingyenes szolgéltatds kapcsan az igénybevevék anyagi felel6ssége nem meriil fel, a
tényleges igénybevétel 2018 évben 84%-ban, mig 2019 évben mér 92%-ban teljesiilt.
Val6szintisithets, hogy az igénylSk részére nagy segitség a meleg ebéd Dbiztositasa,
fegyelmezettebbek a huzamosabb tdvolmaradds jelzése mér rendszeres, igy az elkészitett
adagszam jobban igazithat6 az aktudlis napi elvitelhez. A csalddsegité szolgélat munkatérsai
biztositjak az ebédosztas zokkenSmentességét, akik személyesen ismerik a résztvevé csalddokat.

e. Bursa Hungarica Osztondijpalyazat

A hatranyos szocidlis helyzetti fels6oktatasi hallgatok, illetéleg felsGoktatdsi tanulmanyokat kezd6
fiatalok  tdmogatdsara  létrehozott Bursa Hungarica FelsSoktatdsi ~ Onkorményzati
Osztondijpalyazatban Keszthely Varos Onkormanyzata 2019. évben is részt vett, koltségvetésében
1.800.000,- Ft-ot biztositva a tdmogatasra. A kiirt paly4zatra 51 pélyazo rogzitette adatait, koziiliik
hataridében 42 f6 nyujtott be érvényes palydzati anyagot. Az Emberi Er6forrdsok Bizottsdga -
atruhazott hataskorben eljarva - a Bursa Hungarica ,A” tipust pélyazatra benytjtott 41 db
tamogatasi igényb6l valamennyi palydzét tdmogatott. 2019 évben 1 db ,B” tipusa palyazatra
érkezet igény. A 2016-2018 id6szakban megallapitott ,,B” tipusti timogatasok feliilvizsgalatéra 6 {6
esetében keriilt volna sor azonban csak 3 f6 nytijtott be jogosultsagot igazolé dokumentumokat. Az
dnkormanyzat tsszességében 45 haligatok részére 10 hénapra itéit meg tamogatast 2020. évre.

3. Személyes gondoskoddst nyajto ellitdsok

a. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: CSGYK) 2016. janudr 1. 6ta 6nallé
intézményként miikodik a Keszthely, Kisfaludy S. u. 2. szdm alatti énkorméanyzati tulajdont
ingatlanban. A CSGYK harom szakmai egységet foglal magaba a jarési teriiletet ell4té Kozpont
esetmenedzseri és tandcsaddi feladatokat, mig a Szolgélat Keszthely varos kdzigazgatasi teriiletén
csalddgondozéi teendbket lat el, mig az 6vodai, iskolai szocidlis munkacsoport prevencids
tevékenységet végez a jards valamennyi oktatasi nevelési intézményében 3- 18 éves kort fiatalok
valamint a veliik foglalkoz6 nevel6k, pedagégusok szdmaéra.

A Gyvt-ben foglaltak szerint feladatuk a gyermek csalddban térténé nevelkedésének elésegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodas
alkalmazéisédra, a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elsegitése, illetve
utégondozasa, helyettes sziil6i hdlézat szervezése.

A gyermekek veszélyeztetettségének legfébb oka a sziil6k valasa - gyermekelhelyezést, ldthatést,
gyermektartast érint6 vitdk -, illetve az ebbél fakadé tanuldsi, magatartasbeli, és iskolai
hianyzasokkal kapcsolatos problémédk. A veszélyeztetettséget a fentieken kiviil a rossz anyagi
helyzet, a csaldd megélhetési problémadi, beilleszkedési zavar, magatartdszavar, sziil6k csaladi
élete, sztil6i elhanyagolds, szenvedélybetegség okozza. A csalddok tobbségénél a gyermekek nem
megfelel6 magatartdsa és az iskolai problémak, az egyre gyakrabban megjelené verbélis és fizikai
agresszi6, valamint az iskolai bullying jelentik a f6 nehézséget.

A Szolgéalat munkajénak négy f6 alappillére:
- jelzérendszer miikddtetése
- 6vodai, iskolai szocidlis munka
- csalddgondozés
- pszichol6giai szaktanacsadés

A CSGYK 2019. évi tevékenységérsl sz616 beszamolé az el6terjesztés 1. szamua mellékletét képezi.
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b. Gyermekek napkoézbeni ellitisa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csalddban é16 gyermekek életkordnak megfelel6 nappali
feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsht és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek a sziilei, nevel6i, gondozéi munkavégzésiik, munkaerS-piaci
részvételt elésegité programban képzésben val6 részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. Az &nkorményzat a gyermekek napkézbeni
ellatasat a helyi 6vodakban és a bdlcsédében biztositja.

A megnovekedett bolcs6dei féréhelyigényre tekintettel az Snkormanyzat 2017. oktéber 1. napjatél

72 {6 engedélyezett 1étszammal mtikodteti az intézményt.

Az 6voddk nyari iigyeleti nyitva tartisdval az egész sziinidé tartamdra biztositott volt a
gyermekek elhelyezése. A szill6k értesitése mellett Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiilete Emberi Eréforras Bizottsaga jovahagyasaval a boles6de 2019. janius 24. napjatél 2019.
jalius 12. napjaig zarva tartott. A hosszabb id6tartamt zérva tartés alatt elvégezték a sziikséges
éves karbantartasi feladatokat, illetve szakmai el6irds szerint a terasz feldjitdséra és az drnyékol6
felszerelésére is sor keriilt.

A nyéri napkdzis tabor szervezési feladatait a kordbbi évekhez hasonléan a Gazdasagi Ellato
Szervezet biztositotta. A 2019. jalius 1 és augusztus 10 kozotti id6szakban mtikédé szolgaltatéas
gyermekfeliigyeleti feladatait a Gazdasagi Ellatd Szervezet pedagdgus végzettségli munkatérsi
mellett az iskolai védénéi szolgdlat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai, iskolai szocialis
munkatarsai lattak el. 2019.07.01-08.10. koz6tt (6 hét — 31 nap) sszesen 36 {6 igényelte a tabori
ellatast. Csany-Szendrey AMI: 20 £6 (Székhelyiskola: 18 {6, Tagintézmény: 2 £6), Egry AML: 6 6,
Ranolder Rém. Kat. Alt. Iskola: 7 6, Csalad Iskola: 3 6. Az elmult évekhez képest csékkent a
tabort, illetve a teljes id6tartamot igénybevevSk 1étszdma. A rendeleti szigoritas - mely szerint nem
igényelheti a tdbori ellatdst az a gyermek, akinek egyik sziilGje kisebb gyermekkel otthon
tartézkodik - bebizonyitotta, hogy sokakat nem a kényszer, sokkal inkdbb a kényelem vezette,
amikor gyermekiiket a tédborba irattdk. 2019-ben 4 f6 (11,11%) 30-31 napot; 5 6 (13,88%) 26-28
napot; 8 £6 (22,22%) 21-25 napot; 4 £6 (11,11%) 16-20 napot; 7 £6 (19,44%) 10-15 napot; 8 £6 (22,22%)
kevesebb, mint 10 napot toltdtt a taborban. Raszorultsdgi alapon 2 gyermeknek 100%-os, 13 £6
szamara 50%-os étkezési tamogatast biztositott az onkormanyzat a tabor ideje alatt.

4, Szakmai ellendrzések

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hat6sdgi F6osztaly Szociélis és Gydmiigyi Osztalya a gydmiigyi és
gyermekvédelmi hatésagi tevékenység tekintetében szakmai ellenérzést nem végzett 2019. évben.

5. Fiatalkora biin6zés, KEF, ifjiisagvédelem, blinmegel6zési programok
a. Btinmegel§zési beszamold

A csalad-, gyermek- és ifjusdgvédelem, valamint a csalddon beliili er6szak kezelésével és a
kiskortiak védelmével kapcsolatos feladatok végrehajtasdbél adédéan 2019. évben is napi
kapcsolatot tartottunk fenn a csalddsegité szolgédlatokkal, gyamiigyi el6adékkal. A kétoldala
informaciéaramlds megoldott, a veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges gyermekvédelmi
intézkedések megtételét semmi sem akadilyozza, illetve lassitja. A gyermekvédelmi intézkedések
megtétele érdekében a rendérség minden esetben tovébbit adatlapot a CSGYK felé, illetve
btintigyek feldolgozésa sordn az illetékes jegyz6 felé is. A korzeti megbizottak a csaladon beliili
er6szak kezelésével kapcsolatban félévente jelentést készitenek, melyben a teriiletitkon él6
veszélyeztetett gyermekek listéjat is rogzitik.



A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddtetésében meghatérozé szerepet véllaltunk. Havi
rendszerességgel keriilt sor a jelzérendszeri szervek Osszejovetelére, valamint szamtalan
alkalommal vettiink részt esetkonferencidkon, gyamiigyi térgyaldsokon, ahol tdjékoztattuk a
jelzérendszeri tagokat a veszélyeztetett gyermekek és csaladtagjaik ellen folytatott eljarasokrol és
intézkedésekrsl, valamint ajénldsokat tettink a gyermekek és veszélyeztetett csalddok
problémainak kezelésére.

Ifjisagvédelmi Srjaratra - a kdzrendvédelmi osztaly segitségével - 5 alkalommal keriilt sor,
4tlagosan 4 f6 fiatalkort nem tudta hitelt érdemléen igazolni iskoldbol val6 hidnyzdsat. Osszesen
20 kiskorarél kiildtiink jelzést az illetékes oktatasi intézményeknek.

A pértfog6i feliigyelet, illetve vadelhalasztéas alatt 4ll6 fiatalkordak, akarcsak a felnSttek,
rendszeresen 3 havonta ellentrzésre keriiltek.

Gyermek és fiatalkortak altal jellemzden elkiovetett biincselekmények a Netzsaru adatbiézis
2020.01.13. napi adatai alapjan.
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2018. 2019.
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A fiatalkortak btindzését kivélté okok kozott leggyakrabban a rossz csaladi kdrnyezet, a
sziil6i ellenérzés hidnya és az anyagi haszonszerzésre val6 torekvés jelenik meg. Megfigyelhett
tovabba, hogy a kiskordak egy része egyre korabbi életkorban és egyre nagyobb mértékben
fogyaszt alkoholt, kiilonbszé bédité szereket, ami mind az elkdvetévé-, mind az aldozatta
valasukban is szerepet jatszhat.



Az elkovets fiatalokra jellemz6 a sértettekkel szembeni agresszivitas, erészakos magatartas.
Aldozataik gyakran ismerdseik korébsl keriilnek ki, nem egy esetben osztilytérs, iskolatars
sérelmére kovetik el cselekményeiket. Altzlaban a veliik szemben védekezésre képtelen, félénkebb,
elesettebb osztalytérsaikat bantalmazzak, és nem riadnak vissza a dolog-, illetve személy elleni
er6szak alkalmazasatél sem. A kiskortak altal leggyakrabban elkovetett btincselekmények
tovébbra is a lopés, garazdasag, testi sértés, rongalas.

Tapasztalataink alapjan a kiskora elkévetSk gyakran nincsenek tisztdban az éltaluk
elksvetett cselekmények stlyaval és biintet6jogi kévetkezményeivel. Kisebb hanyaduk viszont
ismeri cselekményének kovetkezményeit, tovdbba kell§ ismerettel rendelkezik jogai
vonatkozéasaban is, igy tisztdban van azzal, hogy gyermekkora miatt nem biintethet, illetve fiatal
kora okan mas elbiralasban részesiil, mint a felnéttek. A kiskort sértettek elleni jogsértések
tobbségét kizteriileten, oktatési intézményben, kisebb résziiket magénlakdsban kovették el.

A 18 év alatti korosztaly egyre nagyobb értéket képvisel6 targyakkal (okostelefon, tdblagép,
nagy értékd kerékpér, stb.) - azokat felttin6en, gyakran hivalkodéan mutogatva - mennek az
iskolaba, illetve jelennek meg kozteriileteken, szérakozéhelyeken. Ez természetesen felkelti a
btinelkdvetsk figyelmét is. Ez a magatartas 4ldozattd valasuk szempontjabdl kockazati tényez6t
jelent. A korcsoport tagjai esetében gyakori, hogy sajat korosztalyukba tartozok aldozataivé
véalnak.

Gyermek és fiatalkortiak sérelmére jellemzGen elkovetett blincselekmények a Netzsaru
adatbazis 2020.01.13. napi adatai alapjan.

Sértettek
2018. 2019.

Blincselekmén | Gyerekkort Fiatalkora | Gyerekkor | Fiatalkort
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A sértetté valas oksagi tényezéjének szubjektiv oldalardl elsésorban a védekezésre képtelen
allapot, az 6vatossdg hidnya, illetve a kiszolgaltatottségbol eredd fiiggd viszony jatszik szerepet.
Tovébbra is vezeté helyet foglalnak el a mobiltelefon lopasok. A sziil6k mér &ltalanos iskolas
gyermekeik részére is nagy értékii mobiltelefont vasarolnak, és engedélyezik a késziilékek iskoléba
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t6rténé bevitelét. A mobillopasoknél jellemz8, hogy a sértett és az elkdvetS is fiatalkorq,
esetenként gyermekkort.

Az idésebb, és/vagy esetleg erésebb testalkatt tanulok, adottsédgaikat félelemkelt6
magatartdsukkal kihasznalva pénzt, mobiltelefont, egyéb vagyontargyat kérnek ,kolcson” mas
tanuloktol, melyet a késébbiek sordn nem adnak vissza, vagy egyszertien elveszik az értékeiket a
megfélemlitett diaktérsaiktol. Ezekben az esetekben magas a latencia, mert a megfélemlités miatt a
disdkok nagyon ritkan szélnak sziileiknek, tanaraiknak.

A kiskortak elttinéseivel kapcsolatban lefolytatott kézigazgatési eljarasok 2019. évben is
kiemelt hangstlyt kaptak. Ennek koszénhet6en a legtébb esetben mar a készenléti szolgalat, illetve
a jarérszolgalat ltal foganatositott intézkedések is eredményre vezettek. Szémos esetben az
elttinés miatt kiadand¢ kordzést megelézéen feltaldldsra keriiltek vélt tartézkodési helyeiken,
csalédjuknal, rokonoknal, baratoknal, buszillomasokon, bevasarlékdzpontokban, egyéb kdzosségi
helyeken.

Eltint kiskortiak iigyeiben inditott eljardsok megoszlisa

78
2019 évben inditott eljdrdsok dsszesen gyerekkorti | fiatalkorti
_ 5 73
Csaladbél eltiintek 5
Nevel6otthonbél, lakasotthonbél, csaladotthonbél eltiintek 73
Notériusan szokd fiatalok 13

2019. évben 78, 2018. évben 33, 2017. évben 57 eljarast folytattunk kiskord eltiinése
iigyében. A nevel6otthonokb6l eltiintek esetében tovabbra is tapasztalhaté volt, hogy egy-egy
személy eltiinése kapcsan tobb eljarast kellett kezdeményezni, ami generéalta az tigyek szdménak
novekedését. 2019. évben illetékességi teriiletiinkén a legtobb szokést a zalaszentldszloi
lakasotthonban elhelyezettek produkaltdk. A notbriusan szoké fiatalok jellemzéen koziilitk
keriilnek ki, évente atlagosan 2-4 alkalommal hagyjak el kijeldlt nevelési helyiiket, de voltak
gyermekek, akik kilencszer, tizenkétszer, tizenhdromszor, s6t tizenhétszer hagytédk el engedély
nélkiil a gyermekotthont. 2019. évben, a nemek ardnyéat vizsgalva 30 esetben lény és 48 esetben fit
miatt kezdtiink eljarast. Gyermekkora fiatalokkal kapcsolatban 2019. évben 1 esetben csaladbél, 4
esetben gyermekotthonbol valé elt(inés miatt folytattunk eljardst. A t&bb 6rés, vagy egy-két napos
elttinés oka a fittknal tSbbnyire a rossz iskolai eredmény, a kalandvagy és az er8s csaladi kotelék.
A fiatalkort lanyokra jellemz6, hogy parkapcsolatukhoz, vagy baratn&jiikhoz mentek el engedély
nélkiil egy-egy éjszakdra. A 73 gyermekotthonos eltlinésbél 31 esetben 6nként visszatértek az
eltintek. 36 esetben a rend6rség kutatta fel Gket kozteriileten, csalddjuknal, rokonoknal,
baratoknal, ismer6ssknél és 3-3 esetben a gyermekotthon, vagy csaladjuk jart utdana hollétiiknek.

A btinmegel6zési programok oktatdsdn tal 115 t4jékoztato, felvilagosité elGadés keriilt
megtartasra az iskoldkban, az Internet veszélyei (50 alkalom), Aldozatvédelem, ifjasagvédelem (22
alkalom), Vagyonvédelem, épitészeti blinmegel6zés (15 alkalom), Drogprevenci6 (10 alkalom), A
rend6rségi munka bemutatdsa (7 alkalom), Nyar és tél veszélyei (7 alkalom), Iskolai er8szak,
agresszi6 (4 alkalom), téméakban. Az el6addsok keretében Osszesen 1298 didkot, 683 sziil6t és 39
pedagoégust tdjékoztattunk.

A Keszthelyi Rendérkapitdnysdgon 2019. szeptember hénaptdél az eddigi 2 f6
btinmegel6zési eléadé mellett 1 f6 iskolai biinmegel6zési tandcsadé kezdte meg munkéjat, aki a
Zalaegerszegi SZC Keszthelyi Vendéglaté Szakgimnaziuma, Szakktzépiskoldja és Kollégiuméaban
folytatja tevékenységét.



Az iskolai el6adésok soran kiemelt figyelmet forditottunk a kiskortiak aldozattd véalasanak
megel6zésére, illetve cselekedeteik lehetséges biintetSjogi kovetkezményeire. A latencia
csdkkentése érdekében a tajékoztatas fontos eleme a fiatalok figyelmének felhivasa arra, hogy
sértetté-, dldozatts valasuk esetén kérjenek segitséget a kornyezetiikben é16 felnéttektol.

A kozépiskolai, valamint altaldnios iskolai pedagégusok, valamint kollégiumi nevel6k
részére nevel6testiileti értekezleteken (2 alkalom) el6adas keriilt megtartdsra a fiatalkortiakkal
kapcsolatos btinelkévetési modszerekrél és azok megel6zési lehet6ségeirél elsésorban biztonsagos
internethasznélat, iskolai erészak és drogprevencié témakérokben.

Keszthely Varos Onkorményzata tdmogatésaval kortarssegité képzést szerveztiink és
bonyolitottunk le Zalaszentgréton. A kiképzett kortdrssegit6k a nyar folyamén a Biinmegel6zési
Iroddban lattak el szolgalatot, valamint év kozben is tobb alkalommal segitséget nyujtottak
munkénkban.

Kabitdszer -megeldzés

Zala megye teriiletén a zalaegerszegi Drogambulancia végez drogfogyasztok kezelésével
kapcsolatos tevékenységet. Az dltaluk, valamint a nyomozé szervek éltal szolgéltatott adatokbol
megallapithato, hogy illetékességi teriiletitnkén - hasonléan az orszagos adatokhoz - a marihuana
és a kiilonb6z6 amfetamin szdrmazékok haszndlata jellemz6 leginkdbb. Ezen kiviil gyakori az
egyes szerek véltogatasa, esetleg egyiittes hasznalata. Tovébbra is probléma a designer drogok, 4]
pszichoaktiv anyagok jelenléte.

2019. évben a Keszthelyi Rend6rkapitdnysdgon 1 eljards indult fiatalkort ellen kabitészer-
birtoklas vagy 4j pszichoaktiv anyaggal visszaélés miatt.

A csaldd-, gyermek- és ifjusagvédelmi munkank részeként kiemelten kezeltiik a
drogprevenci6é témakorét is. Szdmos el6adason, rendezvényen hivtuk fel a fiatalok, sziil6k,
pedagobgusok figyelmét a kébitészer fogyasztds veszélyeire.

2014. szeptember hénapban indult az ORFK 4j drogprevenciés programja, a ,Sziilék és
csalddok a rend6rség kiemelt partnerei a kabitészer-blinézés megel6zésében”, melynek
kozvetit6jeként meghatarozott drogprevenciés koordindtori feladatokat lattunk el. 2019. évben
tobb el6adast, valamint fogadoodrét tartottunk a helyi kozépiskoldkban, személyes taldlkozékon,
sziiléi értekezleteken adtunk t4jékoztatdst a hozzank fordulé sziil6knek gyermekiik kabitészer
probléméjaval kapcsolatban.

Drogprevencits témakdrben sszesen 10 el6adédson 163 didk / 4 pedagégus / 25 sziil6
kapott hiteles informaciét a kabitészerek, j pszichoaktiv anyagok veszélyeirl, a biintets
eljarasokrol és biintetési tételekrsl.

A Keszthelyi Kébitészeriigyi Egyezteté Férum iilésein 4 alkalommal vettiink részt, az
altaluk szervezett programok végrehajtasdban segitséget nydjtottunk. Egyiittm(ik6d6 partnerként
tevékeny részt vallaltunk kAabitészer hasznalat veszélyeit ismertet6 prevenciés programok
lebonyolitadsaban.

Megel§z6 vagyonvédelem

A gépjarmiifeltorések visszaszoritdsa, megel6zése érdekében fiatal kortars segit6k
bevonasaval tajékoztatéd szérélapokat osztottunk a rendezvényeken, a parkolékban és a forgalmas
bevéasarlokdzpontok helyszinén.

A mobiltelefon lopasokkal kapcsolatos btincselekmények visszaszoritdsa érdekében az
oktatasi intézményekben tartott vagyonvédelmi és biztonsdgos internet hasznalati el6adédsok
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keretében tértiink ki a mobiltelefon lopasokkal kapcsolatos btincselekményekre és megel6zési
lehet6ségekre.

A Keszthely varos teriiletén talalhato, idegenforgalmilag frekventilt, illetve veszélyeztetett
helyeken a nyari sziinidében fiatal kortérs segit6k bevonasdval napi jelenlétet biztositottunk a
gépkocsi feltdrések és a strandlopésok megakadalyozasa érdekében.

A kerékpérlopasok megel6zése érdekében 2019 évben folytattuk a Bike Safe kerékpar
regisztraciés programot. A Nyari Bfinmegel6zési Iroda nyitvatartdsi ideje alatt fiatal kortéars
segit6k segitségével biztositottuk a keszthelyi kerékpértulajdonosok részére a programban val6
ingyenes regisztraciot.

A Mindenszentek és Halottak Napi kegyeleti megemlékezésekkel kapcsolatban fiatal
kortars segit6k a Polgar6rségek tagjaival, valamint a Keszthelyi Rend6rkapitanysag
munkatéarsaival kézos szolgalatot lattak el. Ezzel jarulva hozz4, hogy a megemlékezések napjaiban,
a temet6k kdrnyékén biincselekmény 2019. évben sem tortént.

A zseblopasok, alkalmi lopasok megel6zésére a hisvéti és a kardcsonyi iinnepi
idészakokban fiatal kortars segit6kkel tajékoztaté  tevékenységet folytattunk a
bevéasarlokdzpontokban, vésarokban.

Kozosségi életterek rendjének védelme

A kozosségi életterek rendjének védelme érdekében egyiittmiikodiink a kapitdnysag
illetékességi teriiletén mitikods polgérSr szervezetekkel, és bfinmegelézésben érintett egyéb
szervezetekkel. A fiatalok &ltal kozteriileten elkévetett btincselekmények megelézése tobbek
kozott az Ifjasdgvédelmi Orjarat feladatai kozé is tartozik.

2019. évben tobb alkalommal is részt vettiink a 18. életéviiket be nem toltdtt személyek
alkohol és kabit6szer fogyasztdsanak visszaszoritdsdra kiadott ZMRFK intézkedési tervben
meghatdrozott szérakozoéhely ellenérzésekben. Vendéglaté-ipari egységekben, trafikokban
tarshatésagokkal vizsgaltuk a nyitvatartasi id6 betartdsat és fiatalkortiak alkohollal, dohényéruval
kiszolgéalasat. (Forras: Keszthelyi Rend6rkapitanysag)

b. A Kabit6szeriigyi Egyeztet6é Férum 2019. évi tevékenysége

Keszthely Varos Onkorméanyzata a Keszthelyi Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Férumon keresztiil is
végez bilinmegel6zési feladatokat. A KEF mitikodésével a fiatalok korében drogprevencits
programok megval6sitasdban vesz részt partnerszervezetekkel egyiittmiikddve.

6. Civil szervezetek

Keszthely Varos Onkormanyzata t6bb civil szervezettel kotstt egyiittmiikodési megallapodést.
Ezekben a gyermekj6léti alapelldtdsokra vonatkozé kitétel nincs, de szakteriileti irdnyultsdguk
szerint esetenként részt vesznek a szolgéltatdsok biztositasdban, jelenlétiikkel kapcsolédnak az
eseményekhez.

A gyermekvédelmi szakelladtdsban a Keszthelyen mtik6d6 civil szervezetek nem vesznek ugyan
részt, viszont tobb civil szervezet (pl. az EFOESZ, a Nagycsalddosok Keszthelyi Egyesiilete, a
Mozgaskorlatozottak Zala Megyei Egyesiilete Keszthelyi Csoportja, Add meg a lehetSséget)
szabadid6s programok szervezésével lehetSséget biztosit a gyermekek szabadidejének hasznos
eltdltéséhez, valamint érdekképviseletet lat el, tdjékoztatdst nyujt a sziill6k részére, hogy mely
gyermekvédelmi timogatédsi formdk azok, amelyeket jogosultak igénybe venni.
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2019. évben Keszthely Véros Sportjaért és Oktatasaért Egyesiilet (tovdbbiakban: KESOTE) az
Alapité6 Okiratban meghatarozott feladatokat teljesitette. Biztositotta az érdek képviseletet a
mozgassériiltek, a fogyatékossdggal él6k szaméra is.

Havonta klub délutant tartottunk. Az Osszejoveteleken felvilagositdst kaphattak a tdrvényi
véltozasokrol a jelenlévsk, orvosi el6adéasokat hallgattak meg betegségiikkel kapcsolatban.

Februér 22-én csatlakoztunk a Magyar Parasport Napja rendezvénysorozathoz, megrendeztiik a
"Séta az egészségért' programot. Részt vettiink a helyi esélyegyenl6ség program keretében
meghirdetett érzékenyits tréningen. Helyszine Csény-Szendrey Altaldnos Iskola és Alapfoka
Miivészeti Iskola Csokonai Sportcsarnoka volt. Meghivottak az altalanos - és kozépiskoldk tanuléi,
valamint az évodéskortak is.

Fontosnak tarjuk varosunkban, hogy az egészséges és fogyatékossdggal él6k az élet tSbb
szinterén taldlkozzanak.

A Keszthelyi Esélyegyenl6ségi Program megvalositasaban résztvevs civil és segit6 szervezetek (
Kolping Tamogat6é Szolgélat, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Csalad- és
KarrierPont, KESOTE, MEOSZ, SINOSZ Keszthelyi Szervezete, EFOESZ, és a Zalai Kutyabaratok
Egyesiilete terdpids kutya oktatéi, CSHO, Onkéntes Pont ) részvételével érzékenyits kozosségi
programot szervezetek 6védasok, 4ltalanos és kozépiskoldsok szamara. A 250 fiatal betekintést
nyerhetett a kiilénb6z6 fogyatékossaggal, akadalyoztatdssal €l6k mindennapi kihivasaiba, ami
nem csak a felnSttek korében, de sajat korosztilyukban is el6fordul. Amint egy 2x2 Oras
programban azt is megtapasztalhattak, hogy milyen segitséget nydjtani és elfogadni a kiilénbdz6
helyzetekben.

7. Javaslatok, célok

Az onkorményzatnak miikddése sordn tovabbra is figyelembe kell vennie - az ezt érintd
dontéshozatalai sordn - a telepiilésen é16 gyermekek mindenek felett 4ll6 érdekeit, a
szolgéltatdsok, valamint a pénzbeli és természetbeni ellatdsok biztositdsat, a kooperativ
egylittmtikddés lehetSségét a téméban érintett valamennyi civil és hivatdsos segité szervezet
bevonéséval.

A telepiilési dnkormanyzat gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait a Keszthelyi Polgarmesteri
Hivatal Onkorményzati és Igazgatasi Osztalya latja el. A hat6sagi munka sordn nagyobb figyelmet
fordit az osztély arra, hogy a valéban raszorulok vegyék igénybe a kiilonboz6 ellatdsokat. Ennek
érdekében fokozottan ellenérzik a lakcim helyességét, érvényességét, a torvény adta lehetSséget
kikasznalva a jovedelemre és kiadasokra vonatkozé adatokat, illetve tobb alkalommal végeznek
kornyezettanulmanyt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlsdésének el6segitése (mint végs6 cél) feltételezi a
helyi gyermekvédelmi szerepl6k hatékony egyiittmtikddéséhez kapcsoléds —sziikségletek
kielégitését (mint kozbiilss célt). Ezért rendkiviil fontos, hogy a jelz6rendszer tagjai (bolcs6de,
6voda, altalanos iskola, kdzépiskola, polgarmesteri hivatal, tarsintézmények, véd6énok, hazi- és
gyermekorvosok, rendérség, birsag, ligyészség, kérhaz, voroskereszt stb.) tartsak egymassal a
kapcsolatot, forras esetén legyen lehet6ségiik szakmai tovabbképzésen részt venni. Ugyanakkor
fontos lenne, hogy a lakossag széles kdrben megismerje a munkéjukat - akar a Keszthelyi Varosi
Televizién keresztiil - annak érdekében, hogy gyermeket, fiatalkorit érinté sérelem esetén az
atlagemberek is tudjak azt, hogy kihez kell, illetve lehet fordulni. A Gyvt. 17. §-dban felsorolt
szervezetekre a jogalkoté kotelezettséget r6, de jelzérendszerként fontos funkciét téltenek be a
lak6kozosségek, szomszédsagi rendszerek is. Kizdrélag egy jol miiksds és észlels jelzérendszer
képes a veszélyeztetettség idtbeli felismerésére és a gyermek veszélyeztetettségének miel6bbi
elharitaséra, hiszen az idejében tortént cselekvés gatolja, illetve csdkkenti a probléma kialakulasat.
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A vérosban tevékenykeds civil szervezetek sok esetben szerveznek olyan programokat, amelyek a
veszélyeztetett fiatalok érdeklédésére is szdmot tartanak. Fontos lenne, hogy ezek az informéciock
id6ben eljussanak az érintett fiatalokhoz.

Keszthely, 2020. méajus 12.

ol e j

4

Dr. Gabor Hajnalka
jegyz6
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P Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
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Iktsz.: GYK /1 - 59 /2020.

Tajékoztato a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2019. évi szakmai tevékenységérol



1. Az intézmény tevékenységének a bemutatasa

Keszthely Varos Onkormanyzata a szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993,
évi III. térvény, tovabb4 a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény szerinti kotelezd csaladsegités és gyermekjoléti feladatokrol, tovabba a
Csalad— és Gyermekj6léti Kézpont miikddésérdl 2016. januar 1. napjatol onélloé jogi
személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerv Gtjan gondoskodik.

Szervezeti egységei: — Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont)
— Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat)

Alaptevékenysége: — 104042 Gyermekjoléti szolgéltatasok
— 107054 Csaladsegités
Miikodési teriilete:
- Kdzpont: Keszthelyi Jarés teriilete
- Szolgalat: Keszthely varos kdzigazgatasi teriilete

A csalddsegités keretében a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megodrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol
nyujt altalanos €s specialis szolgéltatasokat.

A gyermekjoléti alapellatdsok €s egyéb specidlis szolgéltatdsok biztositdsédval hozzdjarul a
gyermek testi, érzelmi, értelmi fejiddésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol térténd kiemelésének a megelézéséhez, valamint a
kiemelt gyermek csaladjaba vald visszahelyezéséhez.

1.1. A Kozpont szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Kodzpont szakmai egysége biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd,
kotelez6 igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgéltatasokat és a specidlis gyermekjoléti
szolgéltatdsokat (6vodai — iskolai szocialis segitd tevékenység, utcai szocidlis munka, kérhézi
szocidlis munka, kapcsolattartdsi tigyelet, készenléti szolgélat), tovdbba a jogszabaly altal
kotelezd feladatként meghatdrozott pszicholégiai, mentélhigiénés tanacsadéast, jogi
tanacsadast, csaladterapiat, medidciot.

Kapcsolattartdsi tigyelet:

Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.

Feladata:

— birdség altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartds biztositésa,

— gyambhivatal dltal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartas biztositésa,

— konfliktuskezelés, tanacsadas.

Ugyeleti id6: Minden péros héten szombaton 9.00 - 15.00 (el6zetes egyeztetés szerint)

Készenléti szolgdlat:
Célja: a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben azonnali segitség, tandcsadas, tdjékoztatas nyujtasa.
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Feladata:

— telefonon térténd tandcsadas, tdjékoztatas,

— segitség mozgositésa,

— kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal akik krizishelyzet esetén azonnali,
konkrét segitséget tudnak nyujtani.

Ugyeleti id6: minden nap 16. 00-t6] 8.00-ig, hétvégén, illetve linnep és munkasziineti
napokon a nap barmely idépontjaban.

Pszichopedagdgiai/mentalhigiénés tandcsadas:
Az intézmény heti rendszerességgel biztosit mentélhigiénés/pszichopedagogiai és
pszicholdgiai tanacsadast.

Leggyakoribb problémadk:
¢ Serdiildkorban 1év6 gyermekeknél viselkedési, magatartési, beilleszkedési nehézségek

¢ Identitaskrizis

e Veszteségek (valas, haldleset, betegség) és egyéb krizisek feldolgozasa
e Parkapcsolati és csaladi kapcsolati nehézségek

o Kommunikdaciés problémak, csalddon beliili konfliktusok

e Mentalis egyenstlyvesztés

Jogi tandcsadas:
A Magyar Voroskereszt Keszthelyi Tertileti Szervezete a Csaldd — és Gyermekjoléti
Kozponttal k6tott egyiittmitkddési megéllapodas alapjdn ingyenes jogi tandcsadast biztosit az
intézményt felkeresd ligyfelek szamaéra.
A szolgaltatds tigyfélfogadasi ideje:
Fehér Gyliri Aldozatvéds Iroda jogi tanicsadds  kedd 12.00—15.00

szerda 10.00 — 12.00

Jogi tandcsadés szerda 13.00—15.30

Csalédterapia:
Célja: a csalad miiksdési zavarainak korrekcidjara, az egészséges miikodés megteremtésére
torekszik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladteripist a FESZEK a Lelki Egészségért
Egyesiilettel kdtstt megbizési szerz8dés alapjan biztositja.

Koérhézi szocialis munka:

Elsésorban varandos, krizishelyzetbe keriilt anydk, s gyermekek szdmdra, valamint az egyediil
€18 vagy a hosszabb tdvon korhézi kezelés alatt 4116 betegek szdméra szociélis ligyintézést
nyujté és a mentdlis egészség meglbrzése céljabdl végzett segitd tevékenység a Keszthelyi
Viérosi Korhdzban, az egészségiigyi intézmény megkeresése alapjan. E segitd tevékenység
eszkOzei a segitd beszélgetés, szocidlis iigyintézés (idds otthoni elhelyezés kezdeményezése,
otthoni étkezés megszervezése, szolgaltatdsokhoz juttatds), informdcidadds, valamint
kapcsolatfelvétel tarsintézményekkel, szervezetekkel. Fontos, hogy a betegek, illetve a
hozzatartozok is ismerjék az egészségiigyi ellatérendszert, abban eligazodjanak, merjenek
segitséget kérni. A k6z8s munka hatékonyabb problémamegoldést eredményez.



A korhazi szocidlis munk4t a Keszthelyi Vérosi Korhézzal kotott Egylittmiikodési
Megéllapod4s alapjan a Kozpont kijeldlt esetmenedzser szakembere latja el, aki heti
rendszerességgel latogatja az érintett osztalyokat és a jelzések alapjan megteszi a szitkséges
intézkedéseket.

Ovodai-iskolai szocidlis segits tevékenység:

2018. szeptember 1. napjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok kotelezéen ellatando
feladataként bevezetésre keriilt az 6vodai-iskolai szocidlis segité munka.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatdas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel timogatést nyujt a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjianak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az évodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvéde!mi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi eldémeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozaséban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasédban,

e prevencids eszk6zok alkalmazaséval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
e ajelzbrendszer mitkddését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjusdgvédelmi felelossel egytittmiikodésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellatdsar6l a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egyiittmiikddési megallapodast kit a kdznevelési intézménnyel.

A feladatellatashoz szilkséges szakemberek szdma a Keszthelyi Jards gyermeklétszdma
alapjan (7050 f6): 7 f6 6vodai és iskolai segitd.

22 fenntart6 37 intézményével kotott intézményiink Egylittmiikodési megdllapodést. Az egyes
intézmények telephelyintézményeit figyelembe véve ezt kdvetden 49 intézményegységben
kezd6dott meg a szolgaltatds megszervezése.

Az intézményfenntartd képviseldje, az érintett intézmény vezetdivel megkdtott
Egyiittm{ikddési megallapodésban szerepld heti 6raszdmok az intézményi gyermeklétszamnak
fiiggvényében keriiltek meghatarozasra.

A 2019-es évben is folytatddtak a kordbban megkezdett feladatai az 6vodai- és iskolai
szocialis segitObknek. A 2019/2020-as tanév kezdetekor legfontosabb célkitlizésként
fogalmazodott meg a pedagogusok és a sziilok korében a gyermekneveléssel kapcsolatos
problémék folyamatos megbeszélését, beszélgetések és eléaddsok keretében, valamint az



6vodai- és iskolai bullyingrél sz6l6 felvilagosité tevékenység clinditdsa, eléadasok keretében
szakemberek, pedagdgusok és szillok szdémara egyarant.

A munkanaplékban rogzitett adatok alapjan 466 személlyel tortént segité beszélgetés,
tandcsadds, konzultacio.

Gyermekek/tanulok szama 175 16
Pedagdgus 109 6
Szakember 88 16
Sziilé 94 6
Ovodai iskolai csoportok szdma 96 csoport
Csoportban elért gyermekek szdma 1.131 16

A 2019-es év munkdja, sikerei:

Mindenki szdmara sikeres munkakapcsolat kialakulasa az 6vodékkal, iskolakkal
Részvétel az intézmények mindennapos életében, {innepségein

Sziil6i értekezleteken valé megjelenés, az OISZ munkajanak ismertetése

Felkérésre eléadasok tartdsa (pl.: 6vodai érettség, 6vodai bullying, konfliktuskezelés)
Osztalyfonoki ordk tartdsa — el6re elkészitett oOratervek kiajanlasa, 4 - 5 alkalmas
foglalkozassorozatok

Boldogsag 6ra, Meseterapia

Egyéni tanicsadds gyermekeknek, sziil6knek, szakembereknek

Ovodai és iskolai problémék megbeszélése sziildkkel

Nyéri taborban val6 kdzremiikodés

Specidlis szolgaltatdsokra valé delegalas (parterdpia, pszicholdgusi-, pszicho
pedagdgusi megsegités)

Medidtori iilések 2019 szeptemberét6l

Utcai Szocialis munka:

Az utcai szocidlis munka Keszthely varos teriiletén a szabadidejét az utcan toltd, kallddd,
csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lak6helyérdl dnkényesen eltavozd, vagy
gondozdja éltal a lakdsabdl kitett, ellatds €s feltigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa
mellett a hajléktalanok megsegitésére is iranyul.



Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Viros
kdzigazgatdsi teriiletén szervezett nappali, kéthavonta az éjszakai Ifjuségvédeimi Orjaratban,
valamint a Kabitdszer Egyeztets Férum 4altal szervezett drogprevenciés programok
szervezésében, lebonyolitasaban.

KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASOK OSSZESITO:

Kapcsolattartas1 ugyelet 12 csaléd / 104 alkalom
Csaladterapia: 9 csalad / 36 alkalommal
Eszichopedagégiaiﬁ foglalkozas: ~ 44csalad /173 alkalommal
Jogi tandcsadas: - 41 alkalom |
iKorha21 szocidlis munka: 53 16

iQ}cal szocialis munka: . 6f6

égéggg_nléti igyelet: o 62 telefonhivés / krizis 0

Szocialis diagnézis: 19

Jarasi jelzbrendszeri koordindtor tapasztalatok:

A Kozpont kijelslt esetmenedzser szakembere latja el a Jardsi jelzérendszeri koordinatori
feladatokat, részt vesz a Jaras teriiletén miikods Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélatok altal a
telepiiléseken szervezett jelzOrendszeri értekezleteken, fogadja és Gsszesiti a Szolgalatoktol
heti rendszerességgel beérkezett jelzérendszeri jelentéseket, nyomon koveti a beérkezett
jelzések alapjan megtett intézkedéseket. A Csaldd— és Gyermekjoléti Kozpont sziikség szerint
szakmai konzultdci6t biztosit, tovabba havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart (15/1998
(IV.30) Nm rendelet 21§ szerinti) havi esetmegbeszélések alkalmaval a Keszthelyi Jéras
teriiletén m{ikddd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatok szdmara.

KESZTHELYI JARAS TERULETI STATISZTIKA OSSZESITO:

Beérkezett jolzésck szama Kozponthoz: | 162

Csaladok szdma: ' 56 csalad / 1 64gyerek
Egyszeri esetek szama: i 131

Csaladon beliili béntalmazésok szdma: i 4

Szolgélatok heti jelentéseinek szdma: 162

Védelembe vétel szama: 108

Csaladba fogadds: o ] 11

Nevelésbe vétel: h 35

Ideiglenes hatalyu elhelyezes - o 7 ]
Utégondozott: i o _ 8

Pértfogés alatt: _ - 4 o
Esetkonferenciak szama: L 35 _ ]




KESZTHELYI JARAS TERULETENEK HETI JELENTES STATISZTIKA:

! - ) Nagykoru személyekkel
Jelzést kulds szerv megnevezése kazcsi?ajzsizlgfgiek kgcsolatos jelzyések
Egészségiigyi szolgaltato s 14 2
'Ebbdl védéndi jelzés 10 ] - |
Szocialis szolgaltatok - 20 8
Napkdzbeni kisgyermek ellatast ny(jték | 13 -
Koznevelési intézmény 77 -
Rendérség 7 -
Pérfogo felilgyel6i szolgalat __ 4 -
Allampolgér _ 3 s -
Onkorményzat, jegyz0, gydmhivatal 24 9
Osszesen: 162 19

Eszlelt problémaék jellege:

e Igazolatlan hidnyzésok

e Magatartdsi probléméak: motivéalatlansdg, Ontorvényiiség, agressziv fegyelmezetlen
viselkedés

o Beilleszkedési nehézség, tanuldsi problémak-sziildk nem kell8 odafigyelése a nevelésre,
tanulési, szabadido eltsltésére.

e Anyagi problémak

e Parkapcsolati (vélds, parkapcsolati valsagbdl adodo problémak, sziilok kozotti konfliktus)
e Higiéniai problémak

e Sziiléi elhanyagolas

1.2. A Szolgalat szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgdalat szakmai egysége biztositja a csalddsegitést, az 6nkéntesen igénybe
vehetd gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejlesztd €s prevencios programokat.

A Szolgalat a feladatait tdjékoztatds nydjtasdval, szocidlis segitdmunkaval, valamint més
személy, illetve szervezet altal nyijtott szolgaltatdsok, elldtdsok kozvetitésével latja el. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
milkddtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatdsi terliletén €6 szocidlis és
ment4lhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja ket a csalddsegités céljardl, tartalmarél. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés
tanacsadast végez, tovabba kozosségépitd, egyéni és csoportos készségfejlesztd programokat
sZervez.

Az esetkonferencidk szervezése és lebonyolitdsa nagyobb hangstlyt kapott a Szolgélat
miikédésében a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelGen.

Latjuk és tapasztaljuk a szakmakdzi megbeszélések hatékonysagat és eredményességét, igy a
jovoben is gyakran kivanunk esetkonferencidkat 8sszehivni.



Jellemz6 problémateriiletek:
- Anyagi, egzisztencialis nehézségek, megélhetési problémdk
- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
- Kapcsolati, mentalhigiénés problémék
- Csaladon beliili konfliktusok, csalddon beliili er6szak
- Szenvedélybetegség, alkoholproblémak
- Iskolai hidnyzasok
- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikSdésérdl:
Fenti id6szakban 6 alkalommal keriiltek megrendezésre a szakmakozi megbeszélések, melyek
koziil 1 alakalommal éves tandcskozast tartott a szolgalat.

Altalanossédgban megéllapithat, hogy jelentdsen megnétt a szdmuk az iskolai igazolatian
hidnyz4soknak és a magatartasi problémaknak.

Az éves tandcskozason elhangzott beszamold alapjan a telepiilési jelzOrendszeri felel6s
elkészitette a 2019. évi jelzérendszeri intézkedési tervet Keszthely Varos kozigazgatdsi
teriiletén €16 lakossagot érintéen.

A Szolgélat kijelslt csaladsegité szakembere latja el a telepiilési jelzérendszeri felelSs
feladatait, tovabba heti rendszerességgel jelentést készit a Szolgélathoz beérkezett jelzésekrdl,
a jelzések vonatkozédsaban megtett intézkedésekrol, melyet tovéabbit a jardsi jelzérendszeri
tandcsadonak a Kozpont felé.

A csaladjabdl kiemelt gvermekek sziileinek a gondozisa:

A csaladjukbdl kiemelt, nevelésbe vett gyermekek sziileinek a gondozésa folyamatos. A
csaladsegitok a gyermek haza gondozésdhoz sziikséges életvezetési tanicsokkal segitik a
kiemelt gyermekek sziileit, tamogatjdk a gyermekkel valé rendszeres kapcsolattartast,
neveldsziilékkel, gyermekotthon, lakdsotthon szakembereivel, hivatdsos gyamokkal
kapcsolatot tartanak szilkség szerint.

Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasa:

A 2019. évben 1 f6 krizisben, valsaghelyzetben 1évd varandos anyénak nyudjtott a Szolgélat
segitséget. Krizishelyzet esetén a csaladsegiték mentélis, lelki tdmogatds nyijtasa mellett
feltérképezik a lehetséges erdforrdsokat a krizishelyzet megolddsahoz, hivatalos
ligyintézésben segitséget nyujtanak, hozzatartozokkal, szakorvossal, védéndvel felveszik a
kapcsolatot, bevonjdk a sziikséges szakembereket és figyelemmel kisérik az anyat a
véarandossag alatt és a gyermek megsziiletése utén is.



SZOLGALAT STATISZTIKA OSSZESITO — KESZTHELY

?V?jelembe vétel: 36

Ideiglenes hatéllyal elhelyezett: - 7

Nevelésbe vett: - - 11

Utégondozott: . - o -

Csaladon belli bantalmazésok szama: A
Szolgalat heti jelentése Jardsi tancsado felé: 8

Felkérésre készitett kornyezettanulmany: . 62 ]
;I\;[agatartési problémék miatt érkezett jelzések: N 3
Inform4cié nyuijtas B 833

Segité beszélgetés - - 911 ]
Tanfcsadés I 842
Ugyintézes 569

Szabadidds és egyéb programok:

2019. évben két heti rendszerességgel Szolgdlatunk tdncterdpids foglalkozdst, életmod
klubbot szervezett a felnStt korosztdly szadméra a testi-lelki egészség megbrzése,
kozdsségépités céljabol hivatdsos tdncoktato vezetésével.

2019. évben is Szolgalatunk hidrom havi rendszerességgel Keszthely Véarosiban miikdd6 civil
szervezetek szakemberei szamara Civil Férumot szervezett, melynek célja az egyiittmiikodés
erésitése, a szocialis és egyéb szolgaltatisok elérhetdségének hatékonyabb biztositdsa
Keszthely Véros lakossaga részére.

2019. nyéri iskolai sziinetében intézménylink napi rendszerességgel gyermekfeliigyeletet és
programszervezést vallalt a varosi napkozis tdborban résztvevé gyermekek szdméra.

Sziinidei szocidlis gyermekétkeztetés: dllami tdmogatasb6l megvalésulé program rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild részorulé gyermekek szédmadra, a sziinidd alatt
napi egy tdl meleg étel, lebonyolités, szervezés, koordinéci6

Adomdnyok nyijtdsa, kozvetitése: raszorulok szamdra a Szolgalat kapacitdsanak megfelelden,
elsddlegesen ruhanemii és gyermekjaték gyljtésével.

Ifjusdagi Grjdrat szervezése a Rendbrséggel, ifjusdgvédelmi feleldstkkel az iskolaiddben
csellengd gyermeke felkutatésa érdekében havonta 1alkalommal

Ejszakai ifiusdgi Srjdrat szervezése a RendOrséggel a nyari idészakban.

Szabadid6s programok a 2019. évi nyéri idészakra:

A 2019. évi nyari iskolai sziinidei id6szakban intézménylink ,,Sarkédnytdbor” cimmel 5 napos,
napkozi jellegli kalandtabort szervezett 5-13 éves korosztily szdmadra, melynek sordn
muzeumlatogatdssal egybekotdtt ismeretterjeszté €s torténelmi vetélkeddn vehettek részt a
gyerekek, tarsasjatékokkal, kézmiives foglalkozasok, valamint kdzosségépité jatékok soran
fejleszthették készségeiket, képességeiket. Megszervezésre keriilt még egy 5 napos néptinc
tabor, valamint egy nyar végi iskolafelkészité, készségfejleszté tabor altalanos iskolas
gyermekek szamara.




Jétékonysagi koncert a 2019. téli idészakban:

A Keszthelyi Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont a Festetics Gyodrgy Zeneiskolaval
egyiittmiikodésben minden évben hagyomdanyszeriien j6tékonysagi koncertet és Mikulés
linnepséget szervez, adomanyozok altal felajanlott ajandékok osztdsaval az intézménylinknél
gondozasban 1év6 csalddok szamdra.
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2. Az intézmény személyi és targyi feltételei

Az intézmény 2019. évben jévdhagyott szakmai Iétszdma 23 f6.
1 f6 intézményvezetd

6 6 esetmenedzser (ebbdl 1 {6 szakmai vezetd)

1 £6 szociélis asszisztens

5 16 csaladsegit6 (ebbbl 1 {6 szakmai vezetd)

7 16 6vodai-iskolai szocialis segitd

1 f6 szocialis diagnozis felvételét készitd esetmenedzser

2 {6 tanacsadd Keszthelyi Csaldd— és Karrierpont

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelye €s az tigyfelek szamara nyitva ll6
telephelye a Kisfaludy u. 2. szdm alatt talélhato.

A telephelyen az 6nallé szakmai egységként milkodé Kozpont é€s Szolgalat az épiilet
adottsdgaibol adédéan két killon épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadd, 2 interji
szoba, 1 kapcsolatiigyeleti szoba/targyal6, személyzeti mosd6, ligyfél mosd6 all
rendelkezésre.

Az intézmény szakmai miikodéséhez sziikséges infrastruktira (informatikai és
kommunikaciés halézat, szadmitégépek, nyomtatok, fénymasologépek, telefonok,
internetszolgaltatds) és egyéb szilkséges targyi eszkozok (irodai butorok) rendelkezésre
alinak.
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3. Az intézmény 2019. évre tervezett kiltségvetése

A Csalad— és Gyermekjoléti Kézpont 4llami normativ finanszirozasa (kbzponti irdnyit6 szervi
tamogatdsa) melybdl a Kozpont szakmai egység 28.710.000 Ft, a Szolgalat szakmai egység
8.500.000 Ft, tovabbid az O6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység 26.161.131 Ft
tamogatasban részesiil.

A személyi kiaddsok kézott a 22+1 3 szakmai dolgozd torvény szerinti alapilletménye, a
vezetdi potlékok, a munkdba jaras koltségei, tovdbbd a jogszabalyban kotelezd
szolgéltatasként eldirt kapcsolattartasi ligyeiet €s készenléti szolgédlat dijazasa kerillt
tervezésre. A K&zpont
szakmai egység személyi juttatdsai: 24.473.702 Ft, &vodai-iskolai szocidlis segitd
tevékenység személyi juttatdsai: 16.351.900 Ft, a Szolgdlat szakmai egység személyi
juttatasai: 12.103.104 Ft., Csalad— és Karrierpont személyi juttatsai: 12.742.000 Ft, személyi
juttatasok Osszesen: 65.670.706 Ft, jarulékok Osszesen: 12.492.859 Ft (6sszevont dgazati
potlék nélkiil)

A dologi kiaddsok kozott kerillt tervezésre az iizemeltetési anyagok beszerzése 1.860.346 Ft
tsszegben, informatikai szolgaltatdsok 450.192 Ft, nem adatatvitelii célu tdvkdzlési dij telefon
737.004 Ft, koziizemi dijak 872.340 Ft, bérleti dij 3.422.272 Ft, karbantartés, Kisjavitds
189.266 Ft, informatikai targyi eszkozok beszerzése: 175. 000 Ft, beruhazisi céla éfa
122.250 Ft, szakmai tevékenységet segitd kotelezd szolgéltatasok (pszicholdgiai tandcsadas,
csaladterdpia, zeneterapia, szupervizid, kotelezd szocidlis tovabbképzés, vezetsi
tovabbképzés, lizemorvosi vizsgélat) 3.306.204 Ft, egyéb szolgaltatds (riaszto tavfeliigyelet,
hulladék

szallitas, riaszté6 {izemeltetés, postakdltség, pénziigyi banki szolgéltatds, szabadidos
tevékenység, rovarirtds, parkoldsi dij) 2.072.495. Ft, kikiildetés 1.980.000 Ft, (kotelezen
ellatandd szakfeladatokkal boviilt az intézmény tevékenysége, a Keszthelyi Jards lakossagat
és 30 teleplilést érintd szocialis diagnozis készitésével, valamint az dvodai és iskolai szocidlis
segitéssel, mely el6irja a Keszthelyi Jaras teriiletén m{ik6dé valamennyi 50 oktatasi-nevelési
intézménnyel valo rendszeres, személyes kapcsolattartdst, helyszinen torténé feladatellatast),
milkddési célu afa 1.407.848 Ft.

A Kozpont szakmai egység Osszes kiaddsa: 35.806.255 Ft, Ovodai-iskolai szocialis segités
Osszes kiaddsa: 22.132.826 Ft, Szolgalat szakmai egység Osszes kiadasa: 16.953.701 Ft,
Csalad— és KarrierPont 6sszes kiadasa: 20.143.000 Ft.

Az intézmény Osszes bevétele: 83.514.131 Ft
Az intézmény tervezett dsszes kiadésa: 95.035.782 Ft
Sziikséges fenntartdi finanszirozés: 11.521.651 Ft
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4. Keszthelyi Csalad- és KarrierPONT

Az EFOP-1.2.9-17-2017-00073 kédszamu Keszthelyi N6-Ko6z-Pont cimii palyazat keretében
a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjolét: Kozpont, mint konzorciumi partner miikddtetésében
kezdte meg miikodését 2018. aprilis 9. napjaval a Keszthelyi Csalad- és KarrierPONT.

A Konzorcium tagjai: Keszthelyi Vérosfejleszté Egyszemélyes Nonprofit Kft.
konzorciumvezetd, Goldmark Karoly Miivelédési Kozpont, Keszthelyi Csaldd- és
Gyermekj6léti Kozpont, Fiatal Csalddosok Klubjanak Egyesiilete.

Miikodtetd, fenntartd neve: Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
A KarrierPONT Keszthely, F6 tér 4. szam alatt az 1. emeleten talalhato.

Az iroda Keszthely Véaros Onkorményzata tulajdonaban 1év6 helyiségben keriilt kialakitdsra
és teljeskorlien felujitott. Helyiségei az el6irt infrastrukturdlis feltételeknek megfelelden
kerilltek kialakitdsra. [gy kialakitdsra keriiltek a fogadoterek, egy targyald, egy
interjiszoba/tréninghelyiség, egy dokumentumdr, mellékhelyiségek (egy komplett
pelenkézéval felszerelt flirddszobaval) és egy komplett gyermekszoba. Az iroddban
természetesen biztositott az internet elérési lehetdség is és a dolgozok szdmara kialakitdsra
keriilt egy teakonyha is. A kotelezd informatikai eszk6z0k (laptopok, szkenner, nyomtato,
fénymasolo) és batorok tgyszintén biztositottak.

Az ligyfélfogadésra az iigyfelek szamadra két helyen biztositott a lehetéség:

- Keszthely, F6 tér 4. 1. emelet,

- Kerekesszékkel érkezd ligyfelek szdmara a konzorciumvezetd telephelyén a
Keszthely, Kossuth L. u. 45. foldszint, gyereksarokkal (teljesen akadalymentesitett
bejutasi lehetdséggel, akadalymentesitett mosdoval).

Babakocsival érkezé ligyfelek szaméra igyszintén a Kézpontban biztositott az ligyfélfogadas
azzal, hogy az ligyfél a foldszinten a bejérati ajté mellett elhelyezett csengd utjan torténd
jelzéssel igénybe tudja venni a Kozpontban tartézkodé munkatérsak segitségét a babakocsi
mozgatdsa irdnt. A babakocsik tdroldsa az emeleten az elétérben biztositott. Mind a
kerekesszékkel érkezé, mind pedig a babakocsival érkezd tigyfelek szdméra a szdmukra
biztositott lehetdségekrdl valamennyi érintett helyen (Keszthely, FO tér 4., Keszthely, Kossuth
L. u. 45.) j61 lathato helyen kihelyezett tabla segfti az Gtbaigazitast.

A Csalad- és KarrierPONT ligyfélfogadasi rendje, a miikddés folytonossaganak biztositasa:

Hétfo nincs {igyfélfogadés
Kedd 8.00 - 14.00 6ra
Szerda 13.00 - 18.00 6ra
Cslitbrtok 8.00 — 14.00 6ra
Péntek 8.00 — 12.00 6ra
Jogi tandcsadéas havonta kétszer két 6ra, bejelentkezés alapjén
Mentélhigiénés tanidcsadas havonta kétszer két 6ra, bejelentkezés alapjén

A Csalad- és KarrierPONT tandcsaddéi a Keszthelyi Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont
alkalmazasaban allnak, 1 f6 tanacsado6 heti munkaideje 40 ora, 1 f6 tanacsadd heti munkaideje
30 ora.
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A ,Keszthelyi N6-Koz-Pont” projekt a Keszthelyi Vérosfejleszté Nonprofit Kit.
kezdeményezése volt, amely a megolddsokra és egyiittmiikddésekre alapozva kivanja
megkonnyiteni az atipikus munkavallalast és a munkaer6-piaci szempontb6l hatranyos
helyzetii n6k munkaerd-piacra valé gyorsabb visszatérését.

Célok:

- andket megilletd egyenld munkaeré-piaci esélyek megteremtése, ennek érdekében a
helyi lakossag képviseldit vitaesteken €s nyilvanos rendezvényeken keresztiil szolitjuk
meg,

- andk munkaerd-piaci helyzetének javitasa, a csalad és munka Osszeegyeztethetdségének
elémozditdsa helyi megoldasokkal és egytittmiik6désekkel.

- andk atipikus foglalkoztathatésagénak javitsa, kiilonds tekintettel a helyben
beazonosithaté hidnyszakmékra.

- amunkaltaték és a munkavallalok helyi szintii egyiittmiikddésének javitésa a csaldd és a
munka Osszeegyeztethetoségének érdekében.

- atipikus foglalkoztatasi formak népszeriisitése, elterjesztése a részmunkdn és a
tavmunkan kiviil az 6nfoglalkoztatés, a bedolgozas, az egyszeriisitett vagy alkalmi
munka, a jobsharing és a munkaer6kdlcsdnzés formék, az 4j tipusi munkaidé modellek
népszeriisitésével €s a bevezetés lehetségének ismertté tételével mind a munkavéllalok,
mind a munkaaddk korében.

- A nbkkel szembeni tarsadalmi és gazdasagi sztereotipiak lebontasa helyi személetformal6
eszkozokkel.

A projekt f6 célkitiizésének teljestilése csakis az aldbbi részcélok elérése dital biztosithato:

- Fejlédik a ndk atipikus foglalkoztathatdsdga, valamint nagymértékben ndvekszik az
atipikus foglalkoztatasi formék népszeriisége Keszthely térségében. A foglalkoztathatésig
fejlesztése érdekében, mind a munkavallaléi, mind a munkaltatéi oldal esetében
széleskorli tajékoztatasi és képzési tevékenységre van sziikség. A munkaltatokat célzo
képzések és szemléletformald rendezvények fokusza a helyi és nemzetkdzi atipikus
foglalkoztatdsi modellek bemutatdsa, az atipikus foglalkoztatast tdmogaté hazai
jogszabdlyi kdrnyezet bemutatésa, valamint nem utolsé sorban az atipikus foglalkoztatas
altal elérhetd termelékenységnovekedés és koltségesdkkenés bemutatdsa. Az atipikus
foglalkoztatdsi modellek €s j6 gyakorlatok bemutatdsa sordn a részmunka €s a tdvmunka
bemutatdsa mellett bemutatdsra keriilnek majd az ¢nfoglalkoztatas, a bedolgozas, az
egyszer(isitett vagy alkalmi munka, a jobsharing és a munkaer6-kdlcsénzés helyi szinten
alkalmazhat6 formai is.

- Fejlédik a munkaltatok és a munkavéllalok helyi szintli egyiittmiikodése a csalad és a
munka 3sszeegyeztethetdsége érdekében. A Kdzpont egyik alapszolgaltatésa lesz a bevont
munkaltatok és munkavallalok aktiv tdmogatdsa. Munkéltatéi oldalon a tdmogatas
fokuszaban a hatékony atipikus munkakornyezet kialakitdsa, mig munkavallaléi oldalon a
megfelelé befogadé munkahely és a megfeleld hatékonysidgot biztosité otthoni
munkahely kialakitasa 41l majd. A két érdekelt fél egyidejli aktiv tdmogatdséval, valamint
a két fél kozotti kozvetitéssel kialakithaté a csalad és munka Osszeegyeztethetdségét is
biztosité kiegyensulyozott egyiittmiikodés. A Kézpont 4ltal {izemeltetett online portélon
keresztiil a munkaltatoknak lehetdsége lesz olyan allashirdetések kozzétételére, amelyek
keretében atipikus foglalkoztatdst varnak el, mig a munkavéllalok jelentkezhetnek a
meghirdetett allasokra, illetve maguk is jelezhetik, hogy az atipikus foglalkoztatas
keretében milyen tipust allast szeretnének betdlteni.

- A magéanélet és a munka Osszehangoldsit segitd tamogatd szolgéltatdsokat nyujtd
szolgaltatok és a velik egyittmi{ikddd kozosségek megteremtédése. A
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4.1

gyermekfeliigyeletet és a haztartdst segitdé szolgaltatasok kozosségi erbforrdsok
bevondsaval torténd biztositdsa mellett kiemelt helyet foglal el a jogi és mentalhigiénés
tandcsadés, mivel csakis a sajat jogait messzemenden ismer6, egészséges mentalhigiénés
4llapotban levé személy esetében valésulhat meg a magénélet és munka 8sszehangolésa
és ezéltal a sikeres és fenntarthaté munkaerd-piaci reintegracio.

A KarrierPONT szolgaltatasainak célcsoportjai

a munkaerépiacrél gyermekgondozas, hozzétartozé dpoldsa, betegség, munkanélkiiliség
miatt tdvollevé ndk, illetve férfiak, csaladtagjaik, akik szeretnének visszatérni a
munkaer6piacra,

palyakezdok, allaskeresok,

4llami, dnkormanyzati intézmények, munkaerd-piaci partnerek, munkaadé vallalkozok,
munkaadok felsd- és kdzépvezetdi, gazdasagi, HR és kommunikaciés munkatérsai,
egyhazi, oktatasi, szociélis szervezetek

A Kozpont kozvetett célcsoportjat alkotjdk mindazon csoportok, amelyek valamilyen
kdzvetett modon részesiilnek a projekt eredményeib6l. Nevesithetd kdzvetett célcsoportok az
alabbiak:

4.2

Kommunikécids és szemléletformélé eseményeken részt nem vevé munkaltatk, amelyek
a médiabol, illetve a bevont munkaltatdk &ltal értesiilnek a projektrél €s ennek hataséra
atipikus munkahelyet hoznak létre;

Azok a helyi csaladok, amelyek nétagjai nem vesznek részt a szervezett képzéseken, de a
projekt hatésara aktivizalédnak.

Kornyezo telepiilések, amelyek szdmdra kévetendé modellként jelenik meg akonzorciumi
tagok éltal kézdsen megvalositott projekt.

A KarrierPONT tevékenységei

Szakmai tevékenységek:

formalis képzések, fejlesztések, felkészitések lebonyolitisa
szolgaltatdsok
» a csaladi élet szerepl6it, azon beliil kiemelten a néket célzd
szolgéltatasok,
» munkavallalast segitd szolgéltatasok,
» munkaltatoi felkészités és tandcsadés.
segit6 szolgéltatdsok
» gyermekfeliigyeleti szolgéltatds megszervezése,
» cserealapu, a kiilonféle célesoportok kozotti 6nkéntes egyiittmiikodéssel
megvaldsuld szolgéltatdsok
» munkavéllalast tdmogaté egyéb szolgdltatdsok, tanécsadds munkat
keres6knek, munkahelyet valtoztatni tervezOknek, munkaaddknak
» munkavéllalast segité mentédlhigiénés tanacsadés
» jogitanacsadas
egyéni szolgdaltatasok, mentoring, coaching
workshopok, eléadasok, csoportok, kiubok szervezése
megvaldsitott, adaptalt képzések, fejlesztési és felkészitési programok
munkaerdpiaci reintegraciés képzések
munka és magénélet 6sszehangolasat segitd képzések
halézati, tarsadalmi partnerképzés, fenntarthatésag
belsd képzés — hatékony munkavégzés a nékdzpontokban

YVY VY
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» munkaltaték képzése
- Kommunikécios tevékenységek
- Helyi munkaaddk elérése

A KarrierPONT-nak, mint szakmai mihelynek a legfobb feladata az informéciés és
szolgéltaté kdzponti feladatok ellatdsanak hatékony tdmogatasa.

A fentebb felsorolt szolgéltatascsoportok szakmai tAmogatdsa mellett a munkatérsak feladata
tovabba

- aprojekt célrendszerének alapjat képezo helyzet- és igényfelmérésben foglaltak
id6északos aktualizalasa,

- aképzések megszervezése, elkészitése, lebonyolitdsdban és dokumentaldsaban valo
kozrem(ik5dés, a képzésekhez kapesolddé catering szolgdltatds megrendelése,
megszervezése,

- rendezvényekhez, képzésekhez kapcsolédd marketing tevékenység, a facebook oldal
folyamatos feltdltése adatokkal, frissitése, figyelemmel kisérése, naprakészség
biztositasa,

- rendezvények, programok el6készitése, szervezése, lebonyolitdsa, dokumentélasa,

- tanécsadas biztositédsa.

Miiszaki-szakmai eredménvek 2019-ben:

1. Képzések, fejlesztéseken, felkészitéseken résztvevok szdma Osszesen: 322 8, az aldbbiak
szerint:

o fejlesztés: 20 16
o képzés: 261 {6
e coaching: 41 16

2. Segitd szolgaltatasok nyujtasa: 276 {6, az alabbiak szerint:

e mentélhigiénés tandcsadas: 21 f6

e jogi segitségnyujtas: 44 £6
o gyermekfeliigyelet: 11 8
e tanacsadés: 200 6

3. Megval6sitott, adaptalt képzések, fejlesztési felkészitési programok szdma: 5
4. Kommunikaci6s és szemléletformalé tevékenységen résztvevok szama dsszesen: 201 6

5. Helyi munkaaddk bevondsa a projekt céljainak elérése érdekében Osszesen: 25
egylittm{kodo

6. Segitb szolgaltatast nyujtok: 6 alkalom

Indikatorok 2019-ben:

e bevont hatranyos helyzetii személyek szama: 165 {6 egylittmiikddési megéllapodassal
e munkaerd-piacra kilépdk szama: 11 {6
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2020. évben elérendd célok:

‘Megvalositandé miiszaki-szakmai |

Projekt m&smki—mkmaimutatai-ua
eredmény megneyezése <128

__2020. évben elérendd értéke

L Képzéseken, ft’ajlesztefeken,, felkészitéseken 2020.11.30. 200 5
résztvevodk szama
2. Segit6 szolgaltatdsok nyijtasa 2020.11.30. 300 fo
3. I(ommumkacm:)s és sz’emléletformalo 2020.11.30. 300 £5
tevékenységek

Fentiek alapjan kérjlik a beszamol6 elfogadésat a Tisztelt Képviselé Testiilettdl.

Keszthely, 2020. majus 8.

Tisztelettel:

Dr. Varga Veronika
intézményvezet6
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1. szdmit melléklet

sziil6i él:tekezlet / Sziilé / csoport szdma| Alkalom /
Intézmény neve tantestille.tl értekezlet /| gyermefk szakember (Z16)2019 | csoport
kiztsségi tevékenység| (egyéni)
AAlsépihok Ovoda 65 0 1 1'(23) 1
Baba-mama klub 1(10) 16
Brunszvik Teréz Napkozi Otthonos Ovoda, Sugar 1. (Héviz) sz016i értekezlet 13 5 0 0
Brunszvik Teréz Napkozi Otthonos Ovoda, Zrinyi u. (Héviz) szildi értekezlet; 30 3 0 1(3) 5
Cselad Altalanos és Alapfoku Mivészeti Intézmény 1 2
Csény Laszlo Altalanos Iskola 90 10 4 42 (43) 5
Csany Laszld Altaldnos Iskola Zalacsany 70 6 2 22(27) 4
Csény-Szendrey Altalanos [skola Belvérosi Tagiskoldja 16 12 33(65) 3
Csany-Szendrey Altalanos [skola és Alapfokii Miivészeti Iskola 7 8 ¥ (2D 5
Csény-Szendrey Altalanos Iskola Rezi Tagintézménye (2019. 1 0 3
szcptember 1-ig) (9) 3
Cserszegtomaj, Pipacs Ovoda 73 5 3 22(15)2' 24) 5
Dr. Szant6 [mre Altalanos Iskola Alsépéhok 60 5 3 33 (53) 5
Egry Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola 15 9 17 (28) 4
Eletfa Iskola 11 4 5 23(16) 5
Gersei Peth Altalanos Iskola-Zalaszanto 14 2 13(18) 2
Gyenesdisi Bolcsdde és Ovoda 60 2 7 24 (24) 3

' mesefoglalkozas

2 »holdogsagéra”

*  konfliktuskezelés osztilyban
4 mesedra
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1. szdm1 melléklet

(2019. szeptember 1-t61)

sziilgi értekezlet / Sziild / csonort szimal Alkalom /
Intézmény neve tantestiileti értekezlet /| gyermek |szakember (Zp 6) 2019 0 o ¢
kbzbsségi tevékenység | (egyéni) csopor

Hévizi Bibo Istvan Gimnazium ¢és Kollégium 1 2
Hévizi Illyés Gyula Altalanos Iskola és Alapfokia Miivészeti Iskola 7 4
K armacsi Napkozi Otthonos Ovoda 0 0
Karpati J_alnos Altalanos Iskola és Alapfokn Miivészeti Iskola 25 2 9 6 (129) 4
(Gyenesdias
K arpati Janos Altalanos Iskola Varvolgyi Tagintézménye (2019. 0 0
szentember 1-161 atmenetileg szitnetel az oktatas)
Keszthelyi Eletfa Ovoda (székhely 6voda) sziil6i értekezlet 12 6 0 3%
Keszthelyi Eletfa Ovoda Gagarin utcai Tagévodéja szil6i értekezlet, 50 5 1 0
Keszthelyi Eletfa Ovoda Kisérlet utcai Tagovodéja sziiloi értekezlet 13 1 0
[Keszthelyi Eletfa Ovoda Sopron utcai Tagévodéja sziiléi értekezlet; 38 6 1 0 3
Keszthelyi Eletfa Ovoda Tapolcai utcai Tagévodsja sziilGi értekezlet 16 0 2(14) 3
Keszthelyi Eletfa Ovoda Vorosmarty utcai Tagévodaja sziildi értekezlet; 30 21 2 0 Y
Keszthelyi Vajda Janos Gimnazium 10 1 5
Lila Akéac Németh Nemzetiségii Ovoda 0 2
Nemesbiitk Ovoda 10 1 3
Premontrei Szakgimnazium Szakkozépiskola és Kollégium

5 10 5
Keszthely
Premontrei_Laky Demeter Altalanos Iskola Rezi 2 1 0 0

¥ gvodai bullying
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1. szdmG melléklet

szitldi él:tekezlet/ Sziil6 / esoport széma| Alkalom /
Intézmény neve tantestllltftl értekezlet / gyerme:k szakember (S £6)2019 | csoport
kizosségi tevékenység | (egyéni)
Rarolder Janos Romai Katolikus Altalanos Iskola 100 10 2 23(47) 2
Rezi Ovoda 0 0
Sarmellék Zold Golya Ovoda és Boleséde AMK 2 1
Sarmelléki Altalénos Iskola 14 7 3*(36) 5
Sénpellék_i Altalanos Iskola Zalavar, Zalavari Cirill-Met6d 7 1 2 (20) 5
[Tagiskoldja
Szabo Istvan Altalanos Iskola Cserszegtomaj 280 4 7 43 (82) 5
Varvolgyi Ovoda 8 0
Voriyarcvashegyi Eotvos Karoly Altalanos Iskola 105 1 5
Vonyarcvashegyi Nyitnikék Ovoda 70 2 3
Vonyarcvashegyi Nyitnikék Ovoda Balatongyoroki Tagovodaja 0 5
Zalaapéti Csupa Csoda Ovoda és Mini Bolcséde 7 1
Zalaap4ti Csupa Csoda Ovoda és Mini Bolcsdde - Didskal Ovoda 10 0
Zalaapéti Gabor Aron Altal4nos Iskola 11 4 23(35) 5
Zalacsany Ovoda 2 13(37) 6
Zalaegerszegi SZC Keszthelyi Vendéglatd Szakgimnéziuma 228 12 20 23(28) 1
Zalaszantdi Kopékuckd Ovoda 2 0
Zalavar Ovoda 2 1
Zdldr?cztﬁ Utcai Altalé.no§ I.skola, Szakis.kolet, Ko'llégium és 50 13 7 136) 3
Epységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény
Z5zC Asbéth Sandor Szakgimnaziuma, Szakiskol4ja és Kollégiuma) 10 3 6°(135) 5
ZSzC Keszthelyi Kozgazdasagi Szakgimnéaziuma | 0 4
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