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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képviselé-testitlete 2020. els6 félévi munkaterve alapjan a
méjusi soros iilésen keriil sor a Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvany 2019. évben végzett
munk4jarél sz6l6 beszamol6 targyalasara.

Az alapitvany részérél a beszamolo elkészitésre kertilt az 1. mellékletben foglaltak szerint.

A szocilis igazgatasrol és szocidlis ellatédsokrol sz6l6 1993. évi IIL torvény (tovébbiakban:
Szoctv) 65/F. §-a rendelkezik a nappali ellatasrél, mely kotelez &nkorményzati feladat,
miikddtetése a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvannyal (tovébbiakban: alapitvény) 2016.
éprilis 28. napjan jévahagyott ellatasi szerz6dés alapjan biztositott.

A Szoctv. 121.§ (2) bekezdés i) pontja alapjan a szolgéltatdst nytjto szervezetet évente legalédbb
egyszer beszamolési kotelezettség terheli.

Az alapitvany kiemelt feladata a nappali melegeds - népkonyhéaval egyiitt torténé -
miikodtetése, mely a Bakacs u. 10. sz. alatti dnkormanyzati tulajdont ingatlanban talalhato évek
Ota.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a beszdmol6t elfogadni
sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
...... /2020. (V. 28.) sz. képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Véros Onkorményzata Képviselé-testiilete a ,Beszdmol6 a Szent Erzsébet
jotékonysagi Alapitvany 2019. évi tevékenységérSl” szolo elGterjesztést megtargyalta és az
alabbi hatarozatot hozta:

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany
2019. évi tevékenységérsl sz6l6 beszémolét - az alapitvany kuratériuménak és dolgozéinak
munkajat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott dontésrél,
annak megkiildésével egyidejiileg a Szent Erzsébet Jétékonysdgi Alapitvany kuratériumanak
elntkét tajékoztassa.

Hataridé: a hatarozat megkiildésére: 2020. janius 5.
Felelés: Nagy Bélint polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla énkorményzati és igazgatési osztalyvezeto)

Keszthely, 2020. mé&jus 13.

Nagy Bilint
polgarmester



Tajékoztatéd

a Szent Erzsébet
Jotékonysagi Alapitvany
2019. évi tevékenységérol

Készitette: Elohdzi Robert
kuratorium elndke



A Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany 1993. 6ta végzi a hatranyos helyzet,
szocialisan raszorul6 személyek ellatasat Keszthely, Héviz, Zalaszanto6 és Tatika
- Rezi Régio lakossaga korében.

Az Alapitvany elsodleges céljanak tekinti az emberbarati segitséget, tamogatast,
az olyan személyek vagy csaladok megsegitését, akik Onhibdjukon kiviil az
alapveté emberi 1étfeltételekhez sem jutnak hozzd sziikségleteiknek megfelel6
mértékben. Lehetdségei szerint figyelemmel kiséri €s tamogatja azokat, akik
valamilyen oknal fogva raszorultak, hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetiek.

Az intézményben népkonyha és nappali melegedd mikodik.

Székhelye: 8360 Keszthely, Bakacs u. 10. sz.

Telephelye: 8360 Keszthely, Bakacs u. 10. sz.

Fenntart6: Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany

Felligyeleti €s ellen6rzd hatdsag: Zala Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztalya
Szociélis €s Gyamiigyi Osztaly
8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Az intézmény koOzhasznii szervezet, kozfeladatot lat el, szakmailag 6ndlld
intézmény.

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete az Alapitvannyal 2000.
januar 28-an kelt, majd 2016.junius 21-én az el6z6 szerzodést feliilird onalldéan
érvényes feladat ellatasi megallapodast kotott a kotelezd dnkormanyzati feladat-
nappali meleged® - miikodtetésére.

Az intézmény - népkonyha és nappali melegedo - Keszthely, Bakacs u. 10. szdm
alatt taldlhat6 Onkormanyzati tulajdond ingatlanban {izemel, mely
tomegkozlekedési eszkdzzel j01 megkdzelithetd.

Az Alapitvany 2000. julius 13-an keltezett régebbi, majd ezt kivaltand6
2017.februar 28-an a Varosiizemelteté Egyszemélyes Kft-vel kotott 1j
megallapodés alapjan - a nappali melegedd miikddtetésével kapcsolatosan aldirtt
megallapodasban rogzitett feladat idOtartamara - hasznalja a fenti ingatlant
téritésmentesen.



Az intézmény rendelkezik koz0sségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkod4sra,
személyes ruhdzat tisztitisira, ételkészitésre, étel melegitésére, talaldsra
szolgalé helyiségekkel, valamint biztositott a szabadidds tevékenységek
lebonyolitisa a tobbfunkcids helyiségben. Ezen kivil az intézmény
hasznilatdban van egy udvari bejaratl raktar, melyet a ruhaadoményok
tarolasdra hasznalunk.

2010. 6ta mozgaskorlatozott feljaroval is rendelkeziink.

A berendezési targyak egy részét sikeriilt felujitani, a régi helyett Ujabbat
beszerezni, igy kdrnyezetiink kulturilt, a célnak megfelels.

Az intézmény belsd kornyezete tiszta, a higiénés allapotok kifogastalanok. Az
epiiletben évente kétszer ragcesils- és rovarirtas, valamint baktérium gomba és
virus elleni ferttlenités térténik HACCP rendszernek megfelelGen.

Az intézmény tehergépjarmiivel is rendelkezik 2008. 6ta.

Az intézmény a szolgaltatdsait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet eléirasai
alapjén alakitotta ki és végezte hétkdznapokon 8.00 6ratél 16.00 oOréig.

Az emberi er6forrdsok minisztere 36/2018.(X.2.) EMMI rendelete médositotta a
nappali melegedSk nyitva tartasat: 2018. oktber 15-t8] hétféts] — vasarnapig 8-
18-ig kell nyitva lennie a nappali melegeddknek. Intézményiink 2018. december
01-t61 az elbirt nyitva tartas alapjéan tizemel.

A nappali melegedd szolgaltatisait a hajléktalanok, a hajléktalansag hatérara
sodrodott szivességi lakoként szallaslehetéséget taldléd deprivalt személyek
veszik igénybe.

Arra tOreksziink, hogy ez az ellatdsi forma az eredet célon tilmutatva a
kiiléndsen hatranyos helyzetben 16v6 emberek koz6sségi hazaként miikodjon.

A népkonyha napi egyszeri étkezést - azaz egy til meleg ételt - biztosit a
raszoruldknak.

Az intézményben dolgozé munkatarsak, f541l4st alkalmazottak:

- intézményvezet6: 1 6,

- szocidlis dpol6-gondozo, akik jelenleg a takaritasi feladatokat is ellatjak: 3 £3,
- adminisztrator: 1 £5,

- szakacs: 1 6.

A_létszdmbivitésre az 1/2000. (17.) SzCsM rendelet 2018. oktdber 15-t5]
hatdlyos 36/2018.(X.2.) EMMI rendelet mddositdsainak irdnymutatdsai alapjan
keriilt sor. A létszdmbdvitésbSl addds megndvekedett bér- és jirulékterhek
kompenzdldsdra az dllam a Hajléktalan Kozalapitvanyon keresztiil biztositott
plusz forrdst 2018 december hénapban illetve 2019-ben janudrtdl december 31-
ig bezdrélag utdfinanszirozds formdjdban.




A népkonyha és a nappali melegedd feladatainak ellatisa azonos személyzettel
torténik, a szolgéltatasok egymds mellett miikodnek.

A szakmai elvarasok és a hatékony munka érdekében az eldirdsoknak megfelel6
szakirdnyG szakképzettséggel rendelkezd elhivatott munkatarsak alkalmazasat
tartjuk elfogadhaténak.

Az alapitvany legfébb dontéshozo, képviseld szerve a 9 fés felkért kuratérium,
melynek mandétuma 5 évre sz6l, a tagok megbizatasukat tarsadalmi munkaban
latjak el. A kuratérium legfontosabb feladatai: az alapitvany koltségvetésének
elfogadasa, éves munkaterv meghatérozésa, a miikédéshez sziikséges személyi
és targyi feltételek biztositdsa.

Az alapitvényt a kuratérium elnske egy személyben képviseli. Az elndkhelyettes
feladata az eln6k akadélyoztatisa esetén az alapitvany képviselete.

A kurat6rium ellenérzésére feliigyeld bizottsagot hoztak létre, mely 3 tagbdl all,
megbizatasuk szintén 5 évre szél. Legfontosabb feladata az alapitvany éves
beszamolo6inak megvizsgélasa, a gazdalkodas ellendrzése.

Az intézmény célja a Keszthelyen és vonzaskodrzetében életvitelszeriien
tartozkodé hajléktalanok és sajat otthonukban é16 raszorulék ellatasa.

A hajléktalan személyek nappali pihenésének, melegedésének, tisztalkodasanak,
étkezésének, szocidlis és mentalis gondozisdnak biztositisa, egészségligyi
ellatishoz valé hozzajutds segitése, reszocializaciéjuk é&s rehabilitaciéjuk
lehetdségének megteremtése.

Népkonyha:

A Szoc. tv. 62. § (1) bekezdés, Onkormdnyzat helyi szocidlis rendelete 19. $ HAZ
étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt &nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
killsndsen: koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt”.

»(1) A népkonyhat (Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvény Keszthely, Bakacs
u. 10. sz.) helyben fogyasztassal, els6sorban azok a hajléktalan 18 éven feliili
személyek  vehetik igénybe, akik ellitatlanok, de egyiittmiikodési
kotelezettségiiket az dllami foglalkoztatdsi szervvel teljesitik -kivéve, ha ezt
egeészségi allapotuk nem teszi lehetdvé, ebben az esetben pedig az Ossz-
szervezeti egészségkarosodas megéllapitasat kell kezdeményezni.

(2) Krizishelyzet esetén azok a csalddok, személyek is igénybe vehetik a
nepkonyhan t6rténd étkezést, akinek a csalddjaban az egy fére juté jovedelem az
regségi nyugdijminimum 200 %-4t, egyediilall esetében pedig a 250 %-4t nem



haladja meg. Errdl igazolast - nyilvantartasa alapjan - a Polgarmesteri Hivatal
ad.

A gyakorlat azt mutatja, hogy egyre tbb lakdssal, hajlékkal rendelkez6
egyedilallo személy- és csalad is — igénybe veszi a népkonyha szolgaltatasat.

Nappali melegedo:

Szoc. tv. 65/F. § (1) bekezdés, Onkormdnyzat helyi szocidlis rendelete. 24. §. A
nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentdlis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsira részben képes
személyek részére biztosit lehetGséget a nappali tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatok 4polaséra, étkezésre, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A nappali melegedd 40 fére engedélyezett.

A feladatok ellatdsdhoz az onkorményzat minden évben a koltségvetésében
meghatarozott 8sszeggel jarul hozza (mely a 2019-es évben 9.191 .000,- Ft volt)
mik6dési céli tdmogatdssal, mely magaban foglalja a nappali melegedé és
népkonyha koltségeit, valamint 1 f6 személyi juttatidsanak és a munkaadét
terheld jarulékoknak az §sszegét.) A tamogatds negyedévenként keriil utalasra.

Szolgaltatasainkat igénybe veheti minden Keszthely, Héviz, Zalaszinté és
Tatika —Rezi régi6 teriiletén és vonzaskorzetében életvitelszerlien é16 raszoruld
személy, aki az intézmény altal kinalt adott ellatasi szint szabdlyait elfogadja, a
sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tesz.

A nappali melegedd és a népkonyha szolgéltatisainak igénybe vétele
téritésmentes s szébeli megallapodds alapjan torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének konkrét feltételeit a hazirend és a Szervezeti
Miik6dési Szabalyzat részletesen meghatérozza.

Az ellatotti 1étszam az elmult években fokozatosan nétt.

Naponta atlag 50 f6 valtozé szociélis helyzetii ember ellatasiré]l gondoskodunk.
Kiilénb6z6 probléméak megoldasédban kérik segitségiinket. A pszichiatriai és
szenvedélybetegek szdma magas az ellatottak k6zott. Kezelésiiket, ligyeik vitelét
elhanyagoljdk. Feladatunk egészségiigyi ellitdshoz segiteni a rdszoruldkat.



A korabbi évekhez hasonldan az elmult 6sszel is részesiilhettek a gondozottak
igény szerint influenza elleni véddoltadsban. Dr. Varga Laszlé évek 6ta komoly
segitséget nyUjt az egészségiigyi alap- és szakellatasokhoz valé hozzaférésben.
Segit az elesett emberek gyogyulasdban, prevencids munkat végez 6nszantabol.

Az ellatottaink koziil a hajlék nélkiiliek a legelesettebbek, egészségi allapotuk az
atlagnal sokkal rosszabb, raszorultsdguk nem kérddjelezhetd meg.

Az ellatottak legtobbszor anyagi és emberi tartalékok hidnyaban, leromlott
egészségi allapotban jelentkeznek. Vitaminok és rendszeres étkezés
biztositasaval igyeksziink az alultaplaltakat erdsiteni.

Legtobbjilknek a csalddi és a tarsas kapcsolataik megszakadtak,
munkaviszonnyal nem rendelkeznek. Sokuknak a legalapvetobb személyi iratai
is hianyoznak. A gondozottak életkorat, fizikai- mentalis allapotukat, szocialis
helyzetiiket, képzettségiiket tekintve heterogén csoport. Gyakoriak a devians
viselkedés moédok, gyakran éled fesziiltség a mindennapok soran. Ruhazatuk
elhanyagolt, szennyezett, gyakran hianyos. Jellemz0 az egészségre artalmas
magatartas (alkoholizalas, dohanyzas stb.)

Jellemz6 tovabba a problémamegoldé képesség, kiizdoképesség és Kkitarts
hidnya.

Az ellatottak reszocializacidjat nehezitik az altaldnos tarsadalmi eloitéletek.
Rehabilitaciojukhoz az élet szinte minden teriiletén segitségre szorulnak.

Az altalunk nyujtott szolgéltatasok a kdvetkezok:
- tisztalkodasi lehetdség,

- mosas, ruhaszaritas, vasalas,

- szocialis ligyintézes,

- mentalis foglalkozas,

- téritésmentes etkezés,

- postazas, postacim-adas,

- csomag megorzeés.

Az elmult idoszakban rendszeressé valt a reggeliztetés is az egy tal meleg ebéd
mellett, els6sorban az utcan €lok szamaéara. 2018. december 01-t6] vacsorat is
adunk a hét minden napjan. A reggelik €s a vacsorak alkalmaval feltalait hideg
élelem - a MMSZSZ-tal vald szoros egyiittmiikddésiink okan — élelmiszer
adomdanyoknak kdszonhetden all foként rendelkezésiinkre.

Az intézménylinkben 2018. december 01-t6]l érvényes nyitva tartdsi id6
kovetkeztében — hétf6t6]l - vasarnapig 8-18-ig — nincs sziikség a hétvégi
ételadomény kiosztasara: akinek sziiksége van ra, bejohet hozzank és kaphat
ellatast hétvégén is.



Az igénybe vett fizikai ellatdsok (étkezeés, tisztdlkodas stb.) dnmagukban nem
hoznak mérhetd eredményt. Sziikséges a fizikai feladatok biztositdsa mellett a
gondozottak egészségi, lelki allapotat is nyomon kdvetni, folyamatosan segiteni:

- egyén (eset) szerinti segitségnyujtassal,

- 2gyéb intézményhez irdnyitassal,

- arend és a nyugalom biztositasaval,

- konfliktuskezeléssel,

- jogi segitségnyujtas megszervezésével,

- egészségiigyi ellatds megszervezésével,

- szociélis ligyintézéssel,

- timogatasokhoz val6 hozzijutas elésegitésével,
- tandcsadéassal,

- segitd beszélgetéssel,

- krizis feloldasaval,

- szocialis informécids szolgaltatas nyudjtasaval.

Nagy hangsalyt helyeziink a mentélis gondozasra, az egyéni esetkezelésre,
szorgalmazzuk a Zala Megyei Korményhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatala
Foglalkoztatasi Osztalyaval val6 egylittmikddést.

A segitségnyujtas mértékének és mindségének meghatarozasahoz figyelembe
kell venntink az egyén adottsigait, képességeit és mobilizalhato tartalékait.

Akar alapvetd elfoglaltsig — megteremtésével, személyes  problémak
megoldasaval is segitjiik a hozzank betéroket.

A kulturalédast, szabadidd hasznos eltsltését, napi lapok, folyoiratok, konyvek,
Tv, szamitégép hasznalatéval biztositjuk.

A 2019-es év kiemelkedd eseményei intézményiinkben:

o Az yjévet 2019-ben is kozos koccintdssal és kiemelt elldatdssal iinnepeltiik
meg elldtottainkkal.

o 2019.janudr hénapban _az Alapitvanyunk dltal szervezett . Lelkiink
Melege” program sordn_gvijtott mintegy 120 erdei kobméter biikk
Hizifabol késziilt £ téri installdcidt elbontottuk, a faanyagot felfiirészeltiik
és  kdlyhakész _dllapotban a rdszorulok részére, 46 helyszinre
toritésmentesen kiszdllitottuk. Akcionkat _sok magdnszemély illetve
vallalkozds témogatta pénzzel_ illetve emberi és technikai erdforrdsok
rendelkezésiinkre valé bocsdtdséval, valamint személyes részvétellel és
idérdforditdssal.




o Janudr honapban vizéracsere tortént az intézménytinknek helyet ado

ingatlanban.

o Mdrciusban és dprilis elején az elldtottak bevondsdval , kertészkedtiink”:
virdgokat _iiltettink az intézmény udvardnak t6bb pontidn, a Sopron
utcéban taldlhaté évoddban, a MMSZSZ-ndl illetve a Fo téri plébdnia
kertiében (takaritds illetve cserepes virdgok udvari elhelyezése is
megtortént a plébdnia udvardn).

o A zalaudvarnoki plébdnidtél immdr hagyomdnyosan évenként ismétlodoen
sok élelmiszer adomdnyt kaptunk, mely hisvét alkalmdbdl nagy orémot
okozott klienseinknek.

o Aprilis hé végén idén is csatlakoztunk a Keszthelyi Virosvédé Egyesiilet
.DOBD BE MAGAD” vdrosszépitd mozgalmdhoz 3 helyszinen 8
elldtottunk részvételével.

o Mdjus végén kifestették intézményiinket, melyet 350.000.- Ft értékben
palvdzati forrdsbdl oldottunk meg.

o A Keszthelyi Vdrosi Konyvtdrban megszerveztitk Haldsz Gdbor
fotémiivész ., Otthontalansdg otthona’ cimet viseld kidllitdsdt.

o A Keszthelyi Triatlon szervezditdl nagyobb mennyiségii bandn és narancs
adomdnyt kaptunk, melyet kiosztottunk elldtottjaink kozott.

e Szintén nagyobb mennyiségii adomdnyt kaptunk és tudtunk kiosztani
iunius hénapban is magdnszemélyektdl. (élelmiszer)

o A . Szegények Vildgnapjdt” idén is megiinnepeltiik elldtottjainkkal, az
alkalombdl felszolgdlt diszebéd nagy dromére szolgdit klienseinknek.

o Kardcsonvkor magdnszemélyek felajénldsdbol idinnepi siiteményeket
kaptak klienseink illetve diszebéd lett felszolgdlva résziikre. Az iinnepi
hideg élelmiszer csomagok kiosztdsdra ezittal nem keriilt sor.

Az év folyamdn szdmos kliensiink intézményi elhelyezését probdltuk megoldani,
t5bb-kevesebb  sikerrel.  (alkohol _elvondé __kira, kdrhdzi elhelyezések,
zalaegerszegi illetve nagykanizsai hajléktalanelldto szervezetek, stb.)

A korabban bevezetésre keriilt név- és szilletésnapok megilinneplése tovabbra is
nagy ,.siker” az ellatottak korében.




A szocialis munkank sordn szervezzilk a szocialis ellatdsok igénybevételét,
elérését. Ennek érdekében rendszeres kapcsolat alakult ki a Nyugat-dunantali
regiondlis Diszpécserszolgalattal, a Magyar Voroskereszt Hajléktalanok
Atmeneti Gondozasi Kozpontjaval, a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyaval, a Keszthelyi Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, Idések Klubjsval.

Szolgaltatdsaink sordn a lehetdségek figyelembevételével olyan feltételeket kell
biztositani, hogy az ellatottak alapveto tisztalkodési, pihenési feltételei nyugodt
koriilmények kozott adottak legyenek.

Targyi feltételek kapcsan toreksziink a jogszabalyi eldirasok betartdsara.
Elkotelezett munkdnkkal igyeksziink hozzdjarulni az ellatottak életvezetési
képességeinek megorzéséhez, sorsjavito készségeik javitasahoz,
rehabilitaciéjukhoz.

Jeleztiik mar 2015-ben illetve 2016-ban és 2017-ben is, valamint az elmult év
nyaran is az dnkormanyzat, mint az épiilet résztulajdonosa felé, hogy az udvari
homlokzaton, a hats6 bejaratunk felett hosszanti iranyban elhelyezkedd emeleti
folyoso-erkély nagyon rossz allapotban van, t6bbszor esett le mar réla vakolat és
betondarab. Mivel a dolgozdinkon kiviil mas is hasznilja a hatsé bejdratot,
(tobbek kozott ezen keresztiil torténik az alapanyag-szallitas is), ezért ismételten
szeretnénk a hivatal figyelmét felhivni arra, hogy az épiilet északi és nyugati
homlokzatanak felujitasa mellett a déli homlokzat renovalésa is elkeriilhetetlen.
A veszély az északi fronton id6legesen el lett ugyan héritva, azonban a probléma
az udvari részen tovabbra is fennall, hiszen ott nem keriilt kiépitésre ideiglenes
védofal. (2020.tavaszan, jelen beszamolo készitésével egyidiben a hivatal kbrbe
szalagoztatta az épiiletiinket az utcai fronton, a nyugati oldalon elhelyezkedd
tizfal elétt illetve az udvari részen.)

Az alapitvanyunk dolgozodi altal elvégzett feladatok z6kkendmentes ellatasahoz
az dnkorményzat dolgozdinak segitsége illetve résziikrol az tligyeinkhez térténd
pozitiv hozzaallas 2019-es évben is nélkiilézhetetlen volt, eziton szeretnénk ezt
minden érintettnek megkdszénni.
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Tisztelettel:

Keszthely, 2020. majus 11.



