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Tisztelt Képvisel5-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Koézpont
feladatelldtdsanak megismerése céljabél Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete
2020. els¢ félévi munkatervében a majus havi soros {iilésen 6nall6 elSterjesztésként
napirendre tlizte a szolgalat 2019. évi tevékenységérsl sz6lé beszdmolét. A beszdmold
elkésziilt, amely dokumentum az el6terjesztés 1. szdmt mellékletét képezi.

A Keszthely és Koérnyéke Kistérségi Tobbceéla Tarsulds telepiilési onkorményzatai a
Szocidlis Szolgaltaté Kozponton keresztiil biztositjdk a szociélis igazgatdsrél és szocidlis
ellatdsokrél szo6lé 1993. évi III. torvény 59. § (1) bekezdése alapjan azokat az
alapszolgaltatdsokat, amelyekkel segitséget nytijtanak a szociélisan rdszoruldk részére sajat
otthonukban és lakékornyezetiikben 6ndll6 életvitelitk fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy mds okb6l szdrmazé problémaik megoldasaban.

A Szoctv. 121.§ (2) bekezdés i) pontia alapjan a szolgaltatdst nyujté szervezetet évente
legalabb egyszer beszdmolasi kotelezettség terheli.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a Keszthely és Kérnyéke
Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Koézpont beszdmol6jat elfogadni
sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
.../2020. (V. 28.) szamu képvisel§-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete megtargyalta a ,, Beszamolé a Keszthely
és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Térsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2019. évi
tevékenységérol” cimfi el6terjesztést és az alabbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormdnyzata Képvisel6-testiilete a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 2019. évi tevékenységérél sz616 beszamolot
- az intézmény dolgozéinak munkéjat megkdszénve - elfogadja és egyben felkéri a
polgérmestert, hogy a hozott dontésérél - annak megkiildésével egyidejtileg - az intézmény
vezetGjét tdjékoztassa.

Hatarid6: a hatdrozat megkiildésére: 2020. janius 10.
Felel6s: Nagy Balint polgadrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla énkorméanyzati és igazgatési osztalyvezet)

Keszthely, 2020. méjus 11.

Nagy Balint
polgdrmester
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Szocialis Szolgaltat6 Kozpont

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsulas telepiilési onkormanyzatai a Szocialis
Szolgaltatd Kézponton keresztill biztositjak az 1993. évi II1. térvény 59. § (1) bekezdése és az
1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) bekezdés a.) pontja alapjan azokat az alapszolgaltatdsokat,
amelyekkel segitséget nydjtanak a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokdryezetiikben, ©néallé  életvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis
allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Onalléan miikodd és gazdalkodo koltségvetési szerv. A
szamviteli és gazdasagi feladatait megallapodas alapjdn a keszthelyi Gazdasagi Ellato

Szervezet latja el, mely elvégzi az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi feladatait.

Biztositott alapszolgaltatasok az 1993. évi IIL térvény 57. § (1) bekezdés pontjai alapjan:
o  hdzi segitségnyujtas
o jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtds
e csalddsegités

az 1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) a.) pontja alapjan:

o gyermekjoléti szolgdltatds.

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben el6irtak szerint a Szocidlis Szolgaltaté Koézpont biztositja
a hazi segitségnytjtas, a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a csaladsegitd
szolgalat 6néllé szakmai egységként torténd mitkodtetesét.

A szakmai egységek 6ndllo szakmai irdnyitds alatt all6 szervezeti egységek.

A szakmai egységeket az egyes szolgéltatdsok szakmai vezet®je, meghatarozott képesitési

eléirasoknak megfeleléen, mint kinevezett vezetd iranyitja.

Szakmai egységek:
1. hazi segitségnyujtas
2. jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

3. csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgélat



A Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményvezetdi feladatkdrét 2019. junius 18-ig Kruppainé
Rdcz Eleondra latta el, 2019. jinius 19-t6l, megbizott intézményvezet6ként, majd 2019.
szeptember 10-t6], kinevezett intézményvezetéként Deutsch Mdrta.

A Szolgélat Szervezeti és Miikddési Szabalyzata 2019. méajusaban mddositasra kertilt, melynek
soran az intézményvezetd helyettesi feladatokat a csaladsegité szolgélat szakmai vezetdjének
feladatk6rébe delegaltak.

A Csaladsegité Szolgélat szakmai vezet6je 2019. januédr 1 — 2019. szeptember 10-ig Deutsch
Marta, majd 2019. november 15-t6] Kassai Zsanett.

A hazi és a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas vezetd gondozdja Németh Szilveszter volt.

A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont székhelye 2019. janudr 1-t61 megvaltozott, az intézmény a
Keszthely, Peth6 u. 1. szdm ala koltozott. A valtozasrdl a tarsintézmények és az ellatottak is

frasban tajékoztatva lettek.

A Szocialis Szolgaltaté Kézpont munkarendje:
Hétfo — Csiitortok: 7.30 - 16.00

Péntek: 7.30-16.00

A térség lakossagi jellemzo6i

A Szocialis Szolgaltatd Kdzpont 23 telepiilésen 14t szocidlis alapfeladatokat. Népességi adatok
alapjan az ellatott telepiilések Gsszes lakossag szama 2019.€évben: 39.224 {6, amely az alabbiak

szerint tevodik dssze:

Keszthely 19334 f6 Gyenesdids 4047 {6 Vindornyalak 80 f6
Alsépédhok 1481 1§ Karmacs 762 6 Vonyarcvashegy 2551 f4
Balatongyorok 13596 Nemesbiik 803 f6 Zalakoveskat 286
Bdkahaza 298 f6 Sarmellék 1843 f6 Zalaszanté 940 6
Didskal 490 f6 Szentgyorgyvar 332 f6 Zalaszentmarton 76 {6
Egeraracsa 315f6 Vaéllus 127 f6 Zalavar 930 f8
Esztergdlyhorvédti 428 16 Varvalgy 1060 f6

Gétye 11316 Vindornyafok 134 f6



Szocidlis Szolgéltatd Kdzpont altal elldtott teleplilések
lakossagszam szerinti megoszlasa

Keszthely Alsépahok Balatongydrok Békahaza

« Didskal Egeraracsa « Esztergdlyhorvati = Gétye

« Gyenesdias « Karmacs = Nemesbiik = Sdrmellék
SzentgyOrgyvar Vaéllus Varvolgy Vindornyafok
Vindornyalak Vonyarcvashegy - Zalakéveskat Zalaszdnté

Zalaszentmadrton - Zalavér

Szakfeladatok és ellatasi teriiletek

Az ellatott telepiilések koziil tarsulas keretében 16, feladat ellatasi szerzédéssel 7 terliletet 14t

el a Koézpont.

Ha4zi segitségnyujtas:

Téarsulas keretében: Keszthely, Békahaza, Esztergdlyhorvati, Gétye, Gyenesdias,

Karmacs, Sarmellék, Szentgydrgyvar, Vallus, Varvélgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszant6, Zalavar

Feladat ellatdsi szerz6déssel: Alsdépahok, Balatongydrdk, Nemesbiik, Zalakdveskut

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas mitkodési teriilete:

Téarsulds keretében: Keszthely, Bokahaza, Esztergilyhorvati, Gétye, Gyenesdias,

Karmacs, Szentgy6rgyvar, Vaéllus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszénto, Zalavar

Feladat ellatasi szerz6déssel: Balatongydrok

Csalid és Gyermekjo6léti Szolgaltatas:

Tarsulds keretében: Bokahaza, Esztergalyhorvati, Gétye, Sarmellék, Szentgyorgyvar,

Zalaapati, Zalavar

Feladat ellatasi szerz8déssel: Alsdépahok, Dioskal, Egeraracsa, Zalaszentmarton

onkormanyzatok kizigazgatasi teriilete.



A kozpont tevékenysége magéba foglala az iddsek, betegek, kiskoruak, raszorul6 csaladok,
fogyatékkal é16k, szenvedély — és pszichiétriai betegek segitését, védelmét, résziikre egyszerre
akér t5bb szolgaltatason keresztill ny(jt tdmogatast. El6fordul az is, hogy egy idében egy
ellatott igénybe veszi a hazi — és a jelzérendszeres hazi segitségnyjtast, illetve a hazi gondozast

és csaladsegitést is.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytijtas a szocidlis alapellatasok k6zé tartozd szolgaltatis, amely biztositja az
illetékességi teriileten €16 idosek, fogyatékos személyek, illetve egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetiik miatt raszorulok személyi gondozésat és szocidlis segitését az ellatdst
igényl6 sziikséglete, valamint a hatélyos jogszabélyok szerint.

A szolgalat célja, hogy a hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentélis és szocidlis szilkségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkordnak,
élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartisdval,

felhasznalasaval — biztositott legyen.

Szocidlis segités keretében kozremiikodiink a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban, a

haztartisi tevékenységek végzésében, a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzetek elharitasdban, sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe

térténd beksltdzéskor is segitséget nytjtunk.

Személyi gondozds soran biztositani kell az elldtast igénybe vevével a segitd kapcsolat

kialakitasat és fenntartdsat, a gondozdasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis

segités keretében nyujtott szolgaltatdsokat is.

Az igénybevételt megeléz6en a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgaljuk a gondozasi
sziikségletet. A szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, valamint a vezetd
gondozé — megbizdssal - jogosult a vizsgdlat elvégzésére az illetékes haziorvossal

egytttmiikddve.

Az ellatds megkezdésekor minden esetben egylittmiikddési megallapodast kotlink az ellatottal,
vagy annak trvényes képvisel6jével, igény szerint hatérozott, vagy hatérozatlan idére. Ezzel
egyidejiileg irdsban tajékoztatjuk a fizetendd téritési dij Gsszegérol, valamint a gondozési

sziikségelt pontszamard! is.

Hdzi segitségnyujtds engedélyezett létszdma: 280 6



2019. december 31-én ellatottak szama: 272 f6 volt.

Ez a szdm az el6zd évhez képest 4 %-os emelkedést mutat.
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Az elldtotti létszdm megoszldsa a kistérségben 2019.december 31-én

Ellatotti 1étszam alakulasa 2019. évben havi bontasban:

| HONAP ELLATOTTI LETSZAM /FO
Januar 272
Februar 266
Marecius 267
Aprilis 264
Majus 265
Junius 260
Jilius 269
Augusztus 272
Szeptember 279
Oktdber 278
November 276
December 272

A személyi gondozdsban részesiilok ardnya 87. 86%, azaz 239 f6 volt a kistérségben.



Megallapithat6, hogy az ellatottak dsszetétele az elmilt években olyan médon viltozott, hogy
ndvekedett a fiatalabb (40-49 éves, 60-64 éves) korosztily igénybevétele, elsbsorban a
kronikus betegségek miatt, valamint az idGsebb korosztalyban a demens elldtottak szama. Az

& gondozasuk nagyobb fizikai és mentdlis terhet r6 a gondozdkra.

Hézi segitségnyujtas tekintetében 2019. 4prilis 01.-t6l a jogszabalyok és helyi igénybevételek
figyelembevételével az intézményi téritési dij személyi gondozas és szocidlis segités esetén
egyarant 1.255 Ft/Ora, a személyi téritési dij legmagasabb 6sszege, mindkét tevékenységnél 710
Ft/6ra volt.

A személyi téritési dijak jovedelem sdvok szerint lettek meghatdrozva, az igazsdgossag elve
szerint.

Az elmult évekhez hasonléan minden ellatott élhetett méltanyosséagi kérelemmel téritési dij
csokkentés és elengedés iigyében, melyeket egyénenként, minden esetben feliilvizsgaltunk a
csaldad egy fbre -es6 jovedelme és a havi kiadasok tekintetében. Indokolt esetben,
intézményvezet6i dontés alapjan, csékkenthetd, illetve elengedhet6 a téritési dij.

A szocidlis helyzetet minden igénybe vevonk esetében teljes mértékben szem elétt tartotta az

intézmény, az ellatasbdl senki nem keriilt ki jovedelmi okokbol.

2019. évben 12 fének nyujtottunk téritésmentesen hdzi segitségnyuijtdst.

Az idei évben is lehetdség volt egyes telepiiléseken telepiilési tamogatds keretében a hazi
segitségnylijtas raszorultsagi alapon tortén6 tdmogatasdra. Ez jelentds segitséget jelent azon
gondozottaink szamara, akik esetlegesen anyagi okok miatt kevesebb segitséget tudnanak
igénybe venni, mint amennyire valoban raszorulnak.

2019. évben Keszthely és Vonyarcvashegy teleplilések mellett Zalaszantd €s Varvolgy is

dnkormanyzati rendeletbe foglalta, és szabdlyozta a tAmogatés lehetdségét és mértékét.

Telepiilési tamogatasban részesiilok szama 2019. —ben, éves dtlagban:
Keszthely: 27,5 6

Varvolgy: 19,6 f6

Vonyarcvashegy: 3,6 {6

Zalaszanto6: 16, 6 16



Személyi feltételek
Gondoz6i 1étszam 26,5 f6. Gondozok szakképzettségi aranya 100%.
A helyettesitéseket tippénz, illetve szabadsdg esetén, megbizisi dijas gondozéval (1 16),

valamint a szolgalat altalanos helyettes gondozéndjével oldottuk meg.

A hazi segitségnyujtds gondozdi teamjében az els6é félév soran tobb alkalommal tortént
személyi valtozas, magas volt a fluktuacio. Ez a feladatellatast is megnehezitette egyrészt az
ellatottak szempontjabol — mivel a mar kialakult bizalmi, segit6é kapcsolatot bolygatta meg,
masrészt a munkaszervezés oldalarél is, hiszen a kiesett létszamot, a betdltésig,
helyettesitésekkel kellett megoldani.

Ez a tendencia megéllt, az év szeptemberétdl jelenleg is 4llando csapattal dolgozunk, a kistérség

és Keszthely teriiletén is.

Gondozdink szdmdra folyamatosan biztositott a személyes konzulticid, amely havi egy
alkalommal kételezé is. E mellett munkaértekezleten is részt vesznek, szintén havi egy

alkalommal.

A hézi segitségnyujtds tevékenységét segiti még egy 8 és egy 4 Ords adminisztrator, valamint

egy f6 pénztaros, aki heti 20 6raban latja el ezt a feladatot.

Targyi feltételek

Térgyi feltételeket az intézmény biztositotta. Bicikli és korlatozott szdmban kismotor is
rendelkezésre all, bar a kozlekedési eszkozok régiek, folyamatos szervizelést, karbantartast
igényelnek. Vidékre gondozdink koziil tébben sajat gépkocsival jarnak, az utikoltséget a
szolgélat tériti.

Vérnyomasmérdt indokolt esetben a kézpont adja ki munkatarsainak, hasznalatra.

Védofelszerelés, szolgalati telefon minden munkatérsunk szamara biztositott.

Adomany
Hozzatartozoi, illetve ellatotti felajanlasbol rendelkezésiinkre all pelenka, amelyet a raszoruld
gondozottjainknak tudunk adoményozni.



Szakmai kapcsolatok

A szolgalat egyiittmiikodé és rendszeres kapesolatot alakitott ki a telepiilésen miik6dé tobb
tarsintézménnyel, ezzel is segitve és tartalmasabba téve a szakmai munkat, valamint valtozatos
és adekvat segitséget ny(jtva az ellatottak szaméra.

Tobbek kozott a Polgarmesteri Hivatalok munkatérsaival, szocidlis ligyintézéivel, az Egyesitett
Szocidlis Intézménnyel, haziorvosokkal, a Keszthelyi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, a
kérhazi szocidlis munkatarsakkal, Keszthely vdrosban miik6dd tamogaté szolgélatokkal, a
Szent Erzsébet Alapitvannyal, a VSrdskereszt helyi szervezeteivel, az otthon apolési és hospice

szolgéalattal, valamint a térség bentlakésos otthonaival.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS KESZTHELYEN

Keszthely varosaban 101 £6 ellatott részesiilt a szolgaltatdsban, december 31-i 4llapot szerint.
Ez 5%-os ellatotti létszamndvekedést jelentett a teleptilésen az €l6z06 €vhez képest.

Megoszlasukat az alabbi tdblazat mutatja:

Eletkor, nemek és gondozasi sziikséglet aranya a telepiilésen h4zi segitségnyiijtasban

Eletkori Férfi/f6 Né/f6 Szocidlis | Személyi
megoszlas segitésben | gondozaisban
részesiilt | részesiilt

40-59 éves 0 3 1 2

60-64 éves 2 1 2 1

65-69 éves 0 1 0 1

70-74 éves 2 9 1 10

75-79 éves | 6 8 2 12

80-89 éves 9 44 7 46

90 évtol 3 13 1 15
 Osszesen 22 79 14 |87




Az adatok alapjan megéllapithatd, hogy Keszthely véarosdban is megjelent a gondozast
igénybevevok koézott a 40-64 év kozotti korosztdly, az 6 ardnyuk az Osszes ellatotthoz
viszonyitva kozel 6%.

A nok ardnya 78,22 %, a férfiaké 21,78 %.

A személyi gondozasok szdma pedig t6bb mint 6-szorosa a szocialis segitések szamanak.

A gondozok dltal leggyakrabban végzett tevékenységek a firdetés, pelenkacsere, gyogyszerelés
monitorozasa, bevasarlas, recept feliratas és kivaltds, hivatalos tigyek intézésében torténd
segitségnyjtas és a mentalis tdmogatas. Ez utbbi tevékenységnek azért is van fontos szerepe
az ellatasban, mert a gondozottak nagy része egyediil él, csaladja tdvol, gyakran kiilf6ldon
tartézkodik. Szadmukra sokszor a gondozd jelenléte az egyetlen tarsasdg, a kapcsolat a

kiilvilaggal.

A vérosban téritésmentességben 1 {6 részesiilt.

Keszthely telepiilésen 9 f6 szociélis gondoz6 latta el a feladatot. A munkatéarsak kéziil hdrom

6 oraban, hatan pedig 8 6raban végezték tevékenységiiket.

A keszthelyi munkatarsak szamara heti egy team is megtartésra keriilt, tekintettel a magasabb

ellatotti és gondozai 1étszamra.

Jelzoérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas az 1993. évi III. tv 57.§ (1) bekezdés £.) pontja alapjan
személyes gondoskodast nyujtd alapellatasi forma.

A szakfeladatot a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tarsulds Szocialis Szolgaltaté Kozpont
szakmai egysége latja el, 6nalld szervezeti egységként.

A Szocialis Szolgaltaté Kézpont 2019-ben a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast a Szocialis
és Gyermekvédelmi Fbéigazgatosaggal kotott szerzodés alapjan végzi.

Finanszirozott késziilékszdam 2019-ben: 92 db,

Ténylegesen teljesitett feladatmutato Gsszesen 2019.évben: 100,9

2019. év sordn ujonnan kihelyezett késziilékek szdma: 24 db volt.
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Jelzrendszeres hazi segitségnyiijtas miikddési rendje:
Folyamatos, 0-24 6ras tigyeleti rendszer.
Jelzokésziilékek riasztdsat fogadé diszpécser kozpont helye:

Vagyonvill Vagyonvédelmi Kft. - Keszthely, Kisfaludy utca 3.

A szolgdltatds célja, hogy a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznlatara képes idéskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6néllo életvitel fenntartdsa mellett felmertild
krizishelyzeteket elhéritsa. Feladata, hogy novelje az ellatott biztonsagérzetét, cstkkentse az
egészségi artalmakat, hozzajéruljon a jobb életminéséghez.

Szocislisan raszorultnak kell tekinteni:

e az egyediil é16 65 év feletti személyt,

o akétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti személyt,

e a sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, ha
egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.

Ez utobbi egészségligyi 4llapotokat szakorvosi igazolassal kell aldtamasztani.

Szocialis raszorultsag oka Szocialisan raszorultak|

szama 2019. évben/fo

Egyediil é16 65 év feletti személy 125
Egyediil é16 sulyosan fogyatékos személy 1
Egyediil é16 pszichiétriai beteg 0
Kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve 20

stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

Szocidlisan rdszorult személyek szama Gsszesen: 146

Szocidlisan nem raszorultak szama: 0

A jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas keretében a szolgalat biztositja:

e az ellatott személy segélyhivéasa esetén az tigyeletes gondozénak a helyszinen
t6rténd 30 percen beliili megjelenését,

e a segélyhivas okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,

o szilkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
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A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas szakfeladaton 2019. 4prilis 01.-t6] szocidlisan raszorult
személy esetében az intézményi téritési dij napi 80,- Ft, nem raszorul6 esetében napi 100,- Ft
volt.

A hézi segitségnyujtashoz hasonléan jovedelem savos rendszer alapjan Keriilt kiszabasra a
fizetends téritési dij, az igazsagosabb teherviselés érdekében. A jelzérendszert igénybe vevok
korében is lehetdséget biztositott az intézmény a méltanyosségi kérelemre, akar téritési dij

mérséklése, akar téritésmentes szolgaltatasnyjtasra szocidlis és jovedelmi okok alapjéan.

A teriileten Osszesen 146 f& részesiilt elldtdsban, a kihelyezett késziilékek szama 136 db volt.

Az ellatasbol 44 16 kerdilt ki.

Az ellatasbol torténé kikeriilés okai 2019. évben Ellatasbol kikeriilt személyek
szama (f6)
lelhala'llozéls 11
bentlakdsos intézménybe keriilés 8
kdrhazba kertilés 10
sajat kérésre 15
gondozo, hozzatartozd kérésére 0
alkalmatlansdg a rendszer kezelésére 0
egyéb (felsorolas): orvosi igazolés hianya 0
Osszesen: | 44

Segitségnyujtdst igényld riasztds 70, téves riasztds pedig 83 alkalommal tOrtént, dsszesen 153
alkalommal inditottak hivdst.

A segitségnytjtast igényld riasztisok szdma az el6zd évhez képest nbtt (18%-kal), a téves
riasztisok szama viszont cs6kkent — 32 db téves riasztdssal kevesebbet inditottak az ellatottak
2019-ben.

A riasztasok legt6bb esetben rosszullét, elesés miatt térténtek.

Tesztriasztdsokat rendszeresen végziink, melyek a jelzokésziilék miikodésének ellendrzésére

szolgalnak.

Az év soran ellatottak életkori 6sszetételére jellemz6, hogy 76%-uk 80 év feletti, melybél 97 £6
egyediil, 14 f6 kétszemélyes héaztartasban é16.
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A gyakorlati munka tapasztalatai azt mutatjak, hogy a késziilékek miszaki fejlesztése id6szerti
lenne. Az ellatasboél kikeriilés 2019. évben legtobb esetben sajat kérésre tortént, melynek egyik

oka a késziilékek elavultsaga volt.

Személyi feltételek
A készenlétet ellatok — 1 6 kiilsés tigyeletes kivételével — a hazi segitségnynjté szolgalat
kozalkalmazottja. Munkajukért dijazas jar tiszteletdijas, illetve megbizasi dijas szerz6dés

alapjan, az tigyeleti napok szamatol, az ellatando teriilettdl és a késziilékek szamatol fiiggben.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladaton 2019. évben a vezetdi feladatokat a hazi
segitségnyvjtds vezetdje latta el. A napi adminisztrativ teendOket és egyéb ligyintézési
feladatokat egy o jelz6rendszeres koordindtor végezte.

Az tigveletes gondozéndk szama:

- Esztergalyhorvati, Zalavar: 2 6

- Keszthely, Gyenesdids, Vonyarcvashegy, Balatongyorok: 4 £6 (2019. augusztus 1-t61 3
f6)

- Zalaapati, Bokahaza, Gétye, Szentgyorgyvar: 2 f6

- Karmacs, Varvolgy, Zalaszanto: 2 6

Osszesen: 9 6 (2019. december 31.)

Targyi feltételek
Targyi feltételeket a K6zpont biztositotta. Az ligyeletes gondozok készenléti taskdja minden
esetben fel volt toltve (fertbtlenitd, ragtapasz, vérnyomasmérd, kotszer, stb).

Riasztas esetén a sajat gépkocsi hasznalatot intézménylink tériti.
A JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS JELLEMZOI KESZTHELYEN

2019. évben 78 f6 vette igénybe a szolgaltatast Keszthelyen. Ez azt jelenti, hogy az &sszes
ellatott 53,4 %-a keszthelyi lakos volt.
Az év sordn 13 fot vettiink ujként elldtdsba, viszont 24 fo keriilt ki a segitségnyujtasbol,
melynek okai:

kérhazba kertilés -4 6 halalozas — 6 16

id6sotthoni elhelyezés — 7 f6 sajat kérésre — 7 £0.
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Riasztdsok szdma Keszthelyen 2019-ben 6sszesen 111, ami az ellatési teriileten leadott jelzések
szamanak 72,5 % -a.
Ebbdl segitségnyjtast igénylo riasztas: 51 db,

téves riasztas: 60 db volt.

A riasztasokat Keszthelyen is elsésorban elesés, rosszullét miatt inditottak.

Balatongyordk
Békahaza
Esztergélyhorvati

Gétye

m Gyenesdias
Karmacs
Keszthely
Szentgydrgyvar

/

3 »
\_/ Varvélgy

Viallus

Riasztdsok megoszldsa az elldtdsi teriileten — 2019.

Eletkor és nemek aranya a keszthelyi ellatottak kiréber 2019. december 31-én:

ELETKOR FERFI/FO NO/FO OSSZESEN
60-64 0 1 1

65-69 0 0 0

70-74 0 3 3

75-79 2 12 14

80-89 4 22 26

90 év feletti 2 8 10

Osszesen Bils 16 i 34

Az igénybe vevok, egy 6 kivételével, 65 év feletti szocidlisan raszorultak, egy f6 pedig stlyos
mozgaskorlatozottsaga miatt lett szocialisan raszorultként jogosult az ellatasra.

Téritésmentes szolgaltatist, kérelem alapjan, 3 f6 szdmdra nytjtottunk.
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Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat célja és feladata az ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld
gondozéas-nevelés figyelemmel kisérése. A gyermekek csaladban térténd nevelkedésének
el8segitése, veszélyeztetd koriilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd kortilmeények
megsziintetésében valé koézremilkodés - a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csalddok €letvezetési képességének
megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet

megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegités — és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segité munkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok

kozvetitéssel latja el.

A szolgaltatas az elltasi teriileten é16 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen csaladra
és egyediildllo személyre egyarant kiterjed, akik lakohelylikdn kapjak meg mindazt a
tAmogatést és segitséget, amely hozzéjarulhat problémaik megoldasahoz.

A szolgdlattal egyiittmitkidési megdllapoddst kotétt csalddok szdma 2019. december 31-én:
77.

Ez 222 nagykorut és 77 kiskorut érintett.

Ebbél védelembe vett gyermekek szima: 44.

A szolgilat esetszdma emelkedést nem mutatott, de a problémdk tipusdt tekintve valtozo
tendencia lathato: megnovekedett a csaladi — kapcesolati konfliktusok ardnya, e mellett a tavalyi
¢év soran t8bb specidlis szolgdltatdst tudtunk kozvetiteni klienseiek szdméra (pl. csaladterapia,
pszichopedagdgusi tanacsadas).

A legtSbb jelzést az altalanos iskolakbol és a Védondi Szolgalat teriileti munkatarsaitdl kaptuk.

Személyi feltételek
A szolgélat engedélyezett szakmai létszama: 3,5 f0.

A 2019-es évben is torténtek személyi valtozdsok. 2019. szeptemberétdl 1j munkatars latja el
Dié6skal, Egeraracsa, Esztergilyhorvati, Zalaszentmarton telepiiléseket, 2019. oktéberétol
Gétye, Szentgybrgyvar, Zalavar és Sarmellék telepiiléseket. Itt helyettesitésre nem volt

sziikség, ugyanis a teriiletek ellatasa azonnal rendezve lett a statusz betdltésével.
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2019. majusatol Zalaapati térségének egy része és Alsopahok helyettesitéssel volt ellatva év
végéig, a statusz betoltetlensége miatt. A helyettesités zokkenOmentesen zajlott. Az idei év

elejére a szolgalat szakmai létszdma fel lett toltve, a szakképzettségi arany 100%-os.

Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szaméra 3 nyitvadllo helyiség 4ll rendelkezésre
(Sarmellék, Zalaapati, Alsopahok telepiiléseken), de az ellatott falvak mindegyikében van egy
— egy iroda az ligyfélfogadashoz.

Szolgdlati telefonnal minden munkatars rendelkezik, a kijarast személygépkocsi

ko6ltségtéritésével oldjuk meg.

A keszthelyi székhelyen is biztositott a csaladsegiték szdméra egy Kkisebb iroda, ahol

adminisztraciés munkdjukat megfelel6en el tudjak latni.

Adomany

A munkavégzés soran rendszeresen volt lehetdség adomanyok kdzvetitésére, tébb alkalommal
~ maganszemélyek butorfelajanlasaibol, valamint sok ruhat €s
jatékot is kapott a szolgalat. E mellett tartos élelmiszer
adomanyt kaptunk egy térségi vallalkozastol, illetve egyhazi
szervezettdl. Az adomanyok minden esetben jelentds segitséget

biztositanak a kliensek szamara.

SEL Sikeriilt tdmogatni a csaladokat az tinnepek soran felmeriilo
o i

valamint iskolakezdéskor 1 évig felhasznalhato, levasarolhaté irészer utalvanyokkal.

anyagi nehézségeik mérséklésében élelmiszer adoményokkal,

Szakmai kapcsolatok

A feladat ellatasat segitik a térség jelz6rendszeri tagjai, akikkel jo az egylittmiikddés, a szakmai
kapcsolat. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az informécidaramlas éllando legyen,
személyesen és telefonon is. Jellemzo a sziikséges, naprakész informdcidk 4tadédsa, a k6zds
megoldas keresése egy — egy probléma esetén. Tobb esetben eléfordult k6z8s csalddlatogatas

a jelzbrendszeri tagokkal, els6sorban védondkkel, bizonyos esetekben korzeti megbizottal.
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A telepiilések szamara, jogszabalyi el6irasnak megfelelden, 6 alkalommal szerveztiink
szakmakiozi megbeszélést.  Igyekeztink olyan témakat keresni, melyeket egyrészt a
tarsintézmények jeleztek, masrészt a terilleten felmeriild problémdk aktualitdsanak
megfelelnek. A megbeszéléseket tartaimas eléadasokkal, a teriileten kompetens eléadokkal
szinesitettiik.

Az alabbi témakérok mentén zajlottak a szakmakozi megbeszélések 2019-ben:

1. Eves szakmai tandcskozas (6sszefoglalé az el6z6 év tapasztalatairol, munk4ajarol, kiegészitve
csaladterapids, kabitoszer helyzet és iskolai, 6vodai segitd munka tapasztalataival - eléadok
meghivasaval.)

2. Iskolai, 6vodai szocidlis munka

3. ,.Egy gyilkossag két aldozata” cimi cikk feldolgozasa

4. Gyermekjogok

5. Birdi itélkezési gyakorlat kiskoru veszélyeztetése targyaban

6. Szerhasznalat aktualis kérdései

Prevencios tevékenységeink
2019. nyaran részt vettiink Zalaapatiban, a V6roskereszt altal szervezett nyéri tdborban, ahol a

gyermekjogokkal ismertettik meg a részt vevd gyermekeket specidlis kartyajaték, és

mesekonyv felhasznélasaval.

Az EFOP-1-5-2-17-2017-00029 humain szolgidltatiasok fejlesztése elnevezésii projekten
belil a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalatok prevenciés szerepének meger6sitésére
vonatkozdan tobbek kozott a zalaapati Gabor Aron Altaldnos Iskoldban, a sarmelléki és az
alsopéahoki altaldnos iskolakban gyermekjogi prevencios foglalkozast tartottunk a 7-8. osztaly
részére, valamint eléadést tartottunk zalaapati lakosainak a Csalddok Atmeneti Otthonaival
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kapcsolatban, krizis témakorében. Emellett, a projekt keretein belil, informéciot nytjtottunk a

Szocialis Szolgaltaté Kozpont tevékenységérdl, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

speciélis szolgéltatasairol.

A szolgalat Keszthelyen nem lat el feladatot.

Gazdalkodas

A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont bevételei egyrészt allami koltségvetésbol szarmazoé forrasok,
mésrészt a tarsult telepiilések hozzajarulasaibol, a feladat ellatasi szerz6dések alapjan befizetett
dijakbol, illetve - a hazi és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds esetén - a téritési dij

bevételekbd] szarmaznak.

Csalad-és Gyermkejoléti
Szolgalat

Hazi Segitségnyujtas

0 . Jelz6rendszeres hazi

i
segitségnyujtas

A Szocidlis

Szolgdltato Kozpont bevételeinek megoszidsa szakfeladatonkénti bontdsban - 2019.
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A Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtés allami bevétele a Szocidlis és Gyermekvédelmi

Foigazgatosag rész€rol utalt timogatési 6sszeg, az éves feladatmutaté alapjan.

A hazi segitségnyujtas allami finanszirozésa két részb6l tevodik dssze:
személyi gondozds esetén alaptdmogatas: 330.000,— Ft/f6/év,
tarsult telepiiléseknél kiegészitd tdmogatés dsszege: 99.000, — Ft/f6/év.

Szocidlis segités esetén timogatas: 25.000,— Ft/f6/év.

A kiadasok legnagyobb részét a személyi juttatasok teszik ki, amely az egész intézményt nézve
91,5 %. Dologi kiadasokra a bevétel 7,4 %-at forditotta a Kézpont.
Beruh4zasra minimalis 8sszeget tudtunk elkiiléniteni, azt is elsésorban az informatikai rendszer

sziikséges fejlesztésére.

Képzés

Munkavallaléink havonta munkaértekezleten vesznek részt, de lehetdség van egyéni
konzultacidra, esetmegbeszélésre is.

A tovabbképzési terv alapjan dolgozdink, az adott lehetéségekhez mérten, tovdbbképzésekre,
szakmai taldlkozokra jartak. A szakfeladat vezetok elvégezték, illetve megkezdték a szocidlis
alap vezetoképzést.

A csaladsegitdk részt vesznek a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett havi
esetmegbeszéléseken, ezen kiviil néhény alkalommal lehetdség nyilt szakmai mihelyen,
valamint el6adasokon valé megjelenésre is.

A gondozok koziil 8-an, kisebb csoportokra osztva végezték el a ,,Demencidval éI6 személyek
elldtdsa és gondozdsa, valamint a demencidval él6 személyek viselkedésvdltozdsa” c.
tovabbképzést, mely nagyban segiti napi munkajukat. Munkaértekezlet alkalmdaval pedig
vendég elb6adé tartott szamukra eléadést (pl sebellatasrol).
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Osszefoglalas

Az intézményben a tavalyi év sordn sok véltozés tortént, t6bb esetben helyettesitéssel lattuk el
feladatainkat, de a jogszabdlyok és az elldtottak érdekeit szem elétt tartva végeztik
lelkiismeretesen munkénkat.

A tavalyi év szeptemberében, amikor elnyertem az intézményvezetdi poziciot, fontos célként
tiiztem ki egyrészt a szakmai munka felépitését a jogszabélyok és a normativa folyamatos
figyelembe vétele mentén, masrészt egy 4allandd, szakmailag jol miksdd, bizalmi

munkakapcsolaton alapuld, hatékony team kialakitasat.

Emberekkel, és problémdikkal foglalkozni szép, de nehéz, felemel és elkeseritd feladat is
egyben.

Szolgaltatast nyGjtunk, feladatot latunk el, az eredmény viszont ritkan kézzelfoghato,
szémszertsithetd. Eléfordul, hogy egy — egy klienssel, gondozottal évekig, akar évtizedekig is
dolgozunk és az eredmény sokszor alig észrevehetd.

A csaladsegiték, a gondozok ,,munkaeszkdze” sajat maga. Epp ezért rendkiviil fontos, hogy
tovabbképzéseken, szupervizion lehetéségiik nyiljon problémdik megbesz€lésére. Ehhez a
tamogaté munkahelyi 1égkér is elengedhetetlen.

Tovabbképzések folyamatosan allnak rendelkezésiinkre, de mellette rendszeresitettik a
konzultaciot, az esetmegbeszéléseket. A szakmai munkan kiviil lehetdséget teremtiink arra is,
hogy kozosen, ,,csapatépitd” jelleggel kovacsoljuk ssze a munkahelyi kdzdsséget, hogy aztn
a hétkoznapok sorin egy biztonsagos, j61 miikédd csapatban még hatékonyabban tudjuk
feladatainkat ellatni.

A tavalyi év szeptemberében, székhelyiinkdn tartottunk csapatépitést, valamint egy karacsonyi
{innepséget, ahol munkatarsaink egymast ajandékoztak meg. Ezeken a bels6 rendezvényeken
nyugdijas és GYES-en 1év8 kollégaink egyarant részt vettek, kardcsonyi Unnepségiinkdn
Keszthely Varos Polgarmesterét is vendégiil lattuk.
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Kardcsony — 2019.
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A j6vére nézve fontosnak tartom a minéségi szakmai munka megtartisa mellett kiilsé szakmai

kapcsolatok, egyiittmiikodések kialakitdsat, valamint a mar meglévok polasat.

A munkatérsak képzettségét még hatékonyabba téve belsd képzések, eléadasok szervezésével,

vendég el6adok meghivasaval.

Az ellatotti 1étszam folyamatos figyelemmel kisérése feladatunk, e mellett a jelzdrendszeres
hézi segitségnytijtas igénybevételének novelésére nagyobb hangsilyt fektetve, megoldasi
lehet6ségeket kell keresniink.

Célunk tovébbra is a meglévé elldtasok zavartalan biztositdsa, valamint, hogy szolgaltatasaink

mindazok szaméara elérhetdek és igénybevehetbek legyenek, akik segitségre szorulnak.

Keszthely, 2020.05.07.
Deutsch Marta

intézményvezetd
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