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Keszthely Varos Polgarmestere
74/2020. (I1I. 31.) szdma hatdrozata

Keszthely Varos Polgdrmestere a katasztréfavédelemrsl és a hozzd kapcsolédé egyes
torvények modositasarol szol6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében eljarva -
figyelemmel a koronavirus elleni védekezésr6l szol6 térvény, tovabba a veszélyhelyzet
kihirdetésér6l sz616 40/2020. (IIL. 11.) Korm.rendelet rendelkezéseire - az alabbi hatarozatot
hozta:

1. Keszthely Véros Polgarmestere a muzedlis intézményekrsl, a nyilvdnos konyvtari
ellatasrol és a kozmtivel6désrsl szolé 1997, évi CXL. tdrvény 65. § (2a) bekezdése
alapjan a Fejér Gyorgy Vérosi Konyvtar 2019. évi tevékenységérél sz6l6 — Melléklet
szerinti - beszamol6t elfogadja, és egyben megkdszéni az intézményben dolgozok
munk4jat.

2. A polgarmester felkéri a jegyz6t, hogy a hozott déntésr6l - annak megkiildésével
egyidejtleg - a Fejér Gyorgy Vérosi Konyvtar igazgat6jat tajékoztassa.

3. A polgarmester felkéri a Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar igazgat6jat az intézmény 2019,
évi tevékenységér6l sz6l6 beszdmolénak a Dedk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar
részére torténé megkiildésére.

Hatéarid6: 2020. mércius 31.
Felelds: Nagy Balint polgarmester
Dr. Gdbor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla osztalyvezetd)
Szaboné Mikla Eva, a Fejér Gyorgy Vérosi Kényvtar igazgatdja
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Keszthely, 2020. ma’reﬁxs 3L O
£ i
O)
~.<

. f
Dr. Gabo}r Ha]nalka
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Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal - 8360 Keszthely, F&6 tér 1. - tel.: 83/505-500, 505-504, fax: 505-502
polgarmester@keszthely.hu - www.keszthely.hu
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I VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Fejér Gyorgy Viérosi Kdnyvtar feladatait A muzeélis intézményekr6l, a nyilvanos kényvtari ellatés-
rél és a kézmiivelddésrol sz616 1997.évi CXL. térvényben, illetve a hatalyos jogszabalyokban foglal-
tak szerint latta el.

A konyvtar szakmai programjit, a hasznalokdzponttt szolgaltatasok biztositasan, folyamatos fejleszté-
sén tul a kivetkezd kiemelt feladatok és elért eredmények hataroztak meg:

Figyelemmel kisértiik a jogszabalyi véltozdsokat, Keszthely Varos Onkormanyzatival és a Gazdasagi
Ellaté Szervezettel szorosan egytittmiikdve sziikség szerint médositottuk szabélyzatainkat.

2019. kiemelt eredménye, hogy fermtarténk hozzdjérulasaval, 1 10 teljes munkaid8s létszamfejlesztés-
re volt lehetdségiink. Uj kollégank gyermekkonyvtéri feladatokat 14t el. Munkankat 2 f6 kdzfoglalkoz-
tatott és a nyari id6szakban 2 f6 didk munkavallald is segitette.

Nagy hangsulyt fektettiink a munkatarsak képzésére (6sszesen 715 képzési 6ra), hiszen az intézmény
legfobb erdssége, miikddésének alapja a dolgozok szakmai tudasa, etikus magatartdsa, elkotelezettsé-
ge. Ahhoz, hogy nyitottak legyenek az ijdonsdgokra, a technikai €s tarsadalmi valtozasokra (a képzé-
sen és dnképzésen tul) ,,vildgot kell latni”, meg kell ismerni mas kdnyvtarak és kulturélis szolgéltaté
intézmények miikodését, ezért a konyvtar tdmogatta a szakmai programokon valo részvételt is.

A kényvtar két munkatarsa részt vett az EFOP-3.3.3- VEKOP-16- 2016-00001 ,,Mutzeumi és kényvta-
ri fejlesztések mindenkinek" cimfi program orszigos hatokorii konyvtari projektje ,,Az én kdnyvta-
ram" mintaprojektfejlesztéseiben. Az “eLigazodés az életben” c. mintaprojekt, a digitélis irdstudas
fejlesztési irdny részeként, a 11. évfolyamos didkok internetes forrdshaszndlatinak fejlesztését, az
eKozigazgatas szolgaltatdsainak megismertetését célozza meg.

9 f6 tagja a Magyar Konyvtdrosok Egyesiiletének (MKE), egy f6 az MKE Tanédcsédnak Zala megyei
delegilt tagja.

2019-ben:
Novekedett:
— a beiratkozott olvasdink szdma: 4,3%
— ahelyben hasznélt dokumentumok szdma: 4,1%
— atavhasznilatok szama: 2,2%

Csokkent:
—  akolcsonzott dokumentumok szadma: 2,2%
— akonyvtari latogatdsok szama: 4,8%,
o melyb6l a csoportok szdma: 27,1%-kal ndvekedett.

Mindez azt jelenti, hogy beiratkozott olvaséink kevesebbszer ltogattdk meg a kdnyvtérat egyénileg,
de intenzivebben hasznaltik helyben és tavolrdl szolgaltatdsainkat. Még mindig nagy az igény a do-
kumentumok kolcsénzésére és helyben hasznilatira, de egyre nagyobb teret hodit a kényvtar 24 6ra-
ban tirténd elérése, és kulturalis kdzosség tér és talalkozobhely funkcidja.

Azért, hogy szolgéltatisaink megfeleljenek a mindenkori hasznaldi igényeknek, a képzések mellett
sziikség van az igény- €s elégedettségmérésekre, azok kiértékelésére, a haszndldi szokasok valtozasa-
nak figyelésére, a trendek kévetésére. A felnbtt kényvtarban igény- és elégedettségmérés zajlott a 18
év felettieck bevondséval, illetve egy orszigos felméréshez kapcsolddva, fokuszesoportos interjd ké-
sziilt a k6zépiskolds korosztaly részvételével. A mérések sordn azt tapasztaltuk, hogy egyre tébben
zarkéznak el a valaszadéstol (kérdoiv kit6itok: 2011-ben: 643 £6, 2016-ban: 293 {8, 2019-ben: 151 £0),
nem kivédnnak részt venni a kérdoivek kitoltésében, ezért szlikség van 0j utak, mddszerek keresésére.

Dokumentumaink gyarapitdsira megfelel6 nagysagrendii forrés allt rendelkezésre. Az alloményt kéré-
seikkel olvaséink is alakitottdk, annak teljes feltartsdga a tajékozodéasunkat konnyiti, illetve tjékozta-

tasukat segiti.



Rendezvényeink és az azokon résztvevék szama ugyan kis mértékben cstkkent, de nétt az intézményt
kulturdlis céllal igénybe vevd helyi csoportok és alkalmak szdma. A rendezvények, Osszejbvetelek
szinvonala, szamossaga, és a szervezés sordn megszolitott nevelési, oktatasi intézmények, civil szer-
vezetek, lakosok k6zott kialakitott partnerkapcsolat mind-mind a konyvtér er8sségei kozé tartoznak.

A felndtt kdnyvtar épiiletének bdvitése, az akadalymentesités teljessége érdekében végzett fejlesztések
az erbsségeink, mig a gyermekkonyvtar nem megfeleld elhelyezése a fejlesztendd teriileteink kozé
tartoznak, melyre 2019-ben sem sikeriilt megoldast talalni.

A kiils6 és belsd kommunikacié javitdsa folyamatos feladat, honlapunk ugyan akaddlymentes és mobil
eszkdzokre optimalizalt, de a belsé kommunikacids rendszeriinkkel egylitt megujitasra szorul. Ezek a
kovetkez év feladatai lesznek.

A koényvtar gondozasdban két kdtet latott napvildgot: a keszthelyi sziiletésii ird, Szeles Jozsef: Keser-
vers c¢. posztumusz kdtete, illetve a Dr. Miiller Rébert és Dr. Body Pél 4ltal jegyzett Keszthely varos
torténete c. 3 nyelvil hidnypo6tlé mil.

A Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral két6tt megallapodas alapjan, a Konyvtérelldtasi Szol-
géaltatd Rendszer keretében 41 kistelepiilés szamdra nyujtott szolgaltatisokat (dokumentum és infor-
macidszolgaltatas, kozosségi szolgéltatisok, rendezvények szervezése, haszndloképzés, kis értékil
targyi eszk6z0k beszerzése).

Ennek f6bb szAmadatai a kévetkezbk:
— 144 konyvtari rendezvény (ird-olvasé talalkozo, kényvtarmozi, kényvtari foglalkozasok, fel-
1€pd csoportok stb.)
— 2 alkalommal, 14 6 kistelepiilési konyvtaros képzése
— 4534 db dokumentum keriilt beszerzésre, feldolgozisra és kiszallitdsra a kdnyvtarakba.

Internet- és szdmitégéphasznélati 20 6rds tanfolyamot 50 év feletticknek, illetve TextLib IKR haszna-
lati tanfolyamokat szerveztlink a kdrnyezd kistelepiilések kdnyvtarosainak.
A szolgaltatohelyek megfeleld szinvonalt miikédéséhez elengedhetetlen volt a helyi kényvtarosokkal

és a teleplilések vezetdivel vald szoros egylittmiik6dés.

Lezéarult két palyazatunk TIOP-1.2.3., illetve a TAMOP-3.2.4 paly4zatunk fenntartdsi idészaka. A
létrejott fejlesztések, szolgéltatasok beépiiltek a konyvtar mindennapjaiba, t6bb program megfijitasat
kovetden tovabb is folytatodik.



II. SZERVEZETI KERDESEK:

2018. 2019. évi 2(,".9'
sax évi
€vi tény terv .
tény
Osszlétszam (teljes munkaidére 4tszamitva)
Mo Zren o 12 13 13
dsszlétszam (f6)
Ebbol vezetd vagy magasabb vezeto (teljes munkaiddre atszamitva) 2 2 2
, dsszesen 8 8 8
Kdényvtaros
SZKE pesitissel dtszamitva teljes munkaiddre 7.5 7,5 7.5
Kdonyvtari . -
szakmai Kézépfoki szakk. | sc7e5en 1 1 1
munkakr- Ekvtar ZS:Z.{SZ"I[ .
ens, adatrégzits-
i(e)ztz(’:gtltzll-c OKJ) C dtszdmitva teljes munkaiddre 1 1 1
dsszesen
Egyéb fels6fokn
dtszamitva teljes munkaiddre
. L. . dsszesen 9 9 9
Mindosszesen kényvtari szakmai
munkaké&rben dtszdmitva teljes munkaidére 85 8.5 8.5
‘] 1 1 1
Egyéb alkalmazott osszesen
felséfoka L, . o
Egyéb diszamitva teljes munkaiddre 0,75 0,75 0,75
alkalma-
zott , dsszesen 2 3 3
Egyéb alkalmazott
k&zépfoku . ) .
dtszamitva teljes munkaiddre 2 3 3
dsszesen 3 4 4
Mindésszesen egyéb alkalmazott
dtszamitva teljes munkaidcre 2,75 3,75 3,75
Osszes 1étszam (f6): 12 13 13
4 2 2

Kozfoglalkoztatottak szdma (f6)

A 2019. évben végbement szervezeti dtalakitdsok, személyi vdltozdsok, alapdokumentumok médosita-

sainak ismertetése.

Az intézmény engedélyezett 1étszama 13 {6 (atszamitva teljes munkaid6re 12,25 £6), melybdl 9 10 (8,5
6) szakmai, 3 6 pedig egyéb alkalmazott. Keszthely Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2019.
évi 5/2019. (IL.14.) 6nkormanyzati rendeletében engedélyezte a konyvtar alkalmazotti Iétszdmanak




bévitését, 1 6, teljes munkaidében, nem szakmai munkakérben foglalkoztatott, k6zépfoku végzett-
séggel rendelkez6 munkavéllaléval.

2019-ben 3 6 kezdte meg felmentési idejét (8-4-2-hdnapra), mely 1 fének 2019 oktéberében, 2 fének
2020. januar hénapban zirult. Ok jogosultt4 valtak a ndk 40 éves korkedvezményes nyugdijara. Mun-
kajukat, (8-4-2 hénapra) a munkatarsak vették 4t. A feladatok atszervezése jelentds terhet rott az in-
tézmény minden aktiv dolgozéjara. 2019. december 1-vel 1 f6 felséfoku kényvtari szakképesitéssel
rendelkezd, teljes munkaidés dolgozé kertilt felvételre.

A kényvtar munkéjat 1 6 kdzfoglalkoztatott és 1 f6 az Orszagos Széchenyi Konyvtar allomanyaba
tartoz6 kulturalis kdzfoglalkoztatott, illetve a nydri idszakban, 1 hénapig 2 f6 didk munkavallalé is

segitette.

III. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartis

2018. évi valtozias %-ban
Mutaték L 2019. évi terv | 2019. évi tény el6z6 évhez
tény .

képest

Heti nyitvatartési 6rék szama (a o

kézponti kényvtarban) (6ra) 37 37 37 s

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva-

tartds hetente 5sszesen (6ra) 4 4 4 0%

Heti 16 6ra utani nyitvatartas 6ssze- 5 5 5 0%

sen (6ra)

Nydri zdrvatartdsi idé o

Munkanapok szama: 0 0 ) 0%

Téli zarvatartdsi idé 0

Munkanapok szama: 3 4 2 -33,3%

Il:I’yltvatartam napok egy 4tlagos 5 5 5 0%

eten
1’\Iy1tvatarta51 napok szdma a targy- 248 243 256 3.2%
évben:

A konyvtar nyitvatartasi idejének kialakitdsat, korabbi véltozasait tobbek kozott a konyvtarhasznalok
korében végzett igény- és elégedettségmeérések befolyasoltak.

A nyitvatartdsi napok szamét csak az iinnepnapok, a hétféi és a téli zarva tartds csokkenti. A nyéri
idészakban a felnétt és gyermekkdnyvtar 15 napon &t (jiilius 15-t6] augusztus 4-ig) karbantartasi szii-
netet tart. Ebben az id6szakban is a mér 11. éve miikddo strandkdnyvtarban van lehet6ség a szolgélta-
tasok egy részének igénybevételére. A strandkdnyvtar népszeriisége tbretlen, 2019-ben julius 15-t61
augusztus 18-ig minden nap, 10-t61 17 dréig tartott nyitva.

Olvaséi és dolgozéi szamitégépek

o -
Olvas6i szémitégépek szima helyben | 2018.évi | 2019.évi | 2019, évi | Vaiozds %-ban
. . . el6z6 évhez ké-
hasznilatra tény terv tény pest




Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 0 0 0 0%

Olvaséi munkaallomas 24 24 24 0%
Dolgozdi munkadllomas 11 11 11 0%
: Osszesen 35 35 35 0%

Szamitégépek, reprogrifiai eszkézok, hangtechnika dllapota:
Skala: 1- nagyon jo, 2- j6, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitégép:

3 évnél fiatalabb (db): 23

3 évnél id6sebb, de felyjitott (db):

3 évnél idosebb, de nem feldjitott (db): 12
Osszességében jelenlegi dllapotuk egy 1-5 skélan: 2

Reprogréfiai eszkdz:

5 évesnél fiatalabb (db): 8

5 évesnél id6sebb, de folyamatosan karbantartott (db): 1
5 évesnél id6sebb, de nem karbantartott: (db): 1
jelenlegi allapota egy 1-5 skélén: 2

Projektor: van/nincs
Digitalis fényképezdgép:_van/nincs

Hangtechnikai eszk6z6k megnevezése: Erdsitok, vezeték nélkiili mikrofonok, hordozhaté hangositd
rendszer, hangfalak, kevertpult
Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skélan: 1

Az olvasdi és dolgozoi szamitogépekrol sz6l6 szoveges értékelés, kiilonos tekintettel azok miisza-
ki allapotara (maximum 500 karakterben).

2018-ban a kényvtar Eurdpai Unids pélyézat keretében oktatési célra 10 db laptopot és 4 db munkatéar-
si szamitogépet szerzett be. 2018-ban megtdrtént a thrgyi eszkdzok selejtezési is, igy Osszességében 3
munkaallomadssal boviilt a szdmitégépes hdlézat. Mivel a szamitégépek mindsége jo, igy 2019-ben
nem volt indokolt a beszerzés. A reprografiai eszkzpark 2019-ben 2 nyomtatéval boviilt.

2019-ben megtortént a helyi szamit6gépes hdlézat (LAN) fizikai szétvalasztasa munkatérsi és latoga-
t6i oldalra, igy névelve ezzel a digitélis biztonsagot.

Internet-szolgiltatds adatai
Savszélesség: 90 MB/s

Sebesség: 90 MB/s
Olvaséi wifi szolgéltatas: van / nincs



Az intézmény szakmai szervezeti egységei dltal végzett tevékenységek ismertetés

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

3 valtozas
Mutatok 2018.évi | 2019.évi | 2019.évi| %-ban
tény terv tény el6zo év-
hez képest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutté ezer Ft) 4 569 4700 5453 19,3%
- ebbédl folydirat (bruttd ezer Ft) 1234 1234 1250 1,3%
- ebb6l CD/DVD/elektronikus dokumentum o
(brutt6 ezer Ft) 172 60 341 98,2%
Gyermezkkﬁnyvtérba/részlegbe bekeriilt dokumentu- 559 550 750 34.1%
mok szama (db)
H eilytﬁrten'etl gyljteménybe bekeriilt dokumentumok 34 20 51 50%
szama (db)
Nemzetiségi gylijteménybe bekerlilt dokumentumok 0 0 0 0%
szdma (db) ’
(Zdetl,;el gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama 20 20 23 15%
21 ll:)iinyvtam dllomany éves gyarapodéasa Gsszesen 2262 1250 2 409 1.4%
A gyljteménybél apasztott dokumentumok szama 531 300 99 -81,3%

A kényvtar az dllomany tervszeril bdvitésével, a gy(ijtokori szabdlyzatban elbirtaknak megfeleléen, a
kényvtarhaszndldk igényeinek figyelembevételével gyarapitja gyljteményét.

Az dlloménygyarapités forrdsai:
— fenntartdi finanszirozas,

—  egyéb tdmogatdsok: Nemzeti Kulturélis Alap (tovdbbiakban: NKA), IX. Mérai-program, érde-

keltségndveld tAmogatés,
— ajandékok.

A feln6tt és gyermek részleg dokumentumainak beszerzését a kényvpiac kindlata, €s a hasznaldi igé-
nyek véltozésa jelentdsen befolyasoljak.

A gyarapitésra forditott 5 453 eFt-bol 1 928 db kényv €s 116 db DVD-t kerillt beszerzésre, melyb6l 23
db hangoskdnyv. A dokumentumok &tlagdra 2 668 Ft volt, mely a szerz6dott partnerektdl kapott ma-
gas kedvezményekkel magyarazhato.

A helytdrténeti dllomdny elsésorban a megyei, helyi és a konyvtér 4ltal kiadott kdtetekkel boviil, mely

a tavalyi évhez képest 50%-os emelkedést mutat.
A konyvtar ajandékba 316 db kényvet és 49 DVD-t kapott, melyek alloményba vétele megtdrtént.

Latogatéink a gyermek részlegben 13 féle folyoiratbdl, mig a felndtt részlegben 6 napilapbdl és 124
féle folyéiratbél valogathatnak, melyb6l 5! db-ot az NKA biztosit szimunkra.

Minden évben nagy gondot forditunk a Strandkonyvtar dokumentumkinélatdnak kialakitdsira. Az
olvas6i igények alapjan a konyveket a kinyvtir meglévd 4lloményabdl torténd levdlogatassal (140



gyermekkdnyv, 320 szépirodalmi és ismeretterjesztd kotet), a napilapokat és folyoiratokat pedig, kii-
16n erre a célra elkiilonitett keretbdl torténd vésarlssal biztositjuk.

Az el6z6 évek szakmailag indokolt, nagyobb mértékii apasztasdnak eredményeként 2018-2019. évben
nem volt jelentds a dokumentumok selejtezése. Az elavult, rossz fizikai allapota vagy téritett doku-
mentumokat, illetve a behajthatatlan kveteléseket kivonjuk az alloméanybol.

Gyiijteményfeltiris

Mutat6k valtozas
2018. évi 2019. évi | 2019. évi | %-ban
tény terv tény eldzd
évhez
képest

Epitett elektronikus katalégusok-
ban/adatbazisokban rogzitett rekordok szama 2262 1250 2558 _ 13%

Feldolgozas idétartama (egy dokumentum feldol-
gozaséanak atlagos idotartama percben Kifejezve) 30 30 30 0%

Beérkez6 1ij dokumentumok olvasok szamara
t8rténd hozzaférhetdvé valasanak idétartama na- 5 5 5 0%
pokban kifejezve (4tlagosan)

A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
ele’ktromkuikata!ogusb?n felta.rt d(?kumentumok 100 100 100 0%
szama a gylijtemény egészének %-aban)

Megtrtént a targyévben vasarolt, illetve az ajdndékba kapott 2 409 db dokumentum feldolgozasa. A
dokumentumok rekordjainak 65 %-a a Konyvtarell4té altal biztositott HUNMARC rekordok adatbd-
zisba emelésével biztositott volt. A rekordok 29%-a t6bbszérézhetd, vagy més adatbézisokbdl hono-
sithat6 volt. A sziikséges ellendrzést és a kiegészitést (targyszavazds, raktari jelzetek médositdsa stb.)
minden esetben elvégeztiik. A dokumentumok 6%-4ndl sziikségessé vélt a sajét feldolgozas.

2019-ben is folytattuk a TextLib IKR-ben a foként helytorténeti témajt kotetek analitikus feltdrasat
(99 tanulmany), illetve a kdnyvtdr dltal hozzaférhetd sajtétermékekben megjelend cikkek (50 db) felta-
résat, melyekkel dsszesen 23 tezaurusz és 153 helyismereti tezaurusz kerlilt az adatbéazisba.

A konyvtar dltal hasznéilt integralt konyvtari rendszer megnevezése: TextLib
Beszerzés éve: 1992
Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen/nem




Allomanyvédelem

valtozis %-~
ban el6z6
évhez képest

2018. évi 2019. évi 2019. évi

Mutaték tény terv tény

Téargyévben fertétlenités, kotés,
javitds, restauralds, savtalanitds
vagy egyéb aktiv dllomanyvédelmi 33 40 43
intézkedésben részesiilt dokumen-
tumok szdma

Muzedlis dokumentumok szama 0 0 0 0%
Re'stauralt muzedlis dokumentumok 0 0 0 0%
szama

Az allomanyvédelmi célbol digita-

lizlt és a konvertélt dokumentu- 0 0 0 0%
mok szama
Biztonsagi jellel ellatott dokumen- 0 0 0 0%

tumok szdma

A konyvtar dllomanyvédelmi tevékenységébe csak kottetés, javitds tartozik. Fert6tlenitést, restaurélast,
savtalanitast vagy egyéb e korbe tartoz6 tevékenységet az intézmény nem végez.

Fontosnak tartjuk azonban, hogy a dokumentumok megfelelé mindségben kertiljenek a haszndlékhoz.
A meg6rzésre szant napilapokat, folyoiratokat és a kis mértékben rongalédott, de még javitdsra alkal-
masnak itélt, gyakran kdlcsénzsit, vagy helytorténeti szempontboél jelentds koteteket kottetjiik.

Az intézmény nem rendelkezik muzeélis dokumentumokkal.

A dokumentumok biztonsagi jellel nincsenek elldtva, mert az ehhez sziikséges rendszer kialakitdsdra

2019-ben sem 4llt rendelkezésre megfeleld anyagi forras.

Hasznalati mutatok

Konyvtirhasznalat
.. L. - valtozas %-
Konyvtarhasznalat - 201,8 i) 2019. évi 201.9 "YU ban elé6zd év-
tény terv tény .
hez képest
Beiratkozott olvasék szima (f6) 5110 5110 5422 4,3%
A konyvtari latogatasok szama (db) 38 143 38 143 36319 -4,8%
Ebbé! csoportok (db) 162 162 206 27,1%




Dokumentumforgalom

- . . . | véltozas %-ban
Konyvtirhasznalat 2015, évi | 2083: &vi 201,9 VU1 e1626 évhez ké-
tény terv tény
pest
Kolcsonzétt dokumentumok szama (db) | 73 383 73 400 71782 -2,2%
- Ebbdl kdlestnzott e- N
dokumentumok szdma (db) : ) L 0%
Helyben hasznélt dokumentumok (db) 36 569 36 600 38079 4,1%
é(tj)r)lyvtarkézl kolcsbnzés - kiildott dok. 450 450 527 17.1%
étti:)lyvtarkﬁzl kdélcsénzés - kapott dok. 761 761 690 -9.3%
Irodalomkutatisok, t€émafigyelések szé- 41 45 44 7.3%
ma (db)

Keszthely és a kdrnyezd telepiilések lakosainak szama folyamatosan csdkkend tendenciat mutat: a
KSH adatai szerint 2018. januér 1-jén 19 387 f6, mig 2019. janudr 1-jén 19 289 6. Ugyanez a tenden-
cia jellemz6 a konyvtar ellatasi korzetében 1€vo telepiilésekre is. Pozitiv, hogy bar a latogatdsok szdma
évrdl-évre csokken, a beiratkozott olvasok szama azonban az utolsd két évben minimélis emelkedést
mutat. A kényvtar minden helyi és kérny€kbeli oktatasi intézménnyel aktiv kapcsolatot dpol, melynek
koszdnhetden a csoportok szdma is évrol-évre kis mértékben emelkedik. A gyermekkdnyvtar beiratko-
zott olvasdinak nagy része is a csoportosan érkez6 konyvtarhasznélok koziil keriil ki.
Uj beiratkozéink szama:

— felnétt kdnyvtar: 317 {6

— gyermekkdnyvtar: 275 f6

A Strandkonyvtarban beiratkozott olvaséink szdma: 184 6, melybdl 37 0j beiratkozé, mely nem tar-
talmazza a mar beiratkozott olvasdként kélesonzoket.

A helyben hasznélt dokumentumok nagy részét a felnétt konyvtarban az idészaki kiadvanyok (hirla-
pok, folyoiratok), mig a gyermekkdnyvtirban a meséskonyvek, ifjusagi kotetek alkotjdk.
A kdnyvtarkozi kdlesonzés esetében a kapott dokumentumok szdma csdkkent, mely két okkal magya-

razhat6: olvaséink a kényvtdrunk dllomanyédban megtalalték a dokumentumot, illetve megfigyelhet6,
hogy az egyre emelkedd postakdltség miatt eldllnak a szolgaltatds igénybevételétol.

Az intézmény ellatasi kirzetéhez tartozo telepiilések kdnyvtarai intenziven hasznaljék a konyvtarunk
dllomanyat, igy a kiildstt dokumentumok szdméanak névekedése folyamatos. Mindezt elésegiti, hogy
nem formélis képzések keretében a kdnyvtarosok szdmara tobbek kozott az online katalogus hasznéla-

tat is oktatjuk.

Online és elektronikus szolgiltatasok

Elektronikus szolgaltatasok
A tavolrdl elérhet6 és helyben igénybe vehetd szolgéltatasok fejlesztése:

Szolgiltatas 2019-ben megvalGsult . .
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes lefrdsa
Honlap 1 fgyvk.hu folyamatos frissitése
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OPAC 1 A TextLib IKR folyamatos frissitése
A TextLib IKR fejlesztése:
- Facebook iizenet kiildés
- Android mobil alkalmazis
- HTTPS
Adatbézisok /hazai vagy 1 Az Arcanum Digitalis Tudoménytdr digitalis
kiilféldi adatbézis/ periodika adatbézisanak el6fizetése
Referensz szolgéltatas 1 Az Arcanum Digitalis Tudomanytar digitalis
periodika adatbazisdnak el6fizetése segitségé-
vel kdnnyebbé valt a tajékoztatds
Kozdsségi oldalak 1 A felnétt és gyermekkonyvtar hivatalos face-
book oldala
Hirlevél 0 -
RSS 0 -

2019-ben két Uj szolgaltatassal boviilt a kdnyvtar OPAC-ja. Olvaséinknak mér lehetéségiik van nem-
csak e-mail-ben, hanem facebook iizenetben is kémi a kolesdnzéseik allapotardl szolo elbjelzd, illetve a

késére figyelmeztetd lizenetet.

Az Android mobil applikdci6 telepitésével és hasznalataval pedig elkeriilhetd k6zbensé béngészd prog-
ram haszndlata. Igy olvasdink mobil telefonjaik és a TextLib Integralt Konyvtari Rendszer segitségével
kdnnyebben érhetik el a kényvtar 24 éras szolgéltatasait.

Epitenek-e sajit adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti): Igen/nem
A kényvtar helytorténeti cikkadatbdzisdnak épitése és a helyismereti dokumentumok analitikus feltardsa

folyamatos a TextLib IKR-ben.
A feltaras fobb témai:

— Keszthely €s kdrnyékének telepiilései,

— aBalaton nyugati régidja,

— Keszthely térténetében fontos szerepet jatszo6 csalddok,

— aFestetics-csalad,
— helyi alkot6k miivei,

— megorzésre érdemes aktudlis hirek, kiadvanyok.

. . L. - valtozas %-

Online szolgiltatasok 2018. cvi 208% Cvi 201,9 V1| ban eléz6 év-

tény terv tény .

hez képest

Téavhasznalatok szima 335 064 335 064 342 643 2,2%
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely
nyelveken érhet6 el a magyaron kiviil - - - -
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/hénap 4tlagosan) 6 6 8 33,3%
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A kényvtari honlap tartalomfrissitésének
szdma 0sszesen

72

72

98

36,1%

A koényvtarban hasznalhato adatbdzisok
szama

0%

A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgélta-
tasok szama (db)

0%

A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgélta-
tasokat igénybe vev6 hasznildk szdma (f6)

32244

32244

61744

91,5%

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyako-

282 845

282 845

322617

14%

risaga (haszndlat/év) (kattintds az OPAC-
ra)

Téargyévben a kdnyvtér altal nyilt
hozzaférésti publikicidként elérhetdvé tett 1 1 1 0%
dokumentumok szdma (db)

Az intézmény honlapja (a teljes webhely) magyar nyelven, az online katalogus és a kényvtarhasznélati
szabélyzat pedig német €s angol nyelven is elérheto.
Fontosnak tartjuk, hogy annak tartalma rendszeresen frissiiljon, haszndléink minél t6bb kommuniké-
cios csatornan értesiiljenck a kdnyvtéri eseményekrdl, aktualitdsokrol, rendezvényekrél, véltozdsokrol.
Gondot forditunk arra, hogy a 24 6rdban elérhet6 szolgaltatdsok (olvasdi éllapot lekérdezés, adatmo-
dositas, eldjegyzés, hosszabbitds, foglalas, regisztracid, chat, keresés, bongészés, ujdonsidgok stb.),
illetve a kényelmi szolgiltatasok (el6jelzd és figyelmeztetd e-mail, illetve facebook iizenet, mobil
applikacié) mindig megfeleléen mikédjenek.
A tavhasznalatok szdma magas, melybdl:

— atelefonos, e-mail-es megkeresések szama: 6 017 alkalom,

— ahonlap és az OPAC haszndlati adatai: 336 626 alkalom.
Kézel a dupldjira emelkedett a Web 2.0 interaktiv kényvtdri szolgaltatasokat igénybe vevd hasznaldk
szdma is, mely a tdvhasznilatok magas szdméval egytitt azt jelzi, hogy egyre népszeriibbek az online
kommunikécids feliiletek, illetve az elektronikus {igyintézés.

Digitalizilas
2018. évi 2019. évi 2019. évi viltozas %-ban
tény terv tény €l6z6 évhez képest
Dl’gltallzalt dokumentumok g 5 5 0%
szima

Kozzététel helye, médja:
—~ A Fejér Gydrgy Viérosi Kényvtar honlapja: http://www.fgyvk.hu/gyujtemeny/index.php
— Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet: http://mandarchiv.hu/
— Europeana Collections: https://www.europeana.eu/portal/hu

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban 2015. julius 8. és 2019. december 31. kozott 1 f6 az Orszégos
Kulturalis Digitalizacios Kézfoglalkoztatési Program keretében végezte a Keszthelyi Hirlap 1891-
1919., 1932-1938. kozitt megjelent lapszamainak feldolgozasat, metaadatokkal t6rténd ellatdsat és
feltsltését a MaNDA adatbazisdba. 2019. december 31-ig 2170 lapszam feldolgozasa tortént meg,
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Azok a Forum Hungaricum Nkft. dltal az Eurdpai Digitalis Konyvtar adatbazisaba kertilnek feltoltésre,
igy az Europeana és a MaNDA honlapjan elérhet6vé valnak.

2017-ben digitalizalsra keriilt Sagi Janos: A Balaton irasban és képekben c. kétete, mely a konyvtar

digitalis gylijteményében elérhetd.

Képzések, kényvtari programok, kiallitisok

Osszesit6 tablazat

valtozds %-ban

2018. évi 2019. évi 2019. évi o x x .
. 5 €l6zo évhez ké-
tény terv tény

pest
Az dssz’es konyvtari képzés, prog- 311 316 299 3.8%
ram széma
A konyvtari programokon, képzé-
seken résztvevok szama dsszesen 8363 8410 7971 -4, 7%
A konyvtéri képzéseket, tevékenysé-
geket tdmogato helyi kiadvanyok 1 0 0 -100%
szama
Téma szerint

ce 0/

2018.évi | 2019.6évi | 2019.évi | Vaiozds %-ban
. . €l6z6 évhez ké-
tény terv tény

pest
A konyvtar altal szervezett olvasasi
ko'mpet?n’c:la’fej leSZt?St, szovegért.es 99 100 89 10,1%
fejlesztését tAmogatd nem formélis
képzések és programok szima
A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szdvegértés
fejlesztését tAmogaté nem formalis 1991 2000 1767 -11,2%
képzéseken és programokon részt-
vevok szaima
A koényvtar 4ltal szervezett digitélis
kompetenciafejlesztési, informacio-
keresési ismereteket ny(ijté nem 7 7 11 57,1%
formalis képzések és programok
szama
A konyvtér altal szervezett digitélis
kompetenciafejlesztési, informécio-
keresési ismereteket ny1ijté nem 118 120 197 66,9%

formalis képzéseken és programo-
kon résztvevik szima
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A konyvtar altal szervezett engedé-

lyezett, akkreditalt képzések, to- 0 0 0 0%
vibbképzések szaima

A konyvtér altal szervezett engedé-

lyezett, akkreditalt képzéseken, to- 0 0 0 0%
vabbképzéseken résztvevok szima

A konyvtar altal szervezett kényv-

tarhasznalati foglalkozisok szima 61 65 66 8,2%
A konyvtar altal szervezett kdnyv-

tarhasznalati foglalkozdsokon részt- 1183 1200 1229 3,9%
vevok szdma

A konyvtarban a targyévben szerve-

zett hely’i kﬁziiss?gi programok, 79 79 71 10,1%
rendezvények szdma §sszesen

A kiényvtarban a targyévben szerve-

zett helyi kdzdsségi programok, 254 o
rendezvényeken résztvevdk szama 2Et 2490 6 2,6%
A konyvtarban szervezett id6szaki N
kidllitdsok szdma . = 1 0%
A konyvtarban szervezett idészaki o
kidllitdsok latogatdinak szdma 466 470 973 108,8%
Eg’yeb témaj0 programok, képzések 55 55 51 _7’3%
szama

Egyéb tém4ju programon, képzésen | 5 15y 2130 1259 -40,7%
résztvevOk szama

Az ossz'es konyvtari képzés, prog- 311 316 299 3.8%
ram széma
Célcsoport szerint

2018.évi | 2019.évi | 2019.évi | Yilozds %-ban
_ el6z6 évhez ké-
tény terv tény
pest

A konyvtdr altal szervezett hatra-

nyos helyzetiieket c€lz6, a tarsadal-

mi egylittélést erdsitd, diszkriming- 5 5 1 50%

cig-ellenes, szemléletformalo, tole-
rancidra neveld és multikulturalis
képzések, programok szama
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A konyvtér altal szervezett hdtra-
nyos helyzetiieket célzo, a tarsadal-
mi egylittélést erdsitd, diszkrimina-
ci6-ellenes, szemléletformalo, tole- 71 71 32 54,9%
ranciara nevel$ és multikulturalis
képzéseken, programokon résztve-
vék szidma

A koényvtar altal szervezett
nemzetiségi kozosségi identitést 0 0 0 0%
er0sitd programok szima

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi kozosségi identitést 0 0 0 0%
erdsité programokon résztveviék ¢
szdima

A konyvtar altal szervezett fogyaté-
kossaggal €16k konyvtarhasznélatét 1 1 1 0%
segitd képzések, programok szima

A konyvtar altal szervezett fogyaté-
kossdggal él6k konyvtarhasznalatat
segit6 képzéseken, programokon 8 8 21 162,5%
résztvevik szama

A konyvtar altal a nyugdijas kor-
osztily szdméra szervezett progra- 25 25 6 -76%
mok, képzések szima '

A konyvtar altal a nyngdijas korosz-
tily szamara szervezett programo- 2 o
kon, képzéseken résztvevék szama 469 41 451 3,8%

Targyévben a csalddok szamara o
meghirdetett rendezvények szdma 0 0 19 100%

Targyévben a esalddok szaméra
meghirdetett rendezvényeken részt- 0 0 251 100%
vevOk szdma

Egyéb célcsoportnak szant képzések 283 88 272 3.9%
szdma 770
E,gyéb céﬂlcsogortnak szént képzésen 7815 7852 7216 7%
résztvevOk szama

Az bsszes konyvtari képzés, prog- 311 316 299 3.8%
ram szima AR

A konyvtari programok szervezésekor elsddleges szempont olvasoink, illetve a potencialis hasznélék
igényeinek kielégitése, az olvasds és a kényvtar szolgaltatdsainak népszertisitése.

Rendezvényeink valtozatosak (ir6-olvasé taldlkozok, kiallitdsok, haszniloképzések, ismeretterjesztd
eléadasok, koncertek, vetéikedék stb.), dltaldban nagy érdekl6désre tartanak szémot. Vendéglink volt
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tobbek kdzdtt Bereményi Géza, Pataki Eva, Urmai Gabriella, Ezsids Erzsébet, Pitti Katalin, Kemény
Andras, R. Kelényi Angelika, Anne L. Green.

Az ifju olvasékat Holden Rose és Majoros Nora vezette be az olvasas nagyszerii vildgaba.

A gyermekkdnyvtarban 56 alkalommal 1131 dvodés részére, 53 alkalommal 950 4ltaldnos iskolds
részére szerveztiink foglakozasokat véaltozatos témakban: tinnepkorok, évszakok, kdzlekedés, kormnye-
zetvédelem, Balaton, kdnyvtérhaszndlat stb., valtozatos modszerekkel: mesélés, beszélgetés, ajanlas,
activity, szdvegértés, tarsasjaték, szerepjaték, vetélkedd stb.

Folytatédott a TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0496 és a EFOP-3.3.4-17-2017-00033 paly4zati program.
Elébbi keretében a véros valamennyi 6voddja és a gyenesdidsi 6voda gyermekei vettek részt a Mit
mesél az aranyhid c. témanapokon. Ut6bbi soran a Goldmark Karoly Miivelddési Kézpont Népmese-
pontjdnak egyik helyszineként Grimm mesék cimmel mesés déleldttdk lebonyolitasa zajlott. Az in-
tézmény felnétt részlege 8, gyermekkdnyvtara 3 alkalommal szervezett kidllitast, melyeken helyi alko-
t6k munkai, illetve egy-egy fontos téma (hajléktalanlét, skokultira, népmesék) keriiltek bemutatasra.
A konyvtar a Szent Erzsébet J6tékonysdgi Alapitvannyal kézos szervezésben, az ,,Otthontalansag ott-
hona” c. fotokiallitas kapcsan latta vendégiil a képriport szereploit.

»Neked mennyit ér”” akcibk keretében a véros forgalmas sétaldutcdjan t&bb alkalommal népszeriisitet-
tiik kényvtarunkat, az olvaséinkt6l kapott ajandék kotetek drusitdsaval egybekdtve.

A kdnyvtdr az esélyegyenléség és a demokricia helye, ennek megvalésitdsa érdekében vetélkeddt
szerveztlink mozgasukban korlatozottak szAmdra, valamint egy fotokiéllitds keretében mutattuk be a
tarsadalom peremén él6k mindennapjait. A képek szerepldi vendégeink voltak a kiéllitds megnyit6jan.
Az intézmény 2013-16] szervezi meg éltaldnos iskolai tanulok szdméra a Zold Zala vetélked6t, mely-
nek legfobb célja, hogy felhivjuk a figyelmet a kdrnyezetvédelem fontossdgdra, a helyi értékekre, azok
védelmére.

Az id6sebb korosztdly szamdra 20 dras szamitogép- s internethasznalati tanfolyamot szerveztiink.

A konyvtar Digitalis J6lét Program pontja egyik programja keretében pedig altaldnos és k6zépiskola-
sok, illetve a felnétt lakossdg szamara 6 alkalommal, 184 {6 részvételével bonyolitottuk le a Neumann
Janos Nonprofit Kdzhaszni Kft. &ltal biztositott 3D-s nyomtatd bemutatojat.

A koényvtar széles koril civil- kapcsolatainak k&szonhetSen: Magyar Voroskereszt, Tajak-Korok-
Muzeumok Kérdsi Csoma Séndor Klub, N6k a Balatonért Egyesiilet, Csik Ferenc Olimpiai Barati Kér
Egyesiilet, Szép Magyar Beszédért Alapitvany stb. egyiittmiikddésével szamos rendezvényt szervezett.
A Keszthely Varos Sportjaért és Oktatasaért Egyesiilettel kozdsen a fogyatékossaggal élok részvételé-
vel vetélked6t bonyolitott le.

A konyvtér, mint befogadd intézmény, helyet-ad tSbb civil szervezet ,,miikbdésének” (megbeszélések,
klubok stb.), illetve rekreacios csoportoknak, melyek tovabb novelik az intézmény ismertségét, elis-
mertségét.

Megnevezés Alkalmak szima ﬁf::;;‘;’&;:?&;
Nyelvi klubok
Angolul beszél6k klubja 17 49
Magyarul beszél6k klubja 25 6-10
Nyugdijasklubok
Danubius Nyugdijas Klub 5 16-25
Margaréta Nyugdijas Klub 15 6-18
Egyéb klubok, egyesiiletek
Koérosi Csoma Séndor Klub 1 12
N6k a Balatonért Egyesiilet 3 7-10
Szép Magyar Beszédért Alapit- 1 4
vany (kuratériumi iilés)
Rekreicids csoportok
Jéga 50 4-10
Meditdcid 40 59
Merididn torna 21 6-10
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Szolgiltatasok nemzetiségek és fogyatékkal é16k szimdra

Nemzetiségek szimdra biztositott dokumentumok, szolgaltatisok

Dokumentumok a nemzetiségek sziméara zotlzlifﬁ 203&vévi Vélt(:,fl:}e:/"l;g;:s:lﬁzﬁ
Kényvek 0 0 0%
Folyéiratok (cimek szama) 0 0 0%
Elektronikus dokumentumok 0 0 0%
Osszesen 0 0 0%

A telepiilésen €16 nemzetiségek a KSH adatai alapjan, a telepiilés lakossigahoz viszonyitott ardnya:

~ német 2,1%,
— roma: 0,6%

A kényvtar nemzetiségek szamara kiemelt konyvtari ellatast nem biztosit. Idegen nyelvi dllomdnyain-

kat rendszeresen frissitjiik.

Az intézmény részt vett a Keszthely Véaros Onkormanyzata altal bonyolitott ,,TOP-5.2.1-15-ZA1-
2016-00003" azonositészadmu, A tarsadalmi hétranyok kompenzalasat szolgalé komplex programok
megvaldsitisa Keszthelyen cimii palyézat keretében, elsésorban a roma kozdsség szimara 1étrehozott
Zsidi Kozosségi Haz mesesarkdnak kialakitdsdban, melyhez a konyvtar tobb mint 100 db kétetet ajan-

dékozott, illetve szakmai programjahoz segitséget nyujt.

Szolgaltatisok fogyatékkal él6k szimara

viltozis %-ban

Szolgaltatasok szima 201.8 - V1 2019. &vi 201.9 "OVL | el6z6 évhez ké-
tény terv tény
pest
Fogyatékossaggal é16k koényvtérhaszné-
latat segitd IKT eszkdzok szdma 6 6 6 0%
Fogyatékossdggal é16k szaméra aka- 14 14 14 0%

dalymentes szolgéltatdsok szama

A fogyatékossaggal €10k kényvtarhasznalatét tobb IKT eszkoz is segiti, melyek palydzati forrasbol

keriiltek beszerzésre, melyek a kdvetkezdk:

— indukcids hurok a fogad6térben és az olvaséteremben,

— képernybnagyitd szoftver,
— braille halézati nyomtato,
— braille billentytizet,

— felolvasogép,

— digitélis nagyito.

A felnétt kdnyvtar akaddlymentes, minden szolgéltatds elérhet6, az eligazodast vezet6savok, pikto-
gramok, kontrasztos feliratok segitik. Az intézmény honlapja és OPAC-ja is akadalymentes, igy az
online szolgaltatdsok is barki szamadra elérhetdek.
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A vakok és gyengénlaték korében valtozatlanul népszeriiek a hangoskdnyvek és az regbetiis kony-
vek.,

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 8360 Keszthely, Zeppelin tér 3.
Legutobbi részleges vagy teljes felajitds éve: 1998

1) Hasznélhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti épiilet nem
hasznéalhato).

2) Dohos, nedves, omladoz6 vakolat, huzatos nyilaszardk, elégtelen fiités, elégtelen szell6zés,

s6tét terek (ezen jellemzdk koziil barmelyik megléte esetén, pl. az éplilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitds, gazdasédgtalan fiités (ezen jellemzOk koziil

barmelyik megléte esetén, pl. az éplilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Feldjitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

7) Egyéb:

Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 2.
Legut6bbi részleges vagy teljes felajitas éve: folyamatos

1) Hasznélhatatlan (a kényvtér ideiglenes helyen miikddik, mert az eredeti €piilet nem hasznalha-
16).
2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szellbzés,
sotét terek (ezen jellemzok kdzill barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).
3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitds, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzék koziil
barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).
4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogdsolhatd.
5) Felujitott, esztétikusan berendezett.
6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

7) Egyéb:

A konyvtar 1998-ban 4tadott Zeppelin téri épiilete (felnétt részleg) akadalymentes, udvardban
2019-ben Eurdpai Unids tdmogatéssal egy 40 m2-es k6z0sségi tér éplilt, mely megfelel a kor ko-
vetelményeinek. Ezzel egyid6ben megujult az akadilymentes mosdo, a fogaddtérben uj vezetdsa-
vok és épiilet bejaratanal akaddlymentes parkold létestilt, illetve 0] bejarati ajtét is kapott az épii-
let.

A Keszthely, Kossuth u. 2. szdm alatti gyermekkonyvtar 1988 6ta a jelenlegi mliemléki védettsé-
get élvezd dnkorményzati ingatlanban van. Akaddlymentesitése nem megoldott, illetve arra lehe-
t8ség sincs. Az emeleten 200 m? alapteriileten mlikodik, helyiségeinek elosztasa nem felel meg a
mai kor igényeinek. A helyiségek beimagasséga, valamint a nyildszarék rossz éllapota miatt a fii-
téskorszeriisitést csak részben lehetett megoldani. Az épiilet a tetd feltjitdsa ellenére beazik. A
gyermekkonyvtar elhelyezésének probléméjat egy 0, korszerii, a Zeppelin téri épiilethez csatla-
koz6 ingatlanrész felépitésével lehetne megoldani. A gyermekkonyviar folyamatosan fogad neve-
16si és oktatdsi intézményekbdl csoportokat. Egyénileg és csaladok is szivesen latogatjdk az in-
tézményt, ezért is fontos lenne 0j épliletbe val6 elhelyezés, mellyel a gyermekek, fiatalok és csa-
ladok szamara is idedlis kornyezet jon létre.
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Bitorok dllapota (kérjiik kivilasztani):
Legut6bbi részleges vagy teljes fejujitds éve:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Hasznélhatatlan

Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi biitorok)
Még hasznalhat6 (15 évnél régebbi bitorok)
Ujszerii (10 évnél régebbi biitorok)
Korszerii (5 évnél régebbi bitorok)

Uj (0-5 év kozotti beszerzésii bitorok)
Egyéb:

2. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturilis fejlesztési tervek bemutatisa, oktatdi terek be-
mutatésa

A 2018. februér 1-jén kezd6dott az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 ,,K6zdnségiink kozdsségi tere
- Infrastruktura fejlesztés a keszthelyi Fejér Gydrgy Varosi Konyvtarban” palydzat megvaldsi-
tasa. Ennek keretében &piilt fel 2019-ben egy 40 m*-es, 0j kozosségi tér, mellyel megnoveke-
dett az oktatdi terek szama is. Az épiilet hasznalatbavételi engedélyezési eljardsa és dtaddsa
2020-ban torténik.

A gyermekkonyvtérban 2019. marcius 30-an vehették birtokba kis olvaséink a JATEK-
VARat, mely a legifjabbak szdméra nyqjt kikapcsolodasi lehetdséget. A var falat a Kontir
Csoport 4ltal alkotott mesei motivumok diszitik.

3. Megval6sult infrastrukturailis fejlesztések

Az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 ,Kozonségiink kozosségi tere - Infrastruktira fejlesztés a
keszthelyi Fejér GySrgy Vérosi Kényvtarban” cimii palyézat keretében felujitasra keriilt, illet-
ve kibbviilt a Zeppelin téri épiilet tiz- és vagyonvédelmi rendszere. Ezzel egyidoben meghjult
az akadalymentes mosdd, a fogaddtérben 10j vezetésavok és épiilet bejaratandl pedig akadaly-
mentes parkold létesiilt. Az épiilet uj bejarati ajtét is kapott, mely megfelel az akadalymentesi-
tés feltételeinek. Erdekeltségnéveld tdmogatas terhére az év soran két nyomtatd vésdrlasara
volt lehetdség, melybdl az egyik a felndit, a masik pedig a gyermekkdnyvtarban segiti a mun-
kat.

A gyermekkényvtirban szeptemberben megtortént a régi gdzkazan cseréje, valamint a mosddk
és az el6tér festése is. A jatékvarba puffok és tarsasjatékokat keriiltek beszerzésre.

4. Jelentdsebb eszkézbeszerzések

Megnevezés Darab if): :ielft Megjegyzés

Gépjarmi 0 0
ebbdl személygépkocsi 0 0

Szamitégép 0 0
ebbdl olvasoi 0 0

ebbdl szerver 0 0

Fénymadsolé 0 0
Szkenner 0 0
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Storage, egyéb adattarolé (kapacitisat a megjegyzésbe 0 0
kérjiik megadni Tb-ban)
IKR fejlesztés TextLib fejlesztés:
— Facebook tize-
2 614 netkiildés
— Android alkal-
mazas
egyéb: — Samsung
SLM2875FD
multifunkcids
2 192 nyomtatd
— Samsung
Xpress SL-
M2885FW
Eszk6zbeszerzésre forditott §sszeg dsszesen | 806
5. Pilyazatok, projektek
Eurépai Uniés pa- | Palydzott Elnyert Tamogaté Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- Gsszeg Osszeg :
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
EFOP-4.1.8-16-2017- 48 627 48627 Eurdpai 2018.02.01 2020.01.31
00090 ,, K6z8nségiink Regionélis Fej-
kozosségi tere - Inf- lesztési Alap és a
rastruktira fejlesztés Magyar Allam
a keszthelyi Fejér
Gyorgy Viérosi
Kényvtarban™
GINOP-3.3.1-16- palyazati pélyazati Eurépai 2018.10.01 2019.09.31
2016-00001 ,, K 6z6s- csomag®* csomag* Regionélis Fej-
ségi internet hozzafé- lesztési Alap és a
rési pontok fejleszté- Magyar Allam
se, szolgéltatasi
portfélidjuk bbvite-
se”

A palyézati csomag tartalma:*
- 3 db laptop, szoftverek
- 2db tablet
- 2 db okostelefon
- 1 db projektor

- 1 db multifunkcionalis eszkdz (nyomtatd, fax, f€énymdsolo)

- 1db beltéri Wifi Access Point

- 1db kiltéri WiFi Access Point

- 1 dbrouter
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V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

A menedzsment és a mindségiranyitisi tevékenységek megvaldsuldsa 2019-ban, a konyvtir
kommunikaciés tevékenységének bemutatisa
viltozas
- . . . .| %~-ban
Kommunikacié 201?. évi | 2019. évi 201?. évi el6z6
tény terv tény .
évhez
képest
Kommunikacids koltségek (ezer Ft) 771 800 270 64,9%
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 34 34 59 73.5%
Rfldlo megjelenések szama (fizetett hirdetések nél- 45 45 12 73.3%
kiil)
Ir?tt"sajto megjelenések szama (fizetett hirdetések 74 75 68 8.1%
nélkiil)
Online hirek szdma 89 90 65 -26,9%
Koz6sségi médidban megjelend hirek szama 399 400 405 1,9%
Hirlevelek szdma 0 0 0 0%
Fizetett hirdetések szdma (médiumtd! fiiggetleniil, o
becsiilt érték, ezer Ft) 250 0 0 -100%
Egyéb 0 0 0 0%
Partnerség, egyiittmiikidések
Kozosségi szolgalat/onkéntesség
- . ... | valtozds %-ban
Kozisségi szolgalat/Gnkéntesség 201,8 - vt 2019. évi 201,9 V1| el6z6 évhez ké-
tény terv tény
pest
Az iskolai kdzosségi szolgalatot a o
kényvtarban teljesiték szima 22 2 26 18,1%
Az iskolai kdzdsségi szolgalat fogaddsa-
raa lfﬁznevele’si inté’zményekkel kotott 2 29 24 9%
megéillapodisok szima
A !(bnyvtarban dolgozo6 tnkéntesek 0 0 0 0%
szima
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Partnerség

A konyvtdrral irdsos egyiittmiikodést | 2018.évi | 2019.évi | 2019.évi | Viltozds %-ban
koté partnerek szima tény terv tény el6z6 ;Z:tez ké-
Civil szervezetek 15 15 15 0%
Hatéron tili kényvtarak 1 1 1 0%
Vallalkozok 0 0 0 0%
Oktatési intézmények 36 36 38 5,5%
Egyéb 1 1 1 0%
Osszesen 53 53 55 3,7%

Civil szervezetek: Aranykoriiak Térsasidga, Balatoni Borbarat Holgyek Egyesiilete, Csik Ferenc
Olimpiai Barati Kor Egyesiilet, Danubius Nyugdijasklub, Elhetd Jovoért Egyestilet, Magyar Vérsske-
reszt Zala Megyei Szervezete, Meridian Klub, Napsugéar Nyugdijasklub, Nok a Balatonért Egyesiilet,
S.K.R.M. Meditalok, Szép Magyar Beszédért Alapitvany, Tiszta Forrds Egyesiilet, TKM Kérosi Cso-
ma Sandor Klub, V.B. Emberekért Alapitvany, Pelso Tarsasag

Hatéron tili kényvtarak: Oszandeci Jarasi-Varosi Konyvtar

Oktatasi intézmények: Az Iskolai K6zsségi Szolgélat keretében az eddigi 24 kozépiskolaval katott
megallapoddsunk 2 jjal boviilt. 6 keszthelyi 4ltaldnos iskoldval és 6 6vodaval pedig pélyédzati egylitt-
miikddés keretében kototttink szerz6dést.

Egyéb: konyvtarunk partneri szerzddésben all Vonyarcvashegy Nagykdzség Onkorményzataval,
melynek célja a kézségi konyvtar elektronikus kdlcsdnzésének biztositisa, médszertani segitségnyuj-

tas.

Hasznaléi elégedettség mérés

(aes o g i . 1 g0
HasznAloi igény- és elégedettség méré 2018. évi 2019. évi 2019, évi va’l’toﬂzs’ls %o ba’n
sek : . €l6z6 évhez ké-

tény terv tény

pest

A ha'sznalo1’1geny- és elégedettség- 1 1 2 100%
mérések szima
A hasznéléi igény- és elégedettség-
mérések sordn a vilaszadé hasznalok 83 150 157 89,1%
szima
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Innovativ megoldasok, wjitasok:

Megnevezés Leirds, ismertetd

Haszndlatot segit6 videok készi- | A TextLib Integralt Kényvtari Rendszer online katal6gusédnak hasz-
tése nalatat (bongészés, keresés, hosszabbitas, eldjegyzés stb.) segitd
videdk készitése, melyet a kényvtar munkatarsai valésitanak meg.
Az IKR készitéivel kizdsen lebonyolitott fejlesztés sordn a TextLib
IKR szerves részévé valva segiti a hasznalokat az online szolgaltata-
sok igénybevételében. Bevezetése 2020-ban vérhato.

z

A konyvtar mindségiranyitdsi tevékenysége

A kényvtar kollektivaja biiszke arra, hogy a konyvtar 2019. november 1-jén nyugdijba vonult vezetdje
— 40 éves szolgdlati és 15 évig tarté intézményvezetdi palyafutisat kovetden — szakmai munkajat az
al4bbi dijjakkal ismerték el, melyek felterjesztését konyvtarunk inditotta el:
—  Szinnyei J6zsef-dij, a kdnyvtari szakma legrangosabb elismerése,
— Keszthely Varos Szolgalataért kitlintetés, a varos érdekében hosszi idén at végzett kimagaslo
munkdjdnak eredményeként.
Ezen feliil megkapta a Deédk Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar Dedk-plakettjét is.

A folyamatosan magas szint( szolgaltatasi és miikddési szinvonal megtartasahoz, illetve a t6bb mun-
kateriileten t6rténd hatékony munkavégzéséhez elengedhetetlen a munkatarsak képzése. Ennek érdek-
ében aktualizdltuk a 2015-2020. képzési tervet, elkészitettiik a megvalositiashoz sziikséges 2019. évi
beiskoladzasi tervet, mely alapjan 4 kolléga vett részt 5, mindSsszesen 715 6ra szakmai képzésen:

— 118, 2019.01.16-11.21. kdzott, részt vett a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem 4ltal szervezett 450 6ras Segédkonyvtaros képzésen (E-000530/2014/A001/2014). Az in-
tézmény a képzés teljes kiltségét magéra véllalta.

~ 118 Irodalmi tdjékoztatds online forrdsok alapjan (25890-3/2017/KOZGYUIJT), 45 6ra — kép-
70 intézmény: Konyvtari Intézet

— 1 6 Konyvtari szakért6i ismeretek (35078-3/2016/KOZGYUIT), 30 6ra - képzd intézmény:
Kényvtari Intézet

— 2 f5 Hatékony kommunikéci6 kézgylijteményekben (HAKOM-4/2019), 60 déra — képzd in-
tézmény: Fovarosi Szabd Ervin Kényvtar, EFOP Projektiroda

— 118 A digitalis készségek elsajatitasa és fejlesztése a DJP pontokon (E-000885/2014/D001),
70 6ra — képzd intézmény: Katedra Oktatdsi Koézpont Kft.

Haszn4ldi igény- és elégedettségmérést végeztiink a felnbtt részlegben, melynek eredményeit felhasz-
nélva intézkedési tervet allitottunk dssze.

2019. december 10-23. kézott a Mizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek kiemelt projekt
(EFOP 3.3.3. -VEKOP-16-2016-00001) keretében, az egri Brédy Sandor Konyvtar vezetésével, 10
megyei, 4 varosi és 1 gimnaziumi kényvtérral egyiitt fokuszcsoportos interjii lebonyolitasat vallaltuk.
A kérdéskér arra fokuszalt, hogy a fiatalok milyen kdnyvtari térben éreznék otthon magukat (fiiggetle-
niil attél, hogy van-e mér a kdnyvtirban szamukra ilyen kialakitott rész/részleg), ott milyen szolgélta-
tasokat varnak, milyen programokon vennének szivesen részt. A kdnyvtarunkban lefolytatott interjun
6 didk vett részt.

AZ Iskolai Kozosségi Szolgalatban résztvevd fiatalok véleményét is folyamatosan lekérdezzik a né-
lunk to1t6tt iddszak befejeztével. Ennek eredményét felhaszndljuk a tevékenység javitdséban.
Megkezdtiik a tervezését egy, a potencialis hasznalok korében végzett igényfelmérésnek is.

Folyamatosan frissitjiik partnerlistankat.
Az iskolai kdz6sségi szolgalat keretében 2 oktatasi intézménnyel kotéttiink egyiittmiikddési megalla-
podast. Kényvtarunkban tovabbra is szivesen végeznek munkat a didkok, koz6sségi szolgilat és nyari

didkmunka keretében.
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Szorosabbra fontuk kapesolatunkat a lengyelorszagi Stary Sacz-i (Oszandec) jarasi-varosi konyvtara-
val. A 2016-ban kotétt egyiittmiikédési megallapodés alapjan 2019. juniusdban hdromnapos latogatas
keretében ismerkedtiink meg a véros és kornyéke kdnyvtarainak, illetve az Amici Hungariae civil
szervezet munkéjaval. Megegyezés sziiletett arrdl, hogy sikeres palyézat esetén, 2020-ban Lengyelor-
szagban, 2021-ben pedig Keszthelyen szerveziink szakmai talalkozét. A konferencidk téméja az olva-
sésnépszerlisités és a kdnyvtdrak szerepe a mai tirsadalomban. Minden helyszinen kulturélis progra-
mokkal egésziil ki majd a program.

2019. december 23-an megtortént az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 palyézat keretében, az Eurdpai Unio,
a Magyar Allam és Keszthely Véros Onkorményzata tdmogatasaval felépitett, 40 m2-es kizosségi tér
muiszaki dtadasa. Az épiiletrész Keszthely és krnyéke lakossaga, civil szervezetei, és az oktatasi in-
tézmények tanul6i szdmdra biztosit talalkozasi pont.

A palyazat segitségével, a kdnyvtari integrélt rendszer fejlesztésével tovabb boviilt a 24 6réban elérhe-
t6 szolgaltatasaink kore. 2019-t0] mobil applikacié és facebook iizenetkiildés is segiti a hasznalokat a

kivant informacidk elérésében.
Feliilvizsgaltuk, majd jogszabalyi és egyéb (az intézmény felnétt részlegében 2019. februar 1-t6! on-

line pénztargép mikddik) valtozdsok miatt médositottuk a Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatot, an-
nak mellékleteit, illetve tobb belsé szabdlyzatot.

VL. GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiaddsi el6iranyzatok alakulisa:

eltérés
%-ban
Pénziigyi adatok 2018. évi 2019. 2019. évi az elé-
(ezer Ft-ra kerekitve) tény évi terv tény z6 év-
hez
képest
ﬁ;emtézmeny miikddési bevé- 4 493 4200 4971 10,6%
Ebbél a kdnyvtar szolgéltatidsaihoz
kothetd bevétel (nem fenntart6tél
szdrmazo bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel - 377
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 887
Bevétel < PP
Tamogatis, kiegészités és dt- 113324 | 94260 97297 | -14,1%
vett pénzeszkoz
— ebbdl fenntart6i tAmogatas 62 851 60 230 61 471
— ebbdl felhasznélt maradvény 34 030 34 696
— ebbdl pélyazati tamogatas 50473 - 958
— a pdlyazati tamogatdsbol EU-
tamogatés
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Egyéb bevétel tsszesen 172
Bevétel Gsszesen 117817 | 98460 | 102268 | -132%
Személyi juttatds 38 156 40411 42 849
;\;[mu?é(;adékat terhel6 Gsszes 7 469 7880 7979

Kiadds | pogi kiadss 12 613 13 835 12 259
Egyéb kiadds
Kiadds sszesen 58238 62 126 63 087 8,3%

Détum: Keszthely, 2020. februéar 28.

O 5

Datum: Lﬂy""‘j) oo,
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