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Tisztelt Képviselg-testiilet!

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 156/2018. (V. 31.) szdmu hatarozatdban az
tnkormanyzat fenntartdsdban mtik6dé Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kézpont igazgat6i teendGinek
ellatasara Csengei Agota . . . sz4m alatti lakost bizta meg 2018. jalius
1. napjato6l 2020. janius 30. napjéig (1. sz. melléklet).

Tekintettel arra, hogy az intézmény vezetSjének megbizatdsa 2020. janius 30. napjaval lejar, az
intézményvezetd elkészitette a Goldmark Karoly Mtivel6dési Kézpont 2018-2019. év kizott végzett
tevékenységérél sz616, Mellékletben csatolt beszamol6t a képvisel6-testiilet szamara elfogaddsra.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy a Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kozpont tevékenységérél szold beszamolét
megtargyalni, és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatérozati javaslat
-.-f2020. (IV. 30.) sz. képviselé-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtérgyalta a ,Beszamolé a Goldmark
Kéroly Mtivelddési Kozpont 2018-2019. év kozétti tevékenységérsl” cimi elSterjesztést, és az
alabbi hatarozatot hozta:

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kézpont
2018-2019. év kozotti tevekenységersl sz616 beszamolét elfogadja, és egyben megkdszoni az
intézményben dolgozék munkajat.

Hataridé: tajékoztatasra: 2020. m4jus 15.
Felel6s: Nagy Balint polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(Dr. Skoda Lilla osztalyvezets)

Keszthely, 2020. dprilis 15.

Nagy Bélint
polgérmester
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Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
2018. majus 31-ei soros
zart
tilésének jegyzikonyvébdl

156/2018. (V. 31.) szamii Képviseld-testiileti hatirozat

ke de ¢ 20

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete megtargyalta ,A Goldmark Karoly
Miivel6dési Kozpont igazgatéi beosztisira benydjtott palyizat elbirilasa (zart)” c.

el6terjesztést és az aldbbi hatarozatot hozta:

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a kdzalkalmazottak jogéllasarol
52616 1992. évi XXXIIL torvény 23. § (1)-(3) bekezdése alapjan 2018. jalius 1. napjatol

2020. jtnius 30. napjaig - 2 évre - megbizza
Csengei Agota

(sziil.: . ., anyja neve: 1)

szam alatti lakost a Goldmark Karoly Miivel6dési Kézpont (8360

Keszthely, Kossuth L. u. 28.) igazgat6i teend6inek ellatasaval.

Alapilletményét a hivatkozott térvény szerinti besoroldsanak megfelels Osszegben,

vezetSi potlékat a pétlékalap 225 %-aban allapitja meg,

2. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete felkéri a polgarmestert, hogy a

megbizassal kapcsolatos sziikséges intézkedéseket tegye meg.

Hatéaridd: 2018. junius 30.
Felel8s: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvath Teréz jegyz6
(Dr. Skoda Lilla jogi és szervezési osztalyvezetd)

Dr. Skoda Lilla sk. Ruzsics Ferenc sk.
aljegyzé polgirmester
A kivonat hiteles:
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Goldmark Karoly MiivelGdési Kézpont
8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 28.

Tel./fax: 83/515-255

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete

8360 Keszthely, F6 tér 1.

Tdrgy: Beszdmol6 a Goldmark Kdroly MiivelSdési Kézpont

2018-2019. évi tevékenységérél

Tisztelt Polgarmester Ur!l

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Goldmark Karoly M(vel6dési Kézpont, mint a viros és a kérnyék legjelentésebb
rendezvényszervezdje — a fenntartodi elvarasokhoz igazodva — 2018-2019. kézott is kiemelkedd
feladatanak tekintette a megfelel6 szinvonald és valtozatos kulturalis és szérakoztaté program
megszervezését és lebonyolitdsat a varosban él6k, valamint az ide érkezéd turistak igényeihez

és a rendelkezésre allo feltételrendszerhez igazodva.

A jogszabalyi kérnyezet mellett a mindenkori szakmai dgazati irdnyité- jelenleg az Emberi
Eréforrasok Minisztérium Kultaraért Felelés Allamtitkarsaga- szakmapolitikai koncepcidja
prioritasokat fogalmaz meg az intézmények szamara. A Magyar Kézm(ivel6dés Szakpolitikai
Koncepcidja megjeldli azokat a stratégiai pilléreket, amelyek szervesen kotédnek a magyar
miivel6déstérténet hagyomanyaihoz, hozzajarulnak a kulturélis identitas gazdagodasihoz. E
kulturalis értékkdzvetit6 és teremtS nagy rendszernek a keszthelyi Goldmark Karoly
Mivel6dési Kézpont (tovabbiakban GKMK) is orszdgosan elismert tagja az évi 85.000 fés
Osszes latogatéi Iétszamaval a tobb, mint 280 rendezvényével. Eredményeink hozzajarultak
azokhoz az elismeré cimekhez, amelyek jelzik Keszthely helyét a hazai kézmivel6dés

7

rendszerében: Mindsitett Kozm(ivel6dési Intézmény Cim, Csalddbarat Munkahely Dij.
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Az elmult években megvaldsitottam azt, amit elGsz6r 2008-ban, majd 2013-ban és legutébb
2018-ban beadott vezetSi palyazatomban fogalmaztam meg célkit(izésként. Ezek a GKMK
addig elért szakmai eredményeire épiltek, osszefliggenek az Alapité Okiratban rogzitett
feladatainkkal, illeszkednek az intézmény szervezeti struktirdjdhoz, valamint ahhoz a

tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezethez, amelyben a napi feladatainkat végezziik.

1. GKMK miikédésének és szakmai tevékenységének bemutatdsa 2018-2019. kdzott
A Goldmark Karoly Miivel6dési KGzpont jelenlegi igazgatdjaként a szervezet miikodésérél és
tevékenységérdl a beszamoldt az intézményben eltoltott 20 év alatt végzett szakmai munkam

és 12 év vezetSi munkam tapasztalatai alapjan készitettem el.

1.1. Altaldnos helyzetkép

Az altalanos helyzetkép megfogaimazédsa soran figyelembe vettem a jelenlegi tarsadalmi-

gazdasagi kihivasokat, az intézmény aktudlis helyzetét, meglevé értékeit.

A Goldmark Karoly Miivel6dési Kézpont, valamint a Balaton Szinhaz tevékenysége ,nyitott
kdnyv” a lakossag és az Onkormanyzat el6tt. Az intézmény munkajat az Alapitd Okiratban, a
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban, Keszthely Véros Onkormanyzata hatarozataiban, a
GKMK stratégidjaban meghatarozottak szerint végezte és végzi. Keszthely varosdnak
kiemelked6 kdzmlvel6dési intézménye jelentGs kozosségteremtd, rendezvény és
szinhazszervezd, turisztikai rendezvényszervezdi funkcidval bir. A GKMK a varos életében
markansan és meghatarozéan jelen van, a kézm(vel§dési feladatellatasban nélkiilozhetetlen.
Az intézmény mikodését a turisztikai beszamoldk és turisztikai tervek, munkatervek
dokumentumai is alapos részletességgel tartalmazzak, melyet minden évben téargyal a
testlilet. A targyalt idfszak értékelésekor megallapithatd, hogy a jelenlegi gazdasagi
korllmények kozott eredményesen miikddott az intézmény. Az elsédlegesen kit(izott célt- a
lakossag és a turizmus kulturalis igényeinek kielégitése- teljesitette, st ezen tul, fokozatosan
minden szakteriileten pozitiv irdnyl, mingségi el6relépés tértént, figyelemre méltd
eredmények sziilettek. Ezzel meg tudott felelni a kisvarosi, tidiilévarosi, iskolavarosi, a Magyar
Kultdra varosi szerepkérének és az elvarasoknak. Zala megye kulturilis életében is rangot
vivott ki Keszthely (az egész megyére kihaté koncertek, szinhdzi el6adasok, m(ivészeti
csoportok  bemutatkozdsai, népi iparm(vészek kiallitdsai, nyari fesztivalok,

nagyrendezvények, hagyomanydrzé taborok...), tisztessége és elismertsége van az itt foly6



munkanak. Ezt sokszor megtapasztalhatjuk a lakossagi visszajelzésekbdl, és a kiilénb6z6
szakmai férumokon is. A kollégak elhivatottsagat, szolgalatkészségét jelzi, hogy valéban egy
csapatként dolgozunk a rendezvények magas szinvonaldn, sok esetben a munkaidét nem
nézve. Igyekeztem mindent megtenni azért, hogy masodik, sokszor elsé otthonukban jél
érezhessék magukat, szeressenek itt dolgozni a munkatérsak. Biiszkén mondhatom, hogy
ezzel érdemelte ki az orszagban egyediiliként 7 alkalommal 2013-ban, 2014-ben, 2015-ben,
2016-ban, 2017-ben, 2018-ban és 2019-ben a Csaladbaridt Munkahely cimet a Goldmark
Karoly Mlivel6dési K6zpont, melyet minden évben a Szocialis Csalad és Ifjusagiigyért felelés
dllamtitkartél vettem at. 2020. marcius elején a Csalddbarat Munkahely Tanusité Védjegy

bronz fokozatat vehettiik at.

1.2. Elkdtelezettség-motivacio

A torvényi elGiras dltal eljott a szamvetés ideje. A 2018-as pélyazatomat kielemezve,
Osszevetve az eltelt 2 év tapasztalataival, eredményeivel, megallapithaté, hogy az elfogadott
koncepcidomban leirtak megvaldsultak. A munkdban mindig maximalista voltam és vagyok,
mert fejlédés és magas szinvonali munka csak igy érheté ell Az elmult 12 évben minéségi
el6relépés tortént a vdrosban a kultura teriiletén, amit nemcsak megtartani kételességem, de
lehetlség szerint tovabb fejleszteni is. Ez id6 alatt felmeriil6 problémakat igyekeztem
megoldani, lekiizdeni. Az intézmény eddigi magas szint(i munkajat a kultira minden teriiletén
és a kapcsolddo szolgaltatasokban is meg@riztem, sét ezen emeltem is a szélesebb valaszték

kialakitasaval, a palyazati lehet§ségek jobb kihasznalasaval.

Az intézmény multi funkcids szerkezetébdl adddéan tébb egymastdl eltéré funkcidval
rendelkezik, ezek a kozmiivelddés, kozsségépités, a szinhaz- és koncert szervezés valamint
a turisztikai rendezvényszervezés. Egyik legfébb feladatomnak e teriiletek dsszehangolasat
tekintem, figyelembe véve a kézmiivel6dési alapfeladat kotelezd jellegét és a befogadé
szinhazi feladat fontossagat. A statisztikai adatok szerint a GKMK és a Balaton Szinhaz
kidllitasainak, m(isorainak, és egyéb rendezvényeinek latogatdi 2018-ban 63.016 5, mig 2019-

ben 80.944 {4 volt.

De mindez nem jénne létre, ha nincsenek a k6zénség altal tdmasztott elvarasok és kihivasok,
melyekre mindig figyeltiink és igyekeztiink azoknak maximalisan megfelelni. Ez az intézmény

nem csak a mi Otthonunk! Elégedettség mérésen vizsgaltuk a ldtogatéink véleményét a GKMK



és a Balaton Szinhaz dolgozoirdl, az el6adasaink szinvonalérdl, a szolgaltatasainkrol. KérdGives
felméréseink alapjan megdllapithaté, hogy a kézénségiink elégedett a munkatarsaink
felkésziiltségével, a szinhazbérletek araval, és a véltozatos eléadasokkal. Nagyon szeretik az
ismeretterjeszt6 el6adassorozatainkat, a csaladi rendezvényeinket. A vélemények kdzott
kritika is megfogalmazodott a szinhazterem akusztikajat érintve, valamint, hogy tébb vidam
és kdnnyed darabot latnanak szivesen a nézdink. Természetesen ezeket a véleményeket

figyelembe vessziik a szinhazbérletes évad 6sszedllitdsanal.

1.3. A Miivelddési Kozpont és a Balaton Szinhaz iméazsa

A Miivel6dési Kozpont az elmult 65 év magas szinvonalu szakmai munkajanak készénhetGen
orszagosan is jO megitélésnek 6rvendhet, amit természetesen az elmilt 12 évben is
folytattunk, s6t a gazdagabb kinalattal emeltiik azt. A vezetés elkdtelezett a mingségi munka

mellett.

Kulturalis tevékenységiink szertedgazo. A befogadé szinhazunk 2002-es megnyitdsa 6ta tobb
ezer elégedett bérletes latogatét fogad évrél évre. Hangversenyeinken, koncertjeinken
elismert hazai és kiilféldi zenekarok, el6adok szdrakoztatjdk a kdzénséget. Sokszind,
folyamatosan béviil§ kindlatat nyujtjuk az ismeretterjeszté el6adassorozatoknak, kiuboknak,
szakkdroknek, tanfolyamoknak. Az érdeklGd6ket egész évben szinvonalas kiallitasok varjak. A
hagyomanyos rendezvényeink mellett szervezéi, lebonyolitéi vagyunk olyan nagyszabasu
fesztivdloknak, mint a Helikoni Unnepségek, a KeszthelyFest, a Zalai Borcégér, a Keszthelyi

Tancpanordama, a novemberi Bormustra, vagy a Keszthelyi Advent és Szilveszter.

A Balaton Kongresszusi Kézpont korszerd, professziondlis technikdval, elegans, minden igényt
kielégitd termeivel a vidék elséként atadott konferencia helyszine. Az itt megrendezett
konferenciak, szakmai talalkozdk, tréningek, tovabbképzések sikerét az évrél évre visszatérd

és folyamatosan gyarapodd partnereink bizonyitjak.

Jol képzett és gyakorlott munkatarsaink, felszerelt, tdbbfunkciés tereink, szines

programkinalatunk, partnereink adjék az alapjait és a hatterét elismert szolgéltatasainknak.

A kbvetkez6kben részletezem, hogy ezt milyen emberi, pénziigyi és technikai eréforrasokkal

tudtuk megvaldsitani.



1.4. A miikddtetés feltételrendszere

1.4.1. Human eré&forrasok

A miivelGdési kbzpont jelenlegi létszama 15 f6, melyb6l 4 f6 6 draban dolgozik, 11 f6 8 draban
kézalkalmazotti kinevezéssel, ebbdl 8 f5 fiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik, 6
fé6 oklevele szakiranyld. 2018-ban Eu-s palydzatoknak készénhetSen még 5 f6vel béviilt
intézményiink létszama, akiket a palyazati célfeladatok ellatasira vettiink fel. Ezen feliil 2

takaritoval rendelkezik az intézmény a koézfoglalkoztatds kereteiben.

A Miivel6dési Kbzpont szervezeti felépitését a Szervezeti és M(ikédési Szabalyzat tartalmazza.
A szervezeti tagozédds azonban nem jelenthet mast, mint a feladatok tagozéddasat, hiszen
ilyen kis létszamu szervezetben nincs ,egy feladatos” munkakér. A dolgozék képzettsége a
munkakdriiknek megfelelS, igy feladataikat magas szakmai szinvonalon tudjak ellatni. Az
intézmény — lehet8ség szerint biztositja a szakagi elGirdsoknak megfeleléen a kollégak szakmai
tovabbképzését. A kézmiivel6dési dolgozok kéziil kiilbnbéz6 palydzatbdl finanszirozva
mindenki részt vett az elmult években szakmai tovabbképzésen, szakmai tanfolyamokon
/min8ségbiztositdsi, nyelvi, szdmitistechnikai, kulturalis turizmus/. Az intézményt az
Osszeszokott csapatmunka jellemzi, hiszen e nélkiil egyetlen szolgaltatast sem adhatunk el a
kdz6nség felé. A munkatarsak tudjék, hogy elvégzett munkajuk pillérei egymasra éplilnek,
melynek végsé célja az intézmény j6 hirneve, a latogatéi kor szolgdlata. A csapatban
mindenki munkaja azonos sullyal szamit, a legfontosabb, hogy a kollégdim a sajat

teriiletiikért felelGsséget érezzenek, én pedig az § munkajukért.

Az elmult években folyamatosan mértik a vendégeink elégedettségét. Felméréseink
kiterjednek a szakmai programok szinvonalara, a lebonyolitas kériilményeire, a rendezvények
reklamjara. A pozitiv visszajelzések meger6sitést adnak a munkatarsaknak, a hibak a
problémak feltardsara, javitdsdra sarkalinak. Az egyes szakteriilet kialakitasanal arra is
torekedtem, hogy mindenkinek legyen lehet6sége tuddsa, szervezSképessége

kibontakoztatasara.

A munkatarsak anyagi jutalmazasara a szoros koltségvetés miatt kevés lehetdségem adédik. A
kozdsséget épité programokat viszont tudatosan terveztem az elmdlt években: tébb kdzés

szinhazlatogatasunk volt Budapestre, szakmai kirdnduldsok Veszprémbe, Pécsre. Minden



Osszel gesztenyesiitést tartunk a céges kisgyermekekkel egyiitt, kardcsonykor évzaré vacsorat
szervezlink. Ezeket a programokat a csaladbarat munkahely palydzat dijabél tudtuk

finanszirozni.

Az intézményt a csapatmunka jellemzi, a munkatdrsak a szakmai kvalitasaiknak megfelel6
feladatokat végeznek, melyrdl vezet§i és latogatéi visszajelzést egyarant kapnak. A szakmai
tovabbképzést az intézmény biztositja, a kozosségépité programokkal az intézményi

s

lojalitast erdsitjuk.

1.4.2. Targyi —technikai eréforrasok

A Goldmark Karoly Miivel6dési K6zpont és a Balaton Szinhaz eszkdzeinek megdvasa, optimalis
kihasznaldsa, illetve fejlesztése a zavartalan miikédés alapvet§ feltétele. A GKMK-ban - 2018-
ban - az emeleti kistermekben kialakitasra kerlilt az EFOP-3.3.4-17-2017-00033 palyazatbél a
Keszthelyi Népmesepont, amely a funkcionak megfelelé felljitdssal jéhetett létre. A
kistermek melletti nagyteremben audio technikai fejlesztés tértént 2019-ben. A szamitogép
parkot is igyeksziink folyamatosan karbantartani és ujitani, hogy gyors és korszeri munkat
lehessen rajtuk végezni. 2019-t6l Gj fénymasold/lapbeolvasd lizemel az emeleti irodaban,
megkdnnyitve ezzel a dokumentumok masolasat/digitalizélasat. A kdzdsségi termekben
megujult a wifi halézat. A Miivel6dési K6zpontban a napi munkavégzés targyi és kdrnyezeti
feltételei megfelelGek. A jov8ben szeretnénk, ha a Miivel6dési K6zpont épiilete kiviilrdl is
megujulna. A mostani kbzponti flités k6z0sségi termek szerinti szabalyozésa sem megoldott.
Evtizedes probléma a Goldmark Karoly Mvel6dési Kézpont udvaranak északi részén lévé
valamikori kényvtarépiilet allapotanak helyzete. Az allagromlas legfébb oka, hogy az épiilet
tetézete hidnyossa, lyukassd valt, a mestergerenda pedig meggyengiilt. Az épiilet

biztonsagossa tétele vagy lebontasa sziikségessé vilik az elkdvetkezé években.

A Balaton Szinhazban megfelel6bbek a munkavégzés koriilményei, az iroddk modernek, jl
megvilagitottak. A fény-, hang- és szinpadtechnikai rendszereink megfelelnek az altalanos
elvarasoknak, és természetesen a szigoru elGirasoknak is. A miiszaki csoport minden olyan
feldjitast, javitast elvégez az épiileteken, amely sajat er6b6l megoldhaté. Energiahatékonysagi

felmérése is megtdrtént az épliletnek 2020. februdrjdban egy allami palyazat keretében,



melynek célja a jévébeni energiahatékonysagi fejlesztések optimalizaldsa és koltségeinek
jelzése a fenntarto felé. A feltjitott Balaton Szinhaz az idén 18 éves és ez magdval hozza az
ezen idd alatt eléregedett, megkopott terek feltjitasanak igényét. Emiatt tavaly Gjrafestettiik
a homlokzatot és a kozosségi terekben folyamatos a megkopott, téredezett padléburkolatok
cseréje, javitasa. A technikai eszk6zpark megujitasat is - a lehet&ségeinknek megfeleléen-
elkezdtiik: az elmult két évben beszereztiink 4j mobil digitalis hangkeverét, fénypultot, illetve
palyazatbél vasaroltunk hangfalakat és laptopokat. A kozdsségi termekben megujult a wifi

halézat. Az emeleti Kacséh teremben Gj klima tizemel.

A Balaton-parton a turisztikai rendezvényeknek helyet adé Zenepavilon allagmegévasa is a
feladataink kozé tartozik. Ennek keretében a nézGtéri széksorok lefestése megtortént a GESZ
munkatérsai altal. A szinpad alatti helyiségekben kialakitasra keriilt egy szell6ztets/paratlanité
berendezés, amivel egy id6ben az ablakok is le lettek cserélve. A rendezvények magasabb
szintli  kiszolgaldsa érdekében a villamos haldzat kiépitettségének novelése Gj
kapcsolészekrények kiépitésével megtdrtént. A jévében a szinpad padlé burkolatdnak cseréje
és festése lesz idGszeri. A szabadtéri rendezvények igényesebb technikai kiszolgalasa
érdekében is tettlink lépéseket az elmult években. Vasaroltunk satrakat, kordonokat,
kdbeltakarékat, 0j kapcsolészekrényeket, illetve Ssszecsukhatd székeket is. Az intézmény
tulajdonaban 1év6 gépkocsi karbantartdsara is figyeliink, hiszen a kinti rendezvények

alkalmaval mindig hadra kész allapotban kell lennie.
1.4.3. Az intézmény pénziigyi helyzete

A Goldmark Karoly M(vel&dési K6zpont gazdasagi szempontbdél részben 6nallé intézmény, az
6nalléan m(ikéd6 és gazdalkodé Gazdasagi EN4té Szervezet Keszthely koltségvetési
intézményhez integralédik, ezért a gazdasagi ligyrendjét a Gazdasagi Eliaté Szervezet
szabalyozza. A gazdédlkoddsban irdnymutaté az onkormanyzat kéltségvetési rendelete. Az

intézmény rendelkezik az aktualitdsoknak megfelelGen a gazdalkodast érinté szabalyzatokkal.

Az intézmény menedzseléséhez elengedhetetlen a pénziigyi kockdzatok felismerése és
kezelése, a bevételi forrasok folyamatos feltardsa, a kiadasok minimalis szintre vald
csbkkentése, és ezzel a hatékonysag optimalis szintre valé emelése. A GKMK kéltségvetése 3

fé bevételi forrasbal all:



- fenntartdi finanszirozas,
- sajat szolgaltatasok bevétele,

- palyazati tAmogatasok.

2018 2019 2020
Intézmény finanszirozas 110 019 426 134 767 601 123 611 000
Sajat bevétel 72 276 179 80 820 955 79 000 000
Pélyazat (el6z6 évi maradvannyal) 257 433 599 198 666 305 121 085 000
Osszesen 438 729 204 414 254 861 323 696 000

Az évente benydjtott palydzataink szdma: 10-15 db, kiiras fiiggvényében. Az intézmény
palyazati aktivitasa kiemelkedd mind hazai, mind Eurdpa Uniés forrasok lehivasa tekintetében,

errél az 1. szamu mellékletben adok tajékoztatast.

Szolgaltatasi bevételeinket a fizetGképes kereslethez igazodva tudjuk érvényesiteni. Az
intézmény gazdalkodasa a jogszabalyi elGirdsoknak és a fenntartdi kévetelményeknek

megfelelé szabdlyozottsaggal mikédik.

Az elmult két évben jelentds Eurdpai Uniés palydzati forrasokhoz jutott az intézmény egy
részt, mint sajit palydz6, masrészt, mint konzorciumi partner. Sajat palydzatunk az
»Operencids tengeren innen” Népmesepont kialakitisa Keszthelyen, EFOP-3.3.4-17-2017-
00033, melyre 79.748.370 Ft-ot nyertiink. A palyazatban 2 f6 pedagdgus végzettség(i dolgozd
Iatja el a mesepont mikddtetési feladatait. Ez a palyazat 2018. 03.01-2021.02.28-ig tart. Az itt

folyé munkardl a csaladi programoknél bGvebben lehet olvasni.

Konzorciumi partnerek vagyunk a Keszthelyi Varosfejleszt§ Egyszemélyes Nonprofit Kft. ltal
irt és kézben tartott Keszthelyi N6-k6z-Pont kialakitasara elnyert, EFOP-1.2.9-17-2017-00073
palyazatban, melyben 63.818.969 Ft-ot hasznalunk fel tobbek kdzbtt arra, hogy a Keszthelyen
él6 nék és asszonyok életminésége jobba valhasson, a nék foglalkoztathatdsagat, atipikus

munkavégzését népszerdsitsiik. Kiemelt feladatunk a nék és a csaladok helyzetének javitésa.

A harmadik nagy palyazati projektiink, melyben szintén a Keszthelyi Varosfejleszts
Egyszemélyes Nonprofit Kft. konzorciumi partnereként vagyunk a Human kozszoigsltatisok

fejlesztése térségi szemléletben Keszthely, Békahaza, Egeraracsa, Egervdr és Orbanyosfa



telepiiléseken, EFOP-1.5.2-16-2017-00044 pdélydzathdl 94.300.000 Ft-ot képzések,
rendezvények megvaldsitasara koltlink 2021.02.28-ig. Ebben a pélyazatban 3 f6t tudtunk
alkalmazni a palyazati feladatok elldtasara. Célunk a kozosségfejlesztések tdmogatasa, a
régi kozOsségek meger6sitése, G kozosségek létrejottének el6segitése, a lakossag

életmindségének javitasa.

2. A Goldmark Karoly MiivelGdési Kézpont kiemelt szakmai tevékenysége a
targyalt id6szakban
A Goldmark Karoly Miivel8dési K6zpontban 2000 Sta dolgozom, az igazgatéi dllashelyre 2008-

ban palydztam el6sz6r, ekkor Ugy éreztem, hogy kell6 elméleti tudidsom és szakmai
tapasztalatom van ahhoz, hogy szeretett didkvarosom kozmiivelddési intézményének
vezetdje legyek. 2013-ban és 2018-ban vald Gjravélasztasomkor is legfébb elhatarozasom az
volt, hogy a nemzeti és egyetemes kuitura értékeit kdzvetité programtipusokat szervezziik
meg a legkiilonb6z6bb miivészeti agak terlletén (szinhaz, zene, irodalom, képzém(ivészet
stb.) és mellette az ismeretterjesztés, az 6nképzés, a szérakozva m(ivel6dés Uj csatornait és
lehetdségeit alakitsuk ki, figyelembe véve a korosztalyi igényeket, a varosban megjelen6
fizet6képes keresletet és az intézményt ldtogatdk szabadidejének eloszlasat. Kiemelt
teriiletként kezeltem az elmult években a turisztikai rendezvényeket. Célom volt, hogy minél
valtozatosabb kinalatot alakitsunk ki, melyekkel szélesebb célkézénséget szélitsunk meg.
Elképzeléseimet kénnyen tudtam a munkatarsakkal egyeztetni és 2008, majd 2013 és 2018

nyaratél folyamatosan (j kezdeményezésekkel dlltunk a kbzénség elé, az alabbiak szerint:

2.1. Rendezvényszervezés

A kultdra értékeit bemutatd, azok megismerését célz6 vagy szérakoztatd jellegii rendezvények
szervezése alkotja az intézményi munka gerincét. Kettds célt tiiztem ki: egyrészt a lakossag
igényeinek kielégitését a szinhazi és egyéb programokkal, masrészt a turistdk szdmara
tartalmas, valtozatos szérakoztaté programokat szervezni a szabadtéri helyszineken.

e Azelmalt két évben szinhdzbérletes el6addsaink ismét sikeresnek bizonyultak. A 2019/20-
as évadban afelnétt el6adasokra minden bérlet (943) elkelt, az ifjusdgi és gyermek
el6adasokra 825és 1160 bérletet adtunk el, a fennmaradé helyeket pedig
jegyértékesitéssel toltottiik fel. Bérleten kiviili eléadasainkat - 2019-ben szam szerint 20-

szintén telthdz fogadta. A szinhazi el6adasok valogatasanal elsédleges célunk volt a széles



spektrumusag, hogy minden korcsztaly megtalalja a neki sz616 el6adasokat. Nagy 6rém
szamomra, hogy a didk bérletiink iranti érdeklédés folyamatosan emelkedik. Ez a
pedagégusokkal kialakitott j6 kapcsolatunknak készénhetd. Minden bérletes évad végén
kérdGivekkel mértiik fel a néz6k véleményét a szinhazi el6adasokrdl, és az igényeket a
kévetkezd évadra. Ennek alapjan éllitottuk dssze a felnétt-és gyermekszinhazi kinalatot.
Az igények életre hivtak a nydri, csalddi szinhaz szervezését. 2019 nyaran négy eladassal
vartuk a k6zoénséget, ahol immar nagy részben a turistakra alapoztunk. A Nyari Szinhazi
Esték néven futd elSadassorozat bevaltotta a hozzafiizétt reményeket. A szindarabokra
minden jegy elkelt. A kézonség visszajelzései alapjan ezt a projektet mindenképpen
folytatni kell, ezért a 2020-as nyari szezonra is szerveztiink 4 nyari csaladi szinhazi elGadast.
Nagyon jo kapcsolatot dpolunk a tdjolé szinhazakkal. Sokan régéta és rendszeresen
visszajarnak hozzank, de Uj térsulatokat is bemutatunk a keszthelyi kdzénségnek.
Befogadd szinhdzként nagy 6rém, hogy vannak tarsulatok, melyek elismerésnek veszik, ha
a Balaton Szinhaz szinpadara meghivjuk 6ket.

Komolyzenei bérletsorozatot kindlunk a felnStteknek és a didkoknak egyarant. A
Filharménia koncertek szervezését fontosnak tartjuk, hiszen a magas miivészet
képviselteti magat, neves el§adékkal. A didkoknak sz6l6 koncerteknél két bérletiink van,
melyek tanitasi id6ben zajlanak. 2012-t8 a helyi Festetics Gyérgy Zeneiskola tanarainak és
didkjainak bevondasdval valositjuk meg a koncerteket. Ezzel a kezdeményezéssel az volt a
célom, hogy a fiatalok ismerjék meg varosunk komolyzenei értékeit, igy kedvet kaphatnak
a zenetanuldshoz varosunk nagy multi zeneiskoldjdban. Megiinnepeljik a Zene
Vilagnapjat oktéberben, rendszeresen megrendezziik tavasszal és adventben a keszthelyi
és zalai korusok taldlkozéjat, valamint janudr elsején az Gjévi koncertet. Nyaron a magas
szinvonalt komolyzenei koncerteket a Klassz a parton zenei fesztival keretein beliil a
varosban t6bb helyszinen élvezheti a kéz6nség.

Nagyrendezvényeink tekintetében mennyiségi és mindségi fejlédés egyarant
tapasztalhaté volt a 2018-2019-es években. A korabbi évek sikeres, ,hagyomanyos”
programjainak egy részénél tovébbi mindségi javulas és ezéltal sok esetben latvanyos
latogatészam emelkedés kévetkezett be. A mar hosszt évek 6ta megrendezésre keriils
varosi nagyrendezvények mellett az elmult két évben olyan 4j rendezvények, fesztivalok is
bevezetésre keriiltek, melyek vagy mar révid id6n beliil ismertté és sikeressé valtak, vagy

tovabbi atgondolt tervezéssel, hosszu tavon sikerre vihet6k. Nagyrendezvény kinalatunk
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Osszedllitaiskor még mindig els6dleges a kézénség igényekre épiils, tervszeri
programszervezés. Egyuttal nagyon fontos a hosszd tavu koncepcié alapjan térténd
tervezés is, mivel ezek a programok turisztikai vonzerével birnak, igy hozzajarulnak a varos
vonz erejének noveléséhez.

A turisztikai szezonon kiviili tematikus rendezvényeinkkel, rendezvénysorozatainkkal —
tébb esetben csatlakozva az orszagos kezdeményezésekhez - az volt a legfébb cél, hogy az
év minden szakaszdban kindljunk az adott id&szakhoz illeszkedS és kiilénb6z4
célcsoportokat megsz6litd, szines és valtozatos programot a kézdnségnek. Ezek a
rendezvények (pl.: Hazassdg hete, NGk hete, Sziiletés hete, Szépkortak hete, Népm(ivészet
hete, Oszi Magyar Filmnapok, Eskiivé Kiallitas, Magyar Borok Mustrdja,
Természetgydgyasz Nap stb.) az elmdlt két évben is bizonyitottik létjogosultsagukat és
véltozatos programjaikkal sok érdekidét vonzottak intézményiinkbe hénaprél hénapra.
Latvanyos fejlédést értiink el az elmult két évben az év végi iinnepi programok
tekintetében is. A Keszthelyi Advent és a hozza kapcsoléd6 Virosi Szilveszter a gazdagabb
programkinadlattal (szombat esti programok, latvanyos térdekoraciék) és a béviilé egyéb
kinalattal (kitelepiil6k, attrakciok), az tjra gondolt térelrendezéssel (minden program a Fé
téren kap helyet) és a kényelmi funkciok bévitésével (rendezvénysator, gazgombak),
valamint az erételjesebb marketinggel igazi téli turisztikai célpontta tették varosunkat.
Turisztikai nagyrendezvényeinket jellemz6en majus elsejétél augusztus végéig szervezziik
a varos szabadtéri rendezvény helyszinein. Ezek elsGsorban a tédmeges szérakoztatast
szolgéljak és jellemzden zenés-tincos, illetve gasztrondmiai rendezvények, melyek
gyerekprogramokkal is kiegészilnek. Az olyan nagymdiltd (innepi és turisztikai
rendezvényeink, mint a Balatoni Evadnyitd, a Varos Napja, a Zalai Borcégér vagy a Szent
Istvan Unnepe - a korabbi évek sikeres tematikajat megtartva, kis léptékd fejlesztéseket
megvaldsitva - az elmalt két évben még tobb latogatét vonzottak, mely a jol dtgondolt
programterveknek, az Onkormanyzati tdmogatasnak és az énkormanyzattal kdzésen
megvalositott erételjesebb marketingnek volt leginkabb kdszonhetd. Az elmult években
bevezetett 0j, vérosi nagyrendezvényeink sikerrel igazodtak a vildgban egyre népszer(ibb
gasztronomiai fesztivél trendhez. A Keszthelyi Sérfesztivdl mar négy éve gazdagitja a
keszthelyi nyari f&szezon programkindlatat, mig a magas mindségli gasztronémiai
termekeket felvonultaté GasztroSOKKK mindéssze két év alatt ért el nagy népszer(iséget.

A viéros legfontosabb rendezvényének tekinthetd KeszthelyFest ma mar vitathatatlanul a
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nyugat-balatoni programkindlat legsikeresebb és legismertebb rendezvényévé valt. A
rendezvény 2019-re lényegében kinSte a belvarost, igy 2020-ban tovabbi helyszinek és
partnerek bevondsa, és tovabbi jelent6s program és gasztrondmiai kindlat bévités volt
tervben. A fesztival népszerlisége egyszerre tudhaté be a gazdag és valtozatos zenei
kinalatnak, a min6&ségi gasztrondmiai résztveviknek és az elmult évek tudatos és sikeres
markaépitésének. A fesztival megszervezéséhez és megvaldsitasahoz 2020-ban mar négy
kiils6 szervez6 partner is csatlakozott volna (Pampetrics Borkereskedés, Hévizi és
Keszthelyi Piac, Food Truck Show, FanatiCmaniaC koncertszervez§) hiszen egy ekkora
rendezvény mar meghaladja a fészervez& személyi és technikai kapacitasait.
Osszességében elmondhatd, hogy a Goldmark Karoly Miivelédési Kézpont altal
megszervezett nagyrendezvény kinalat a 2018-as és 2019-es évben tovabbi fejlédésen és
b&viilésen ment keresztiil és a rendezvények §sszességében kiemelkedé népszeriiséggel
zajlottak. A latogatdk és a kozrem(kods partnerek, kitelepiil6k visszajelzései alapjan - a
varos egyéb programszervezGinek (sport és egyéb szérakoztaté rendezvények) és
muzeumainak tevékenységével karéltve - sikeriilt elérniink, hogy az elmult években ismét
varosunk legyen a Balatoni régié és Zala megye, részben pedig mar a Nyugat-Dunantul
egyik legismertebb és legkedveltebb kulturalis turisztikai célpontja.

Az iinnepek, jeles napok kulttrdja nagyon fontos helyen szerepel a rendezvényeink
k6z6tt. Az egész évet atszbvik a kisebb-nagyobb vérosi linnepek. A tébb éves hagyomany
szerint a nagyobb nemzeti linnepekre orszagosan ismert személyt, torténészt hivtunk
meg, mig a kisebbek méltéd megiinneplését a helyi térténészek, pedagdgusok, kozéleti
szereplék bevondsaval szerveztiik meg. 2015 dta ismét miiksdik a miivel6dési kézpont

Helikon Versmondé kére. Segitségiikkel tudtuk emelni az innepségeink szinvonalat.

2.2. Ismeretterjeszt8 programsorozatok

Az ismeretterjeszt§ sorozatok intézményiinkben az elmuit évek legdinamikusabban fejlédé

rendezvényeiveé vdltak. A tarsadalom- és természettudomany, a miivészet értékeit a kdzonség

szamara koézérthetGen, érdekesen, érdeklédést felkeltGen mutattuk be. Az altalunk kinalt

témak célk6zonsége rovid id6 alatt kialakuit. A résztvevék szama el6adasonként 30 f6tél a 200

f6ig terjed. E programelem korosztalyi 6sszetétele feléleli az ifjuségi és felnStt korcsoportokat

és sok esetben a megyei latogatdkat is vonzza. Ez a tevékenység az ifjak és a felngttek iskoldn
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tali mivelédésének legfontosabb terepe. Az elmult két évben 9 rendszeresen miikddé
ismeretterjeszté sorozattal vartuk a kozdnségiinket. (Vilagjaré Klub, Nyitott Szemmel,
Lélektani esték, Ut a zenéhez, Kedd- velem, Tavcsd Filmklub, Természetgydgyasz Klub, TKM

el6addsai, Legendas koncertek).

2.3. Hagyomdny6rz6 programok

Az intézmény mindig nagy hangsulyt fektetett a népi kultira értékeinek apoldsara,
bemutatasara, atadasara. Ezek a rendezvények gyakran a kézonség aktiv részvételére épiilnek
és szintén tébb korosztéiyt érintenek. A hagyomanyérzés, mind a tdnchazak, mind pedig a
kézmiivesseg teriiletén meghatarozé az intézményben. Ezeket az elmiilt 2 évben folytattuk,
sOt a fiatalok szdmadra jobban elérhet6vé tettiik, a tdnchazak, és a Népmdivészet hetén beliil
a nyitott mihelymunkdk &ltal. A cél eddig is az volt, hogy olyan kulturalis intézményt
m(ikddtessiink, ahol megérizzitk a hagyomanyos értékeinket, és kozkincsként atélhetdvé
tessziik: Tanchazak, Aprok ténca, fafaragd, kerdmia, népi kismesterségek, kosarfonas
szakkorék, nyitott haz programok a Kézmiives hazban. A nyéri sziinidében, félnapos heti
tdborokban biztositottunk lehetGséget a népi kézmivességgel valé ismerkedésre a
kisgyermekek szémara. Hagyomany&rz§ programjainkhoz szervesen kapcsolédott a Keszthelyi
Népmesepont 2018. mdjus 26-t6l szervezett csoportos és csaladi programjaival, melyek az
egyetemes és magyar népmesekinccsel, a mesélés csodalatos hagyomanyaval varazsoltik el a
kdz6nségiinket. A Népmesepont egész éves programtervében kiemelt helyet kaptak a jeles

napok hagyomanyai is.

3.4 Kidllitasok.

A kiallitasok szervezése évi programkindlatunkban tekintélyes helyet foglal el, évi 15-18
kidllitds rendezésével. 2018-ban 7 helyi, 3 mas teleplilésen él8, 3 hataron tuli alkotd, 2019-
ben 11 helyi, 4 mas telepiilésen €16, 5 hatdron tuli alkotd kiallitasat nézhette meg a k6z6nség.
A fenti szédmokbdl is lathatd, hogy sok lehet§séget adtunk a helyi miivészeknek, fotésoknak,
hogy Keszthely és kistérsége is megismerhesse 6ket. Idészaki kidllitasaink képz6miivészeti,
népmiivészeti, helytdrténeti, természettudomanyi és egyéb témakat egyarant feldolgoznak.
A kiallitasokat egész évben folyamatosan biztositjuk a Siméandy, Basti, Kacsoh termekben, és

az emeleti folyosén. Fontosabb kiéllitdsaink az elmult 2 évben a teljesség igénye nélkiil: Vollein
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Ferenc, Frech Addm, Gyérei Roland, Miklés Hajnal, Elekes Gyula, Székelyudvarhelyi fotdsok,

Patzay Maria, Gazdané Olosz Ella, Balla Arpad, Fiizesi Zsuzsa, Hermann LaszI6.

2.5. Milivel6dé kozosségek, miivészeti csoportok

A miivel6d6 kdzdsségek alatt az érdeklédési kor és az 6nképzd, tarsas tevékenység szerint
onszervez8d8 csoportokat értem. Intézménylink munkatdrsai szakmai tudasukkal, az
intézményi infrastruktdra rendelkezésre bocsatdsdval segitik a miivel6dé kdzosségek
létrejottét, miikodését, eredményeinek koézénség elbtti bemutatdsat. A kdvetkezd
csoportjaink rendszeresen m(ikédtek az elmalt 2 évben: Hungarikum kiub, Sakk kér, Bridzs és
tarokk kiub, Angolul beszéi6k kiubja, Németiil beszél6k klubja, N&i torna, Tarsastanc, T(itanc
folton folt szakkoér, Varosi bélyeg és éremgydijt6k, Gémkapocs-tirsasjaték kor, Fotoklub,

Kismamaklub, Helikon versmondd kér.

2.6. Hataron tuli tevékenység

A Goldmark Karoly M(ivel6dési Kézpont elmilt 2 éve alatt is nagy hangsulyt fektetett a
hatarainkon tuli, f6leg testvér telepiilési bemutatkozésokra. Erdsédott az egyiittmiikédés
Székelyudvarhellyel és Lendvaval. Elekes Gyula tiizzomanc kidllitdsat 2019. decemberében,
valamint a Magyar Szent Korona installaciét allitottuk ki a FS téren 2019 nyarén, Lendvardl
Hermann Laszl6 festémiivész mutatkozott be varosunkban, mig mi Szigeti Edit fotokiallitasat

vittlik Lendvara 2018. novemberében.

2.7. Csaladbarat m(iveldési kdzpont

A csaladi programok jelent&ségét fémjelzi, hogy eddig 7 alkalommal nyertiik el a Csalddbarat
munkahely cimet az elmult években. Kiemelt feladatomnak tekintem a csalddi programok
szervezését, az anyak és az apak erdsitését: Kismama-klub, Sziiletés hete és Hazassag hete
rendezvénysorozat, Lélektani esték sorozat. F6 célkitiizésiink a csaladok erésitése, amiben az
d6nkormanyzat és a civilszervezetek egylittmi{ik6dését is megkaptuk.
e Tovabbra is folytattuk a sikeres Csaladi Déngicsél6t, ami jatsz6hazat, aprok tanchazat
jelenti, melyet havi egy alkalommal szerveziink. Az utébbi 10 évben Nemzeti Kulturilis
Alap (NKA) palyazatbdl fizetjiik a népzenei egyiittesek dijat. Zala megyében 16 éve az
egyetien rendszeresen miikddé feln6tt és gyermek tanchiz a miénk, amely nagy

sikernek drvend!
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e Kiemelten kezeltiik a szlinidei matinékat és a hosszi hétvégéket: &szi, téli, tavaszi
sziinid6ben  rendszeres filmvetitéseket, jatszOhazakat, gyerekel8addsokat,
koncerteket, tdnchdzakat tartottunk a gyermekek részére. Nagy sikerd rendezvénylink
volt az 6szi szlinetben a Tokfesztival, téli sziinetben a Csangd Szilveszter.

e Nyari sziinidGben szerveztiik az egyre béviilé kinalatu félnapos heti nyari tdborainkat,
ami a szilék és gyermekeik kérében nagy népszeriiségnek &rvend. Nyaranta 8-10
taborunk indul. A Keszthelyi Népmesepontban pdélyazati forrds segitségével egész
napos dijtalan taborokat szerveztiink 2018-ban és 2019-ben, melyre els6ként a
keszthelyi nagycsaladosok jelentkezését fogadtuk el.

e 2018. februarban intézményiink az EFOP 3.3.4-17-2017-00033 ,Az Operencias
tengeren innen” cim(i palyazaton 79.748.370 Ft-val lehetGséget nyert arra, hogy Zala
megyében egyediiliként Népmesepontot alakitson ki a GKMK-ban. A palyazatbél
megvaldsult rendezvények és foglalkozasok segitettek a gyermekek és sziileik szamara
kdzelebb keriilni a csoddlatos magyar népmesekincshez. Pedagdgusok segitségével
valdsulnak meg ezek a programok: beavaté 6rik, nyiri taborok, szabadid&s

eladasok, melyek az érdekl&d6k részére ingyen elérhetéek 2021. februar 28-ig.

2.8. Szakmai, civil és egyéb kapcsolatok

A szakma jardsi, megyei, orszdgos vérkeringésébe a keszthelyi intézmény erételjesen jelen
van. Ehhez nagymértékben hozzdjarul tébb, orszigos szakmai szervezetben betéltott
tisztségem és az elmult évtizedekben kialakitott kapcsolati haldm. Ennek is készénhetéen tobb

szakmai program, konferencia hazigazdai lehettiink az elmult évek alatt.
e Konferencia a Nemzeti M(ivel&dési Intézettel kézésen 2018.

e Kulturalis vidékfejlesztés akkreditalt képzés a kultdrdban dolgozék részére, az NMI

szervezésében, 2020-ban;
e Wedres Sdndor Orszagos Szinjétsz6 Taldlkozo térségi dontsje 2018. és 2019-ben;

Lehet8ségeink szerint segitettiik a helyi civilszervezetek munkajat, rendelkezésre bocsatottuk

az intézmény infrastruktirajat, egymas rendezvényeit kélcséndsen erdsitettiik:

¢ Da Bibere Borlovagrend: Szent Marton nap, Zalai Borcégér, Magyar Borok Mustraja
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o NGk a Balatonért Egyesiilet: Viz napi Balcsi parti, Varosi gyermeknap

e Keszthelyi Kilométerek: futéverseny regisztraciés verseny iroddja helyszinének

biztositjuk a Balaton Szinhaz aulajat.
e Borbarat Holgyek Egyesiilete: Farsangi karneval

e NAKE: Nagycsaladosok Keszthelyi Egyesiilete k6z6s el6adasok, csaladi rendezvények

megszervezése.

e Keszthelyi Kdrnyezetvéd6 Egyesiilet: rendezvények helyszinének biztositasa a Balaton

Szinhazban, Madarak Fak napjan hangositunk.
e Keszthelyi Turisztikai Egyesilet: k6z6s rendezvények szervezése.
o Keresztény Ertelmiségiek Szévetségével (KESZ) koz6s rendezvények szervezése.

e Belvérosi Keresked6k Egyesiilete: nyari rendezvényekhez segitség nyujtasa: szinpad,

hangtechnika

A fenntartd &nkormanyzattal, a vdros Onkormdnyzati intézményeivel vezetéként napi
kapcsolatban dllok. A GKMK dolgozéi is alakitjdk a varosi intézményekkel a személyes
munkakapcsolatukat. Hasonl6, partneri egylittmiikédés jellemzi a varos oktatasi és kulturalis
intézmeényeivel, szervezeteivel folytatott k6z6s munkat. Kolcsénésen tiszteljitk és becsiiljiik
egymas munkajat, a kozds palyazatokban is segitettiik, segitjiik egymast. A kulturilis
intézményekkel 6sszehangoltuk a nagyobb vérosi eseményeket, innepségeket a programok

egymasra szervezésének elkeriilése érdekében.

Nagyon jé kapcsolatot dpolunk valamennyi keszthelyi egyhazzal. Tébb kézds rendezvényt is
szervezlink a segitségiikkel: Adventi vasarnapok, Szerelmes kalandtura, ismeretterjeszt6
el6adasok. Kilébn megemliteném Béjte Csaba testvérhez f(iz6d6 tobb évtizedes barati
kapcsolatomat, melynek kdszénhet6en minden évben vendégiil lathatjuk &t és valamelyik
gyermekotthonanak lakéit. Az atya a Magyarok Nagyasszonya templomban 2018. nyaran
koncertet és misét tartott a Marosszéki Kodaly Zoltan Gyermekkarral egyiitt, melyre nagyon

sokan kivdncsiak voltak.
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3. Marketing tevékenység

A Goldmark Karoly Miivelédési Kozpont és a hozza tartozd Balaton Szinhaz specislis
helyzetébdl adéddéan a rekldm és marketing tevékenységekben, a kdzénségkapcsolatok
szervezésében és az intézményi kommunikacié tekintetében is sajatos kihivasoknak kell, hogy
megfeleljen. Széleskdri rendezvénykindlatunk miatt a célkézénségek folyamatos
meghatdrozasaval a kommunikacios eszkézok felhasznaldsat a rendelkezésre alld sziikds
forrésokhoz igazodva tudatosan és véltozatosan kell alkalmazni. Mivel programjaink kézétt
egyarant szerepelnek a helyi lakossag m(vel6dési igényeit kiszolgalé sajatos rendezvények
(pl.: jatsz6hdzak, kézm(ives szakkordk, tanfolyamok stb.) ugyanigy, mint a térségi
érdeklédésre szamot tarté nagyrendezvények (szinhazi el§adésok, koncertek stb.) és a régids,
orszagos jelentdségl fesztivalok (KeszthelyFest, Zalai Borcégér stb.), ezért a felhasznalasra
keriil6 kommunikaciés csatorndkat folyamatosan valtoztatni és valtogatni kellett az elmuilt
években is. Folyamatosan hirt kellett adni rendezvényeinkrél egyrészt a varosi és a kérnyékbeli
lakosség szamadra, masrészt - Keszthely kiemelt turisztikai helyzetébél adédéan — az orszigos
szintéren is meg kellett prébaini jelen lenni.

Az elmdlt években egyre komolyabb problémat generélt, hogy intézményiink marketingre
fordithatd kéltségvetési elirdnyzata hosszu évek 6ta alig valtozott, nagysagrendileg stagnalt.
Ezen hidnyossagaink orvoslasdra csak a marketingelemek szelektalt hasznalatival és a
kéltséghatékonyabb ingyenes internetes kommunikécié ardnyanak novelésével lehetett a
kozonséghez megfelel6 hatékonysaggal eljuttatni programajanlatainkat. Tovabba
kijelenthets, hogy a fenti helyzeten sokat javitott, hogy 2017 és 2019 kozétt - a varosi
marketing keret emelkedésével - rendezvényeink is nagyobb publicitast kaptak, igy példaul
lehetdségiink nyilott néhany nagyrendezvényiinket éridsplakat kampannyal vagy orszagos
televizids megjelenésekkel rekldmozni.

3.1 Valtozasok, ijdonsagok

A Goldmark Karoly Mivel6dési Kozpont kommunikdciéja és marketingje a korabban
meghatarozott és lefektetett irdnyelvek alapjan alakult az elmult két évben. A korabban kiilsé
megbizasban zajld és jelentds kiadassal jard grafikai munkalatok elvégzését tobbségében még
mindig megprdbaltuk intézményen bellil, sajat szakemberrel megoldani, csak a legjelentésebb
nagyrendezvényeink esetében vettiink igénybe kiilsé grafikai szolgaltatast.

2019-ben megkezdtik intézményi honlapunk megujitdsdt, melyet a korabbindl még
latvanyosabbra és informativabbra kivanunk kialakitani, a jelenleginél tébb képpel és széveges
ajanloval. A vérhatoan 2020 Gszére elkésziils uj weboldal esetében a kénnyebb eligazodast és
atlathatdsagot fogjuk szem elétt tartani.

A hagyomanyos, postai (ton térténd — joval koltségesebb — tajékoztatast minimalizaltuk, csak
a legjelentdsebb protokolléris eseményekre kiildtiink mar nyomtatott meghivét.
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Igyekeztiik maximalisan kihaszndlni és egyre tudatosabban alkalmazni a kézdsségi oldalak (pl.:
facebook) nytjtotta lehetGségeket, de ezen internetes reklamlehetdségek hatékonyabb
kiaknazasahoz (fizetett hirdetések) forrasokat is sziikséges biztositani.

3.2. Kommunikdacios csatorndink és eszkézeink

Személyes kapcsolat:

A kbézbnségkapcsolatok személyes apolasanak legfontosabb szintere a szinhaz jegyiroddja és
kozonségszolgdlata volt, melyek heti 5 napon, illetve a rendezvényeket megel6zéen tartanak
nyitva. A kézénségkapcsolatok fenntartasa szempontjabol ennek a két intézményi egységnek
kiemelked6 szerepe van. Kollégdink itt pontos tdjékoztatdst nydjtanak nem csak az
intézményiink &ltal szervezett, de a koérnyéken zajlé és hozzank eljuttatott tovabbi
programlehet8ségekrol egyarant. A jegyrendelés és az informacidszolgaltatas telefonon és e-
mailben is folyamatosan zajlik, jegypénztarunkban bevezettiik a bankkartyas fizetés
lehet6ségét is.

Az altalunk felhasznalt nem kézvetlen kommunikacids csatornakat az alabbiak szerint
csoportosithatjuk:

Nyomtatott médiumok:

Orszégos jelent8ségli rendezvényeinket a Turizmus Zrt. kézremiikbdésével tébb ingyenesen
megjelend turisztikai kiadvanyban (és azok webes feliiletein) tessziik kdzzé. Jelent&sebb
programjainkrél alkalmanként tuddsitasok, PR cikkek jelennek meg orszagos napi- illetve
hetilapokban. Megyei szintl hirdetési partneriink a Zalai Hirlap. Térségi szinten havi
rendszerességgel szerepel programajaniéonk a Szuperinféban és a Balatoni Krénika
magazinban. Szerkeszt§ségi vdlogatassal a kérnyékbeli kisebb telepiilési Gjsagokban, idGszaki
kiadvanyokban is szerepelnek programjaink.

Sugdrzott médiumok:

Az orszdgos sugdrzdsu televiziokban és radiékban - korlatozott anyagi lehet8ségeink miatt —
ritkdn allt moédunkban fizetett hirdetés megjelentetése, de ingyenes ajanlékban,
programmagazinokban vald szereplésre (Balatoni Nyar magazin), és studidbeszélgetésekre
kiemelt jelentdségli rendezvények esetén tSbbszor is lehetéségiink nyilott. A nagyobb
érdeklédésre szamot tarté fesztivalok, koncertek, szinhazi bérletek esetében a kérnyékbeli
régios és vdrosi televiziokban, illetve rddiéban is inditottunk rekldmkampényokat. Allandé
televizids partneriink a Keszthelyi Televizié, mely folyamatosan tuddésitott rendezvényeinkrdl,
illetve a régids érdekeltségli Helikon Rddio és utddja a Rddié 1 is folyamatosan kdzé tette
programjainkat.
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Kihelyezett médiumok:

A kihelyezett médiumok alkalmazasa leginkabb a Keszthely és kérnyékén é16 lakossag és az itt
megszall6 vendégek elérése érdekében haszndlt rekldmeszkéz. HosszU  tavu
programajanlatunkat a negyedévente megjelené Miisorol6 fiizetiink tartalmazza, melyekkel
atalltunk az évszakos megjelenésre. Valamennyi rendezvénylinkhéz,
rendezvénysorozatunkhoz kiilon plakdtot és esetenként szérdlapot készitettiink, melyek
tébbsége mdar nyomddban késziilt. Kiemelkedé programjainkhoz molindt is gyarttattunk
rendszeresen, melyeket a belvdros tébb pontjan tudtunk kihelyezni. Ezeknek a
reklamhordozéknak a teritését 6nélléan oldottuk meg, igy a sajat feliileteinken kiviil (pl.:
kirakatok, megallité tablak, hengerek) a célcsoporttdl fiiggben, oktatasi és kulturdlis
intézmenyekbe, 6nkormanyzatokhoz, nyugdijas otthonokba, turisztikai vallalkozasokhoz,
szalloddkba, utazasi iroddkhoz, templomokba stb. juttattuk el rekldmanyagainkat. Plakatjaink
kihelyezésénél — a nagyrendezvények esetében —a MAHIR Keszthely szolgéltatasait is igénybe
vettik. Az elmult években dridsplakat kihelyezésekre is lehet&ségiink nyilott a
nagyrendezvények esetében, a vdrosi marketing keret &ltal. Intézményiink a kihelyezett
médiumok felhasznalasédval Keszthely kb. 20-30 km-es vonzdskérzetében téjékoztatja a
kézénséget. A postai meghivok kiildését - leginkabb takarékossdgi okok miatt — csak
protokollaris szempontokat figyelembe véve nagyrendezvények, fesztivalok esetében
alkalmazzuk.

Online médiumok:

Nagy hangsulyt fektettiink az internet altal kinalt reklamlehet8ségek kihasznalasara is. Az
internet a marketing leggyorsabban véltozé csatorndja, melyet ldtogatoink tébbsége is hasznal
az informacidszerzés érdekében. Honlapunk segitségével naprakész informaciot tudtunk
nyujtani programjainkrél és biztositani tudtuk az e-mailen t6rténé informéaciokérés
lehetfségét is. Havi rendszerességgel hirlevelet kiildtiink a folyamatos tajékoztatast
igényl6knek, valamint kiemelt rendezvényeink el6tt szintén elektronikus levél formajaban
tajékoztattuk a célcsoportok szerint (média, oktatasi intézmények, turisztikai vallalkozdsok
stb.) szelektalt érdeklédéket. Folyamatosan informacidval lattuk el tobbek kézott a vdrosi és
a térségi honlapokat, valamint az orszégos jelent8ségili programajanlés weboldalakat (pl.:
port.nu stb.). A nyomtatott médiumoknak eljuttatott informaciok legtdbbszor ezen médiumok
webes fellletein is megjelentek. Kihasznalva az egyre divatosabb ,,webkettes” lehetGségeket,
a kozOsségi oldalakon (pl.: facebook) is egyre hatékonyabban népszer(sitettiik
rendezvényeinket.
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4. Osszegzés

A Goldmark Karoly Miivel6dési K6zpont a véros legnagyobb kulturélis intézményeként
kiemelkedd szerepet t6lt6tt be az elmilt két évben is a Keszthelyen és kornyékén élok,
valamint a varosba érkezé turistdk szinvonalas programokkal térténd elldtasdban az év
minden id8szakaban. Az elmult években t6bb olyan Ujdonségot sikeriilt bevezetniink - gy
a kdzmiivel6dés teriiletén, mint a nyari, turisztikai f6szezonban - melyekkel rendezvényeink
kapcsan mennyiségi, szinvonalbeli és ldtogatészam emelkedést értiink el. Mindezeket tgy,
hogy a tdbbi, hagyomanyos rendezvényiink szinvonala nem csékkent. A rendezvények
szempontjabdl is egyre sikeresebbnek mondhaté nyari turisztikai szezonok a jol dtgondolt
szervez6 munkanak, az onkormdnyzat bizonyos rendezvényekhez hozzarendelt

tobblettamogatdsdnak, valamint az intézményiink sikeres palydzatainak voltak

koszonheték.

A sikerekhez az is hozzajérult, hogy nagyon hatékony az egyiittmiikédésiink a mindenkori
varosvezetéssel, a varos oktatasi, kulturalis és egyéb intézményeivel (GESZ, VUZ Kft., iskolak,
konyvtar, mdzeumok stb.), valamint gyiimdlcs6z8 és pozitiv a véros civil szervezeteivel is.

A rendezvényeinken résztvevSk (kitelepll6 gasztrondmiai véllalkozék és kézmiivesek),
valamint a kdzdnség visszajelzései alapjan batran kijelenthetem, hogy a Goldmark Karoly
Miivel6dési Kézpont altal szervezett 2018-2019. k6z6tti rendezvénykinalat a korabbi évekhez
képest gazdagabb és szinvonalasabb volt, tobb Idtogatét vonzott és a programok jol

szervezetten és zokkendmentesen zajlottak.

Természetesen egyediil egy vezetd nem tud nagy dolgokat véghez vinni, ehhez keli egy
osszeforrott csapat. Biiszkén mondhatom, hogy ezt a csapatot én kovicsoltam és csiszoltam
Ossze, igy az elképzeléseim a gyakorlatban is megvaldsulhattak. A telepiilési kéltségvetés
szoritd, nehéz iddszakaiban is végig biztonsdgos volt az intézmény m(ikodése és
gazdalkodasa. Ebben nagy szerepe van a mindenkori 6nkormanyzat kultdirabarat fenntartéi
tamogatasanak is, amit eztiton is koszénok. Orommel irhatom le, hogy a 2018-ban beadott
igazgatdi palyazatomban tervezetként szereplS elképzeléseimet sikeriilt megvalésitanom,
Keszthely varosanak kulturdiis életét sok tartalmas Ujdonsaggal és szinvonalas

programkinalattal bévitenem.
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2020-ban elmondhatjuk, hogy a vdros és a jaras kedvelt k6zosségi szinterévé valt a Balaton
Szinhdz. Kiemelt feladatomnak tekintem a pozitiv imazs dpoldsat, amelyet a fenntarté
szervekkel val6 folyamatos j6 kapcsolattal, atgondolt, magas szinvonalt szakmai munkaval és

ehhez igazodé igényes programkinalat nyGjtasaval értiink el az eimult években.

Keszthely, 2020. aprilis 15. Csengei Agota, igazgat6
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1.szamu melléklet:

Goldmark Karoly M(ivel6dési Kozpont

Palyazati részvétel Gsszesitd listdja (2018-2020)

Sor- | Projekt megnevezése | Azonositd Megvaldsitas | Tamogatas Megjegyzés

szam szama id@szaka osszege (Ft)

1 Kulturkucko CSP-CSBM-17- 2017.06.01.- 1.000.000 | Megvalésitas
Csaladbarat 0012 befejezédott
munkahelyek 2018.06.30.
kialakitasanak és
fejlesztésének
tdmogatdsara

2 »Az Operencias EFOP-3.3.4-17- 2018.03.01.- 79.748.370 | Megvalodsitds
tengeren innen” ~ 2017-00033 folyamatban
NépmesePont 2021.02.28.
kialakitdsa Keszthelyen

3 Keszthelyi N6-K6z-Pont | EFOP-1.2.9-17- | 2017.12.01- Konzorciumi | Megvaldsitas

2017-00073 partnerként a | folyamatban
2020.11.30 GKMK:
63.818.969

4 Human EFOP-1.5.2-16- | 2018.03.01.- Konzorciumi | Megvaldsitas
kdzszolgaltatasok 2017-00044 partnerként a | folyamatban
fejlesztése térségi 2021.02.28. GKMK:
szemléletben 94.300.000
Keszthely, Bokahaza,

Egeraracsa, Egervar és
Orbényosfa
telepiiléseken

5 Ismeretterjesztés és NKA 2018.03.01.- 1.000.000 | Lezart
kultdra programok A2017/N5988 2018.08.31
megvaldsitaséra a
keszthelyi Goldmark
Karoly M(vel6dési
Kézpontban

6 A Duna NKA 2018.03.14.- 700.000 | Lezart
Ml(ivészegyittes A2017/N8191 2018.03.14.
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vendégszereplésére
Keszthelyen

7 Wedres Sdndor NKA 2018.05.12.- 660.000 | Lezart
Gyermekszinjatszé A2017/N6839 2018.05.12.
Taldlkozo
8 Balaton Kérus és NKA 2018.06.15.- 650.000 | Lezart
vendégmi(ivészeinek A2017/N6841 2018.06.29.
fellépése dunantuli
kistelepliléseken
9 X. Keszthelyi Folkfeszt | NKA 2018.07.13.- 1.200.000 | Lezart
— Nemzetiségi A2017/6506 2018.07.15
Néptancfesztival
10 25 év 25 nap 25 NKA 2018.10.01.- 3.238.350 | Lezart
esemeény 205107/02780 2018.11.30.
programsorozat
megvaldsitasara
11 Ismeretterjesztés és NKA 2018.09.01.- 700.000 | Lezart
kultura a keszthelyi A2018/N9192 2019.03.31.
Goldmark Karoly
Mlvel&dési
Kdzpontban 2018-2019
12 Wedres Sandor NKA 2019.05.11. 570.000 | Lezart
Gyermekszinjatszo 205107/02798
Talalkozé
| 13 Kultardt mindenkinek NKA 2019.09.30.- 1.700.000 | Lezart
205107/03040 2019.12.11
14 Wedres Séndor NKA 2020.05.09 500.000 | Halasztas
Gyermekszinjatszé A2022/N6950 kérvényezve
Talalkozd
15 Ismeretterjesztés és NKA 2019.08.01.- 700.000 | Megvaldsitas
kultira a keszthelyi 201108/02179 2020.05.15. folyamatban
Goldmark Karoly
Mivelddési
Kdzpontban 2019-2020
16 Ismeretterjesztés és NKA 2020.04.01- 300.000 | Megvaldsitas
Kultdra — tematikaju A2022/N8319 2020.12.31. folyamatban
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rendezvénysorozat
megvaldsitdsara

17 Cso6ri Sadndor CSSP-TANCHAZ- | 2017.01.01.- 500.000 | Lezart
Program- Tanchazak 2017-0120 2018.06.30.
tamogatdsa

18 Cso6ri Sandor CSSP-TANCHAZ- | 2018.07.13.- 700.000 | Lezart
Program- Tanchazak 2018-0108 2019.06.28.
tdmogatdsa

19 Eget6 kemence CSSP- 2018.07.02- 1.000.000 | Lezart
vdsarldsa a Goldmark TARGYALKOTO- | 2019.06.28.
Karoly Mivel6dési 2018-B-0012
Kézpont kerdmia )
m(ihelyének

20 Kulturkucké CSP-CSBM-18- 2018.06.01- 2.000.000 | Megvalésitas
Csalddbarat 0091 2019.06.30 befejez6dott
munkahelyek
kialakitasédnak és
fejlesztésének
tamogatdsdara

21 Kulturkucké CSP-CSBM-19- 2019.07.01.- 2.000.000 | Megvalésitas
Csaladbarat 0039 2020.06.30. folyamatban
munkahelyek
kialakitdasdnak és
fejlesztésének
tamogatasara

22 Csoéri Sandor CSSP-E- 2019.09.01.- 800.000 | Megvaldsitas
Program- Tanchazak TANCHAZ-2019- | 2020.12.30. folyamatban
tdmogatasa 0059

23 Karacsony és Advent 2018. 12.01- 1.200.000 | Lezart
Keszthelyen 12.24

24 KeszthelyFest 2018 BFT-SZ-69/2018 | 2018.07.06- 4.000.000 | Lezart

08.
25 KeszthelyFest 2019 BFT-SZ-41/2019 | 2019.07.05- 3.000.000 | Lezart
07.
26 KeszthelyFest 2020 BFT-P-KR- 2020.07.03- 3.000.000 | Megvaldsitds
1/2020 05 elétt
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27 l. KesztHELYI ErtékNap HF/535/2018 2018.11.28. 990.500 | Lezart

28 Keszthelyi Ertékek HF/249/2019 2019.10.01- 3.500.000 | Megvalésitas
Népszerisitése 2020.10.31 alatt

OSSZESEN 273.476.189
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