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Tisztelt Képviselg-testiilet!

Keszthely Varos Onkormanyzata az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont
Zrt-vel (9700 Szombathely, Kormendi at 92.) 2017. december 22-én a helyi kézforgalma
személyszéllitds végzésére kozszolgaltatdsi szerz6dést kotdtt. A szerzédés 12. pontja éves
adatszolgaltatast ir el6 a szolgaltat részére (1. szamt melléklet), melyet a Voldnbusz Zrt,, mint a
regionalis kozlekedési kdzpontok dsszevonasaval létrejott jogutd szervezet 2020. mércius 27-én kelt
beszdmol6ja (2. szd&ma melléklet) megkiildésével teljesitett. A beszamol6 a kozszolgaltatasi
szerz6dés 12. pontjaban szereplt tartalmi kdvetelményeknek megfelel.

A 2018. évhez viszonyitva 2019-ben jelent6s menetrendvaltozas nem tortént, az utas szam és utas
kilométer, valamint az inditott jaratok szdma enyhe (L5 - 1,7 %-os) mértékben novekedett.
Targyévben jarmiibeszerzés nem tortént, igy a buszok atlagéletkora 1 évvel ndvekedett. A vizsgalt
id6szakban jaratkimaradéssal nem kellett szamolni.

A szolgaltatonak a 2019. évben kimutatott sszes raforditdsa 19.473.000,- Ft volt, mely az el6z6
évihez viszonyitva 2,1 %-kal, dsszegszerfien 421.000,-Ft-tal csdkkent. A szokasos mértékt (1 %)
nyereséggel korrigalt, tdmogatasok nélkiil szdmitott eredmény minusz 10.180.867,-Ft-ot tett ki.
Fentiek alapjén a tdrsasig meg nem téritett ellentételezési igénye 6.578.908 Ft. Keszthely Varos
Onkorményzata 2020. évi koltségvetésében mindkét félévre egyarant 4.818.000,-Ft-ot, &sszesen
9.636.000,-Ft-ot nevesitett a helyi jirati kozlekedés veszteség finanszirozdsdra, mely biztositja az
igényelt Osszeget.

A Volanbusz Zrt. altal megkiilddtt, az aut6busszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi
tevékenységére vonatkoz6 2019. évi beszamol6 alapjén a veszteség finanszirozésst az igényelt
Osszeggel javasolom elfogadni.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy az el6terjesztést megtérgyalni és a hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
-../2020. (IV. 30.) szam képviselG-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testillete az ,A Volanbusz Zrt. 2019. évi
beszamol6jénak elfogaddsa” cimdi elGterjesztést megtargyalta és az alabbi hatdrozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete a Volanbusz Zrt. (1091 Budapest Ullsi at
131)) altal megkiildott az autébusszal végzett helyi személyszallitdss kozszolgaltatasi
tevékenységére vonatkozé 2019. évi beszamol6jit és a 6.578.908~ Ft Osszegli veszteség-
finanszirozési igényt elfogadja.

2. Aképvisel6-testiilet az 1. pontban meghatarozott 8sszegti veszteség fedezetét az Snkormanyzat
2020. évi koltségvetésében a 2019, évi helyi jarati veszteség kiegyenlitésére betervezett 6sszeg
terhére biztositja.

3. A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a veszteség-finanszirozds &tutaldsarél
gondoskodjon.

Hatarid6:  2020. méjus 15.

Felelds: Nagy Balint polgarmester
Dr. Gébor Hajnalka jegyz6
(Szigligeti Aladér varosiizemeltetési osztalyvezets)
(To6th Eszter kozgazdasagi osztalyvezets)

Keszthely, 2020. aprilis 20.
Nagy Balint
polgarmester
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1. szdma melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

" Amely 1étrej5tt egyrészrs] Keszthely Véros Onkorményzata — székhely: 8360 Keszthely, F§

tér 1., képviseli: Ruzsics Ferenc polgérmester; statisztikai szdmjel: 15734460-341 1-321-20;
addszém: 15734460-2-20 - mint megrendeld, Elldtdsért felel6s (tovébbizkban: Megrendels),

mksrészeS] az ENYKK Esz_aknyugat-magyarorszigl Kbzlekedési Kézpont Zartidriien
mikdds Rés;vénytirsasdg — sz8khely: 9700 Szombathely, Kérmendi dt 92.; képviseli: Papp
Liszlé vezérigazgatd: cégjegyzékszim: 18.-10-100701; adészém: 24200493-2-18 — mint
;:lotg:ll;;tlge 1(tovélﬂ:iald:a.u: Szolgéltats) kozbtt, alulfrott helyen és napon az alébbiak

El6zmények

Keszthely Véros Onkormanyzata a személyszallitdsi szolgéltatésokré] sz616 2012, évi XL1.
tirvény (a tovdbbjakban: t5rvény), vilamint Magyarorszig helyi dnkormanyzatairs] 82814
2011. évi CLXXXIX, t8rvény alapjén nyilvinos pélydzati eljérdst hirdstett az autbusszal
végzett, menetrend szerinti helyi személysz4ilitdsi feladatok ellétdsa térgysban,

A pélydzatra Szolghltaté érvényes és eredményes ajénlatot nyGjtott be, igy a tbrvény, valamint

Keszthely Viros Onkorményzata Képvisel-testilete 32112017, (XII.14.) szém hatérozata
(1. sz. melléklet) alapjén,. Keszthely Véros Onkorményzata meghfeza Szolgditatét a
‘kdzszolgdltetdsi feladatoflftisdval, -

A kdzszolgdltatds] szerz8dés dlapjt a pilyhzati kirés, tovdbbs a Szolgéltatd &ltal benytijtott

&s 2z Onkorményzat 4ltal elfogadott palyszat batdrozzik meg;

1. Aszerz6dés Altaldnos lefrisa
LY, Jelen szerzbdés célja, hogy a Megrendeld ellatdsi kdtelezettségének megfelelden a

Szolgéltatéval cgylitmikddve teljes ke, jo mindségl és szinvonals, autébusszal
végzend$ helyl kbzforgalmi személyszAllitdsi kdzszolgaltatdst biztositson Keszthely

véros kbzigazgatdsi terliletén.

2, AszerzBdés tirgya és terilleti hatdlya

2.1, Megrendel§ a jelen. szerzbdésben fogliltak szerint kizérélagos joggal meghfzza a
Szolghltatét Keszthely véros helyl k8zfiti kdzforgalmé, autSbusszal végzendd
személyszallftési szolgéltatds feladatainak cllstdséval,

22. A Szolghltaté e meghizdst elfogadia és kéfelezettséget vallal arra, hogy Keszthely viros
helyl kdziti kdzforgalmi személyszéllitdsi szolgéltatésat a mindenkor érvényben 1évé
menetrendnek megfelelSen, az errs a-tevékenységre vonatkozé jogszabalyok és egyéb
eléirhsok, valamint a jelen szerzSdésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden,
folyamatosan Biztositja.

3.  Aszerzbdés hatdlybalépése, id6tartama

3.1, Jelen szerzb8dés a mindkét fé] élali aldfrést kiiv;stéen 2018. januér 1. napjén 00:00
orét6l, 2022, december 31, napjén 24:00 éréig terjeds idBszakra kerlil megkdtésre,

Tohimm: 05 010 1%,
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4.1,

4.2,

4.3,

44.

4.5.

4.6.

4.7,

4.8,

A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvillalkozs bevondsa

A Szolgiltaté kijelenti, hogy a kdzszolgéitatdsi feladat ellatdsinak Srdekeben

rendelkezik az alibbjakkal: ‘

8) a menetrend szerinti személyszélltds végzéséhez sziikséges autébuszos
személysz4llité engedéllyel, ’ '

b)  feddhetetlen el8élett, az tigyvezotést és a szakmai irfnyitdst ellté szemdlyzette], -

¢)  atevékenység ellatdsdhoz eléirt szakmai, képestési, alkalmassdgi és epészségigyi
kSvetelményeknek megfelelé munkavéllalékkal,

d)  atevékenység folyamatos végzéséhez megfelels mértékil pénzeszkdzzel,

e) & feladatelldtishoz sziikséges szému, kbzforgalmd helyi személyszdllitasra
alkalmas sajét tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal,

A Scolghltatd Uzemelteti a helyi kdzdsségi k8zlekedds forgalomeélltasghoz
rendelkezésre 4116 autébuszokat és gondoskodik azok biztonsdgos tizemeltetésérsi,
miszeki szinvonaluk folyamatos fenntarthsérél, myfiszaki vizsghztatisulad], tisztdn
tartdsukr6] és téroldsukrél.

Amennyiben valamely autébusz miliszaki 4llapota sziikségessé teszi annak cserdiet, 5
Szolgéltaté a Megrendeldvel lefolytatott egyeztetés utén végezheti el azt,

A tevékenység elldtdshra Szolgéltats alaptevékenységi dlvéllalkoztt nem vehet igénybe,

Nem minGstil alaptevékenységi alvillalkozénak a megbizés alapjén jogyértdkesficst

végz0 vagy egyéb éntékesitésben, a jirmfivek rendelkeézésre. bocsétdshbar, &

tevékenység végzéséhez szitkséges ingatlan(ok) bérbeadésaban, a jirmtvek mﬁ.szik‘i',;_

esztétikai dllapotdnak biztosftasdban részivevd alvAllalkozé.

Az alvillalkozd tevékenységével kapcsolatban a teljes felelésség a Szolghltatét terheli,
A SBzolglltaté szavatoljs, hogy sz alvéilalkozé igénybevétele nem eredményez
szolghltatési szint cs8kkenést és nem jér a Megrendel6t terheld péuziigyi ellentétalezdy
névekedésével, )

A Szolgiltaté koteles gondoskodni a szolgltatés igénybevételéher sziiksépes
menetjegyek és bérletek elddllitdsarl, beszerzésértl, valanint olyan értékesfiési halzat
mlik3dtetésérdl, amely biztositja sz utazokdztnség ezdimdra 2 jogyek, igezolvényok
megvasdrlisat,

A Srolgéltat6 jogosult menetjegyck; bérletek és egyéb utazdsi igazolvinyok
éntékesitésére sajét halézaton keresztlil, meghizottak és igyndkok bevondsdval,

A Szolgéltat6 biztosftja, hogy hogy a szerz8dés megkitéséts] szamitott 30 napon beliil
kbdzszolgalati informécids irodat mfikGdtet Keszthelyen, melyben jegy-&s bérletdrusitss
és utastdjékoztatés is tSrténlk A kbzszolgdleti informéciés iroda nyitva tartdsa
munkanapokon minimum 8 éra.

A Szolgiltaté ktelezettséger vallal arra;, hogy a kozszolghltatfsi szerz8dds teljes
idétartama alatt biztosftja a kdzszolghltatdsi tevékenység ellitdsdhoz sziikséges

személyi, targyi és pénziigyi feltételeket.
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5.

5.1.

5.2,
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6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

7.1,

A kdzszolgiltatis £ltalinos feltételei

A helyl kozforgalmé személyszallitdst végz8 autGbuszokon bérki utazhat, ha a
vonatkozd jogszabdlyokat és az érvényben levé utazdsi feltételekben foglaltakat
megtartja.

A helyi kézforgalmu kdzlekedés utazési feltételeit és az alkalinazott dijakat a
Szolgaltaté Ugzletszahilyzata tartalmazza. A dijak meghatirozdsa a kbzszolghltatdsi
szerz0dés elvélaszthatatlan részét képezi, médositisa a szerz6dés mébdositisaként
torténhet.

A Szolgiltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe veviket utashaleset
illetve poggyészkir ellen biztositani kdteles.

A kozszolgiltatds dij- és jegyrendszerére vonatkozé elbirdsok

A Szolgéltaté kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabdlyozott helyi kdziiti kézforgalma
személyszallitisi szolgAltatds ellatdsst a 7/3. sz. mellékletben meghatérozott hatélyos
dfjakat alkalmazva végzi. A helyi utazési dfjakat a térvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendeld dllapitja meg, melyr8l téjékoztatja a Szolgéltatét,

A Szolgdltaté jogosult rendkivilli dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kilss
gazdaségi-tarsadalmi kSmyezetben bekdvetkezs véltozdsok - pl. jelentés mértéky
Gzemanyag-dremelés, aldgazati bérmegallapoddsnak megfelels mériékil béremelés —, a
gazdasdgi szabédlyozokban tSriéné modositisok, a finanszirozhatésag szikségessé és
indokolttd teszik. A rendkivilli dijemelési javaslat szdmszaki &s széveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a véltoztatést milyen tényez8k és milyen mértékben

indokoljAk.

A dfjak képzése és az 4ralkalmazési elvek érvényesitése sorin a felek kotelesek a
torvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtik médositisa a felek megéllapodésa alapjan tSrténhet.

A kizszolgéltatis szakmai végrebajtisa, forgaiom lebonyolitdsa

A Szolgiltat a helyi kbzforgalmi kbzlekedésben résztvevd gépjérmiivek forgalomban

tartdsaval kapcsolatos jogszabalyokban el6irt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint

Jérel:

a) tbrekszik a helyi kbzforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiilsé megjelenésének biztositdséra tgy, hogy az utaz6kdzdnség széméra az jol

felismerhetb legyen,
b)  gondoskodik a jérmfivek napi egyszeri belsd takaritésérd] és rendszeres kiils§

mosésérél,
¢} 4 jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlétozott

személyek utazési lchetdségeinek megkOnnyitésére és a kdrmyezetvédelmi
torekvésekre,

3
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72.

73.

7.4

7.5.

7'6.

1.7.

8L

d)  térekszik az utasok kényelmét befolyasolé mitszaki, technikai paraméterek szinten
tartdsdra, javitdsara,

A Szolgiltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévihagyott menetrendben

meghatérozott id8ben, vtvonalon és menctteljesitménnyel a helyi kozforgalma

kozlekedésben résztvevs autébuszok kizlekedését biztositsa.

A Szolgéltat6 feladatai teljesitése érdekében:

a)  kdteles az érvényes menetrend — titvonal és menetids ~ szerint kdzlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljestilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitdsi intézkedéseket tesz vagy a
menetid8 médositésat kezdeményezi,

¢)  aszolgilati id$ alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
induldsat és érkezését és azt a tényleges id6pontok feltintetésével dokumentélja
(naplézés) Yigy, hogy a nyilvéntartasbl a jaratot végzd gépjarmi azonosithatd
legyen,

cb) a menetrendtS] valo eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilén csoportositva a
Szolgaltaté feleldsségi korén kivitli okok (pl. kdziti forgalmi zavarok, id8jirds),
valamint a Szolgéltat6 felel6sségi korében felmerdld okok (pl. autébuszvezet
késése, miiszaki hiba) szerint,

ce) rdgziti az autébuszvezetsk forgalomumal kaposolatos jelentéseit.

Szolgaltatd gondoskodik a viteldijak beszedésérsl és a dijfizetés ellenérzésérsl, Jogosult
és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazdsi kedvezményt igazol6 utazdsi igazolvinnyal, Az ellendrzés
modjat a Szolgdltatd hatérozza meg e jogszabélyokban engedélyezett és szabélyozott
médon,

Szolgaltaté koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autébuszvezetdk
vezetésre alkalmas éllapotban, tiszta, dpolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesftésckiel rendelkezzenck.

A hélozaton elsb ajtés felszallasi rendet kell érvényesiten, melynek sorén a jirmitvezets
kiteles eliendrizni a felsz4116 utasok utazési jogosultsagt,

Szolgaltatt kdtoles a kézlekedési utasitisok és szabélyok betartisaval végezni a
munkdjét.

Menetrend

A megfelel6 utastdjékoztatds érdekében Szolgdltaté helyi menetrendet — 712, sz
melléklet — tesz kozzé. A menetrend a kizszolgaltatdsi szerz8dés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Megrendels a szerz8dés hatilya alatt jogosult a menetrendet
modositani, amely médositds eldit kiteles kikémi a Szolgaltats véleményét is. A
Szolgaltaté 30 napon beliil bemutatja 8 Megrendels 4ltal tervezett valtoztatss gazdasigi
hatésait, valamint a szolgdltatdsi szinvonalra gyakorolt hatés4t,

A menetrend médositdsa a kdzszolgéltatdsi szerz6dés médositisanak mindstil,

A szerz8dés médositisa sziikséges a jovahagyott menetrendben t8rténd minden véltozas
esetén, amely a menetrendi kilométer és a menetrendi jaratok szdméat érinti, kivéve



82.

8.3.

84.

85.

8.6.

9.1.

azokat a kisebb korrekcidkat, melyek éves egylittcs hatdsdban nem érik el az éves
menefrendi kilométer + 2%-4, és nem befolydsoljdk szdmottevéen a menetrend;
teljesitést (megéllohely 4thelyezés, Gtvonal médositds, stb.). Amennyiben 2z egyes,
kisebb menetrendi véltozésok egyiittes hatdsukban elérik az éves menetrendi kilométer +

2%-4t — fliggetlenill attél, hogy kiilén-kiflén a véltozdsok éves hatisa nem é&i el a
menetrendi kilométer + 2%-4t — a szerzédést médositani kell.

A Szolgéltatd vallalja az id6szakosan jelentkezd rendkiviili utazisi igényekhez valé
alkalmazkoddst (linnepnapok kériili munkarendvaltozds), azzal a kikétéssel, hogy az
ebbbl ad6dé ~ a jelen szerzddésben foglaltakhoz képest keletkezé ~ kapacitds- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsil a
szerzbdésben foglaltak megszegésénck.

A Szolgéltatd kotelezettséget villal arra, hogy 2 Megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kdzvetleniil megtériilnek, illetve a Megrendeld
részér6l megtéritésre kertilnek, A Szolgdltaté jogosult a Megrendeld 4ltal kért évkézi
menetrend-médositishoz kapesolédd tobbletkdltség-kompenzdcibra, ha a menetrend-
médositds részére tobbletkdltségpel jér.

Elére lathaté események bekdvetkeztekor vagy egyéb — ttvonal, menetrend, helyi
kdzforgalmi megélléhely megvéltoztatdsira irdnyulé — igény felmerillésekor (pl.:
geépjérmiforgaimat akaddlyozé kozmiihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossdgi bejelentds, kdzérdekil események, vérosi szervezésf: rendezvény sth)
szllkségessé vAlé j Gtvonal-, meghllShely- és menetrend-véltoztatisi feladatokat a
Szolgaltatd, a Megrendels és az esemény érintettje hatdrozza meg, Utlezéras esetén a
Szolgaltaté kerild Gton, a lehetd legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatdst. Az elére
nem l4thatd események (vis maior) bekévetkeztekor a Szolgaltats sajit hatéskorében

dént,

Kozérdekll események, vérosi szervezésit rendezvény, k6zmithiba elharitisa, épitkezés
miatt sziikségessé vAl6 Utvonal- és menetrendvaltozds esetében az fizemeltetési
tobbletkéltség tovAbbhiritisra keriil elsbdlegesen az esemény érintettje terhére, de etté]
a szerz6dS felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését, illetbleg
tovébbhéritésit az érdekeltek az esct sajtossigainak figyelembevételével hatirozzik

meg.

Abban az esetben, ha az autébusz kizlekedtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Szolgaltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrol
heladéktalanul tdjékoztatja a Megrendelét. Ha a felfiiggesztés a menetrendi Gtvonalon,
milkédés kdzben szilkséges, az autbbuszvezetd thjékoztatia az utasokat a rendkiviili
eseményrdl vagy kOrlilményr! és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autdbusz
olyan helyen 4lljon meg, ahol az utasok biztonsdgos leszalldsdra méd van,

Utastijékoztatds

A menetrendvéltozasrdl a Szolgéltaté a helyben szokdsos médon, valamint 2 honlapjén
¢5 a helyi média Gtjén is t4jékoztatja az utazékdzbnséget,

s
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10‘

10.1.

10.2.

10.3.

Rendkiviili menefrendvaltozds esetén Szolgiltaté a menetrendvéltozdst a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovébba a megélldhelyi tiblakon az utasokat tijékoztatja.

Szolgdltaté a végillomasokon és a megélléhely-oszlopokon feltinteti a megéllGhely
nevét, az adott megélldhelyr6] induld jéraljiratok szimjelét, a jarat/jaratok itvonaldt,
valamint az indulasi idéket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgiltaté feltiinteti telefon- és e-mail elérhet8ségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongdléddsat, hidnydt, illetve utazisi
felvildgositdst kérhetnek.

Szolgiltatdé Gizemidd alatt teljes korll, a vérosi kdzésségi kozlekedési rendszerre
vonatkozd menetrendi felvildgositdst nyijt, az elérhetdségi telefonszémokat és az
informacidszolgaltatds idBtartamét megjelenteti a sajét honlapjén, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendel$ honlapjan. A tdjékoztatdsra utal6 feliratot ezeken a szolgilati
helyeken jé1 lathaté modon elhelyezi.

Szolgiltaté a tdjékoztatd feliratok elhaszndléddsa vagy megrongilisa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizaldsat biztositja.

A Szolgdltatd — az aldbbi tartalmi elemekkel — sajét honlapot lizemeltet:

a)  az utazdsi feltételek,

b) amenetrendnek, Utvonal- és id6pontkeresd funkcidk,

¢y a forgalmi véltozdsokrsl sz616 értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy id6ben kell trténnie,

d)  dijszabidsi thjékoztatd.

A Megrendeld és a Szolgéltats koteles a szerz8dés tartalméré! a lakossigot tdjekoztatni.

Az utasokkal valé kapcesoiat

A Szolgiltaté autébuszvezetbit, valamint forgalomiranyité munkavéllaléit és
jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartis szabélyaira, az utasokkal val6é egyilittmlikodési készség fejlesztésének
technikéira, {gy kiilondsképpen az udvariassigra, a tdjékoztatasi kdtelezettségre, ,a
Szolgéltatoi szemlélet” érvényesitésére, autSbuszvezetbk esetén a fentieken tilmenéen
az ajték kezelésének szabélyaira, a gépjdrmiivén t6riéné dobanyzds tilalméra, a
mozgasukban vagy tdjékozddisukban korldtozott személyekkel vald kiilonleges
bandsmédra és a vezetéstechnikai tudnivalékra,

A Szolgiltaté a vonatkozd belsd szabélyzatinak megfelelben az autébuszvezeték és
forgalomirényité munkavallaléi széméra az évszaknak megfelelé formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgdlat kdzben a tiszta, esztétikus 4llapoti formaruha viselését,

Az utasok altal benytjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgiltatd az alébbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:
a) a szbban elbadott és a helyszinen nem orvosolhatd panaszok, észrevételek

rogzitésér6l gondoskodik,
b)  azirdsban érkez6 panaszokat kiildn nyilvantartasba veszi,

6
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11.

11.1.

12,

12.1,

12.2,

12.3.

12.4.

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgdl, annak eredményérdl és g tett
intézkedésr6] 30 napon belill frisos valaszt kiild a panasz benyijtéjanak; ha a
panasz kivizsgildsa nem zdrhat6 le 30 napon beliil, Szolgéltats errdl értesiti a
bejelentdt és tajékoztatja a lezérss varhaté id8pontj4rdl,

d)  intézkedik a jogosnak {télt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
dsszefliggben Megrendel6t irésban tdjékoztatja.

Ksltség, kdltségnyilvintartds

A Szolgéltats kStelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységi kérében:

8)  gazdasdgos, ésszerli &s takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmi
kézlekedés koltségeinek csdkkentssére,

b)  szémviteli rendjét tigy alakitja ki, hogy a helyi kézforgalmy kézlekedés koltségei
elkiildnithetSk és megallapithatdk legyenek,

©)  koltség-elszamoldsi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kdzvetlentil arra & tevékenységre kerilljenek elszdmolasra, amelynek érdekében
felmeriiltek és fgy a k8zvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgéltaténak felréhaté fizemsziinet csctén a Szolgltatét terhel minden olyan

koliség, amelyet a Megrendeld — vagy rendelkezése alapjin mds szervezet -
kényszeriilt viselni a kdzszolgéltatds ideiglenes biztosftdsdval 8sszefiiggésben;

Adatszolgdltatds a kiizdsségi kézlekedés bevételeinek, riforditésfnak & egyéb
kértilményeinek alakuldssrél

A Szolgéltaté a kdzforgalmn kdzlekedés bevételeinek és raforditasainak alakuléséré],
credmény-kimutatdsrél éves tajékoztatdt készit,

Az adatszolgéltatdsnak tartalmaznia kell tovibba:

- szolgéltatds mennyiségére vonatkozd adatok: menetrend szeringi jératszém, teljesitett
jératszém, jérat kilométer, rezsi kilométer, féréhely kilométer;

- szolgéltatds minbségére vonatkozd adatok: utas panaszok széma, késett - kimaradt
Jjaratok szima,

A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a kdzbsségi kbzlekedést érintd fontosabb
témakorokre, killénds tekintettel:

8)  amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendviltozdsokrs,

b)  aszemélyszillitas Altal4nos koriilményeire,

¢}  ajdrmivek allapotéra, életkordra,

d)  afelmerlild utazdsi igényekre,

¢)  ajogszabilyviltozasokbol eredd kotelezettségekre.

A Szolgiltaté az éves beszdmolot a thrgyévet kbvets év méjus 31. napjig papir alapon
és elektronikus form4ban juttatja el a Megrendeldnek.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Pénziigyi feltételek, a szolgaltatds finanszirozdsa

A t0rvény rendelkezései értelméhen Szolgiltaté a kozszolgdltatasi tevékenységgel
Gsszefliggd, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségeinek, valamint szok4sos
mértekd, méltdnyos nyereség megtéritésére jogosult (tovibbiakban; ellentételezés), Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg & Szolgiltatd kdzszolgaltatisi feladatainak
teljesitésével egyiitt jaré kéltségeinek, méltsnyos nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikai  menetdij timogatdssal, egyéb kapcsolodé bevételekkel  &s
tamogatésoldkal nem fedezett dsszegét.

A felek rogzitik, hogy a szokésos mértékd, méltdnyos nyereség alatt a netté arbevétel
1,0%-4t értik.

A felek rdgzitik, hogy az indokolt réforditisok Osszegeként 2018, évre maximum 490,-
Fi/kiilszolgélati kin vallaldsi dijban dllapodnek meg, A véllalasi dijtél kiiléndsen
indokolt esetben, a gazdasig;, pénziigyi vagy jogi szabélyozdsi hattér lényeges
megvaltozdsa esetén, kd28s megegyezésiik alapjan eltérhetnek a felek. Bz esetben a
villaldsi dfj Gsszegében torténd viltozds szerz6dés-moédosftasnak mindsiil.

A killszolghlati lon elszdmoldssban a rezsifuths mértéke max, 15 %-kal vehets

figyelembe,

A felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszAllitisi szolgéltatdsokat igénybevevék &ltal megfizetett
meretdijbevétel, a jogszabdlyban meghatdrozott utazési kedvezmények ellentételezése
céljabél folydsitott szocidlpolitikai menetdij-tdmogatis, az utasok 4ltal fzetett
szankciondlis és szolgltatss ellenértékét képez$ potdfjak Gsszege esetleges
reklambevétel) a Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 13.4. pontban meghatirozott bevételek Gsszege nem ér el a Szolgaltaté
réforditésainak és a 13.2. pontban meghatdrozott nyereség Osszegét, a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatonak ellentételezést nyjt,

A jelen szerz8dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF),

Megrendeld a bevételekke] nem fedezett, indokolt kéltségek és a méltdnyos nyereség
megtéritését az idbszaki beszémolék alapjan biztositja.

A Szolgiltatd, amennyiben a 13.7. pontban leirtak teljesiilését k8vetéen tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozd igényérdl az éves beszamold benytjtasakor
tdjékoztatja a Megrendelét,

A Megrendel§ az 4ltala elfogadott és jévéhagyott ellentételezési igény Osszegét — a
Jjévéhagyést6l szimitott — 30 napon belill koteles a Szolgéltats szamidjéra atutalni,
Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfeleld mértékit késedelmi kamatot kételes megfizetni a Szolgiltats részére,

13.10. A Szolgéltaté viseli a feladatkdrébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditdsét,

ideértve a fojlesztési, beruhdzdsi raforditdsokat azzal, hogy a Megrendels igénye alapjén
tortént bervhdzdsok eszkdzpotidsi, finanszirozdsi koltségeit a Szolgéltaté a teljesités
ardnydban Megrendelére &tharitja,
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13.11. Szolgéltaté ~ a tirvényben foglaltakra tekintettel ~ belsé szémvitelében, a kiilén
jogszabély alapjin elkészitett szémviteli politikdjaban régzitett modon, kételes
elkiiléniteni a kdzszolgaltatasi feladat ellétdsa révén realizélt bevételeket, beleérive a
jarmiiveken, jarmtivekkel végzett tevékenységet, az annak erdekében felmerilt
raforditdsokat, az ¢ feladathoz kapcsol6do eszkdzoket és forrdsokat. A Szolgiltaté az
elkilionftett elszémoldst a kdzszolghltatdsi szerzédés lejartst kivets 5 évig koteles
megbrizni,

14, A kizszolgiliatsssal Bsszefliggh Szolgdltatéi jogosultsigok és kbtelezettségek

14.1.8zolgaltaté kiteles a tevékenység végzéséhez szitkséges hatésdgi engedélyeket 'szﬁkség
szerint folyamatosan megijitani,

142.A Szolgdltaténak a szolgaltatdsait igénybevevék t4jékoztatisa érdekében a
megélichelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — Gsszhangban a
hatélyos menetrenddel, illetdleg vonalhalézattal — feltiinteti az adott mepéllShelyrs]
indulé jarat/jératok viszonylati jelzését, a jérat/jératok vtvonaldt, valamint az indulési
iddket. A Szolgéltaté kbtelezettsége a megrongélédott téjékoztaték folyamatos potldsa,

143.A Szolghltaté a helyi jérati megdll6helyeken az indulisi jegyzéleket elhelyezi &s
karbantartja, sziikség szerint sajét kéltségén gondoskodik azok cseréjérdl, potlésarsl
vagy javitdsarél.

144.A Szolgiltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tijékoztaté kényvben rdgzitenic
kell, valamint kételes annak megvésarldsdt a szolgdltatdsait igénybevevbk: szdméra
biztositani. A menetrendi tdjékoztats fiizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazdsi feltételek és dijszabas,

b) helyi autébusz vonalak felsoraldsa,

©) autébusz vonalankét a megaliShelyek, az induldsi iddpontok és a menetiddk,
d) akozlekedési jelek magyardzata,

€) vonalhdlézati térkép.

A menetrend-, illetve a viteldfjak véltozasst azok életbelépését legalabb 15 nappal
megelézden Szolgiltaté a honlapjin koteles kdzzétenni. A menetrendben feltiintetett
Jératokkal utazni kivin6kkal szemben a Szolgdltatét — kitln jogszabaly eldirasai Szerint
—szerz8déskotési kotelezettség terheli,

14.5A Szolgiltaté koteles az fltala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az 4ltala
mikddtetett {igyfélszolgdlati iroddban, illetSleg internetes honlapjin tajékoztatni az
utazbkat vonalhéldzatarsl, menctrendjérél, viteldijair6l, az egyes Jératok tvonalgnak
idbleges véltozésarol, valamint mlikodésének aktualis kérdéseirdl,

14.6.5zolgéltaté és Megrendelé egyiitt &s killén-kitlsn is jogosult utasszdmi4last tartani, akar
az Osszes jaratra, akér egyes jaratokra vonatkozéan. Az egylittesen végzett utasszdmlalds
kdltségeinek viselésérél a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél #ltal snalléan
végzett utasszdmlilds koltségei s mésik Félre nem hérithatéak 4t A szémlalas
eredményér6l a mésik Felet ekkor is t4jékoztatni kell.
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14.7.A Szolgiltaté sztrsjk esetén koteles a trvény szernti még clégséges szolghltatast
biztositani, A még elégséges szolgltatds biztositdsa &rdekében menetrendtervet dolgoz
ki és azt legkésdbb a sztréjk megkezdése el6tt 2 nappal a lakosség t4jékoztatisdval
egyidejlileg meghirdeti,

14.8. A Szolgditaté kdzszolgaltatdsi tevékenységgel Ssszefiiggésben véllalja, hogy minden
kifogéssal és panasszal kaposolatban nyilvéntartést vezet és kivizsgdl minden panasat,
illetve kozérdek(i bejelentést. Szolgéltaté vallalja, hogy a kifogdsokkal és panaszos.
észrovételekkel kapcsolatban elkillonitett s erre a célra kialakitott kimutatdsat
Megrendeld igényére rendelkezésre bocsatja,

14.9.A Szolgéltaté a feladatét a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszami autébusszal kiteles ellatni.

14.10. A Szolgaltat6 jogosult a menetrend szerinti személyszéllitdshoz hasznélt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az 4 jarmiivek megfelelnek a kdzszolgaltatsi szerz8désben eléirt
feltételeknek. A esere sorén figyelembe veszi a kézszolgéltatdst ell4t6 koziti jirmivek
lizemeltetésével jérd, a jarmd teljes élettartaméra vetitett, a kornyezetkiméls &s energia-
hatékony kdzGti jérmiivek beszerzésének elémozditisird! sz616 korményrendelet szerint
megéllapitott energetikai és k3myezeti hatsokat,

14.11. A SzolgAltatd kételezettsége, hogy a helyi kdzlekedésben foglalkoztatott aut6buszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatélyos jogszabélyi eldfrdsoknak feleljenek meg, az
autdbusz befogad6képessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhaté
utasforgalomhoz,

14.12. A Szolgéltats jarmiiveit koteles a mindenkor hatdsagi kovetelményeknek megfelelden
karbantartani. Az autébuszok berendezéseit, felszereldseit és tartozékait ép, izemképes,
haszndlhat6 dllapotban kell tartania. Folyamatosan kételes ardl gondoskodni, hogy a
forgalomban résztvevd jairmts esztétikai, higiéniai 4llapota a szerz8dés teljes id6tartama
alatt a szolgéltatdshoz elvirt szinvonalfi legyen.

14.13. Szolgéliatd koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatdsat,
tankoléisdt, tisztdn tartdsét, valamint minden, a gépjarmiivek szabédlyos és mindségi
lizemben tartdsdval kapesolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendelbre
kozvetleniil nem harithat &, a szerzédésben meghatarozott. ellenszolgéltatds ezeket a
tételeket magédban foglalja.

14.14. Szolgaltatd jogosult a szolghltatis szinvonalét javité valtoztatésokat Javasolni, illetve a
Megrendel6 egyetértésével végrehajtani, Szikség esetén a tevékenység eredményst
javité intézkedési — szerz6désmbdositasi — Javaslatokat terjeszthet a Megrendeld elé. .

14.15. Szolgaltaté a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon belill koteles tajékoztatni
a Megrendel6t, ha mds kdzszolgaltatési szerzddés alapjan is veégez szolgaltatdst vagy més
nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kilonjérati személyszallitst is ell4t.

14.16. Szolgaltaté — a tevékenységek pénziigyi-szémviteli ethatdroldsdra vonatkoz
jogszabélyl eloirisok megtartdsival — jogosult a szerzBdésben meghatarozott
kozszolghltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kézszolgaltatasi foladatok ellatdsat.
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14.17. Szolgiltatd jogosult — miutén a Megrendelt elézetesen etr8] tajékoztatta ~ a
menetrend  szerinti  helyi  kdzforgalmi  autébusz-kozlekedési kézszolgaltatds
lebonyolitdsdhoz rendelkezéste &ll6 autébuszok hatékony foglalkoztatésa érdekében
kiiloncélli menetrend szerinti jérati feladatra szerz6dést kotni, e feladatellétdse azonban
nem lehet semmilyen negativ hatdssal az alapszolgéltatds biztosftasara.

14.18. Szolgaltatd korlitozas nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kbzszolgaltatdsi feladatot
végzd autbbuszok kiilsé ¢s belss feliiletein relddmok elhelyezésére.

14.19. A Szolgiltatd az éridkesitett értékszelvények (memetjegyek, altalinos és
kedvezményes bérletek) mennyiségének egyiittes alakuldsat kifejezd, a kozati
kézlekedési szakméban 4ltalanosan alkalmazott mddszertannal szémolt utasok (utazdsok)
szaméanak cskkenésével ardnyosan jogosult teljesitmény-kibocsdtdsa mérsékiését
kezdeményezni, amit az ellitdsért felelés 60 napon beliil kiteles a Szolgéltatd
bevondsaval megvizsgalni és amé] a dontést meghozni.

13. A Megrendelénck Szolgiltatéval szembeni jogai és kitolezettségai

15.1.A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatérozni a Szolgéltaté elézeies véleményének
bekérése utan,

15.2.A MegrendelS javaslatot tehet a szolgdltatds szinvonalinak javitisdra.

13.3.A Megrendel6 jogosult a jarmbivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerzhdéses el6frdsoknak (4llapot, megjelenés, eszkdzok €s tartozékok mepléte és
mikSdbképessége, stb.) valé megfelelés céljsbél — annak telephelyén is, elfzetes
bejelentéssel, a szolghltatds ellatdst nem akadalyozva — vizsgélni, hidnyossdg esetén azt
Szolgdltaté felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kémi.

15.4.A Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szolgaltatishoz kapesolsdé dfjak mértékét
hatdrozatban megéllapitani.

15.5.Amennyiben a Szolgéltatd mikSdési teriiletén a kézszolgsltatési tevékenység
bbvitése/szlkitése a dokumentdlt utasforgalmi & a gazdasagosségi adatok egylittes
szdmbavétele alapjén indokolt, a Megrendelé kezdeményozheti a Szolgéltaténal annak
teljesitését. A Megrendeld a t8bblet feladatokra a szerz8dés hatalya alatt mis Szolgaltaty
részére megbfzdst csak akkor adhat, ha az §j feladatok teljesitését a Szolgdltats - a
bévités kezdeményezéséts] szdmitott 90 napon beliil — nem véllalja.

15.6.A Megrendel6 a szabalyszerli megbizolevéilel rendelkezd képviselsi vagy megbizottjai
Utjdn rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni ~ Szolgéltaté illetékes
képviselSje jelenlétében — a Szolgéltaté ltal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
alkalmdval a Szolgiltaté a tevékenység teljesftésével kapcsolatos kérdésekben koteles

tdjékoztatast adni, kiilénSsen az alibbi témekorskben:
a) a helyi kbzforgalmli kdzlekedés lebonyolitdsardl, a jaratok kézlekedésérol, a
zsifoltség és a menetrendszerliség alakuidsérél, a jarati és a forgalomirdnyité

személyzet utasokka! kapcsolatos magatartésarol,

11

V-

[

—

~,

-



b)
c)

d)

az utaspanaszok nyilvéntartdsdnak, kivizsgildsanak és intézésének modjarsl,

a jarmivek megjelenésérsl, tisztasagarél, a jarmiiveken és g megéliéhelyeken
alkalmazott utastdjékoztatdsr6l,

8 jdrmivek Allapotdrdl, az ilizemeltetés szabélyoknak valé megfelelésérs], a
megéllapitott viteldfjak alkalmazisarél, a tevekenységbsl szérmazé bevétel
elszémolasirél.

15.7.A Megrendel$ az dltala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérs! t4jékoztatja g
Szolgéltatét. Szolgéltaté kiteles egylittmitkddni az esetlegesen feltart szabélytalanségok
visszaszoritdsdban,

15.8.A Megrendel6 a helyi kozforgalmi kdzlekedés megfeleld kialakitdsa &s mitikddtetése
érdekében egylittmiikddik a Szolghltatéval & 8t a tevékenységében segiti. Ennck
keretében:

a)

b)
)

d)
€)

g)

étadja mindazokat a birtokdban lévé inform4cidkat, amelyek a helyi kdzforgalmy
kdzlekedés kialakftdsa & miikddtetése szempontjabdl a Szolgiltaté széméra
jelentéséggel birmak,

a hél6zat és a menetrend kialakitasinak elveinél, illetve annak véltoztatdsa sordn a
Szolgéltaté véleményét kikér,

egyittmlkddik & Szolgiltatéval a megalléhelyek kijel6lésében, gondoskodik a
kijeldlt megdllohelyek kialakitdsarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autébuszobloket
¢s anyagi lehetdségei szetint gondoskodik a meg4!lok esztétikus felszerelésérdl és
karbantartésarél,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segfti a k6zGsségi kdzlekedés lebonyolitését,

a varhato ellentételezds Ssszegét — a Szolgdltats altal a thrgyévre elkészitett
szakmai kalkuldcié alapjén — az éves kéltségvetésében eldirdnyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az Ssszeget médositia

gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijeldlt utak fenntartdsérol,
tisztantartdsarol, a hé eltakarftisdrél, biztositva ezzel a Jjérati dtvonalakon valé
akadédlymentes kiizlekedést a szerz6dés ideje alatt,

elvégzi a megalléhelyeken az 6bbl-, leszalléperon-, jardaépitéscket, csapadékviz-
clvezetést, biztositja & kozvilagitist és takaritja, sikosségmentesiti & vérakozé
helyeket.

15.9. A kozszolgéltatasi szerzidés aldiraséval » Megrendeld kotelezettséget véllal arra, hogy
Szolgaltaté szerzBdésszerl teljesitését kizdrlagos jelleggel elfogadja és teljesitését
elosegiti a kbzszolgdltatasi szerz8désben foglalt kotelezettségei megvalésitdsaval.

15.10. Megrendel$ javaslatot tehet a szolgiltatds szinvonaldnek, az autdbuszok miiszaki
dllapotanak javitasdra.

15.11. Megrendel6 véllalja, hogy a Szolgiltatéval kdzosen torekszik minden pélyazati
lehetdség igénybevételére és a palydzaton igy elnyert dsszeget a Szolgaltatén keresztiil a
kbzlekedésre és a hozzé kapesolédé infrastruktira fejlesztésére forditia.

15.12. A Megrendel§ fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerz3dés idStartama alatt
palydzati vagy tédmogatési forrdsb6l lehetdsége nyilik Gj, kdmyezetbarat autbbuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgiltatd rendelkezésére bocsissa &
szolgéltatds teljesftése céljdbdl. Ebben az esetben miikddtetésik minden terhét (a
beszerzési kéltség és az ahhoz kapcsolédd értékesdkkenés kivételével) a Szolgaltats



viseli. Amennyiben a Megrendels ilyen jirmfibeszerzésr8l dént, azt a Jjarmiivek
szolgélatba dllitdsshoz képest legaldbb 180 nappal elére frisban jelzi a Szolghltatd felé a
tipusonkénti darabszém megjelslésével.

16. Az utazisi igények figyelése

16.1.A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozésa érdekében = Szolgéltatd az
alabbi feladatokat végzi el:

8)  a jératok kihasznaldsat folyamatosan figyelemmel kisér,

b) kotelezi az auntSbuszvezetSket, hogy az esetleges zstfoltsigrl &s ay utas-
lemaradisrél Szolgéltatd vezet8jét vagy az Altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartdsat és kidrtékelését,

¢) figyelemmel kiséri a vérosfejlédés valamint az utazési igényeket befolyssolé
egyéb tényezbk alakuldsét,

d)  rendszerezett forméban nyilvéntartja az utazokdzGnséptdl, illetve gazdalkods &s
egyéb szervezetektdl, intézményektd! beérkezd, a menetrendre, helyi kézdsségi
kézlekedésre vonatkozé észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

17. A szerz6dés midositdsdnak feltéiele
'17.1.A szerz8d5 Felek a jelen szerz8dést kizér6lag kdzos megegyezéssel modosithatjgk.

17.2. Amennyiben a szerz6dés megkétését kovetden a szerzddéskdtéskor elbre nemn lithatd ok
kovetkeztében bedllt Korilményre tekintettel, a szerzodés a felek bérmelyikének
lényeges €s jogos érdekét sérii — ideértve, ha a szerz8déskitést kivetden hatélyba 1pett
jogszabdly a szerz8dés tartalmi clemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének
sérelmével jaré moédon vdltoztatia meg - a médositdsban érdekelt fél irasban
kezdeményezheti a mésik fInél a szerzddés médositasit, megjelslve, hogy azt milyen
okbél és milyen kdrben kéri. A megkeresés kézhezvételér kovets 30 napon beliil a felek
megtérgyaljék a szerz0dés kozos megegycaéssel toriénd modositisénak Ichewségét és a
szerzbdést a vonatkozd jogszabilyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembe
vételevel, k6253 megegyezéssel mbdosithatjak.

17.3.A Szolghltaté az olyan szerzédésmédositdsi széndékét, amely a kozszolgiltatasi
kotelezettség aloli részleges mentesfiésére iranyul, legalébb az erre javesolt id6pontot
megeléz8 6 hénappal kordbban, frisban kezdeményezheti, melyre a Megrendel§ 2
hénapon beliil kiteles nyilatkozni.

17.4.A személyszéllitdsi tevékenység ellitdsdval vagy az érintett Jératok Uzemeltetésével
kapcsolatos  ¢l6irast tartalmazé jogszabdly megjelenése vagy azok modositisa
automatikusan —~ kiilén erre vonatkozé megegyezés nélkitl — mobdositia a szerzBdés
érintett elbirdsait, A felek ezekr8l tudomést szerezve értesitik egymidst, megjeldlve a
szerzbdés véltozd tartalmd pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabélyvéltozdsok kivetkezményeként mellézhetetlen szerz6dés-modositdsokat,
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18. A szerzddés megsziinése, megsziintetése

18.1.A szerz8d8 felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriils vitds
kérdéseket egymds kozott targyaldssal rendezik és a felmondisi jogukkal csak a
targyalasok meghitisuldsa és rendkiviili nyomés ok esetén élnek.

18.2.A Megrendeld jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett elenbrzésen ti] -
a szolgdltatds ellétisa mindségének szerzbdéshen rdgzitett teljestilését. Felmond4sra okot
add kériilmény bedlita esetén a Megrendeld az oknak és a helyzetnek megfeleld hatiridé
megjelGlésével felszélitia a Szolgltatst a szerz8désszegds okédnak kikiiszobilésére,
Amennyiben a Szolgéltatd a felszolitasnak a Megrendeld éltal szabott tiirelmi idén beliil
nem tesz eleget &s a szerz8désszegd helyzet tovébbra is fenndll, a Megrendel§ a
Szolgaltatbhoz intézett megkeresésében Jogosult a szerzddést felmondani legfeljebb 6
hénap felmondési id6vel. '

18.3.A Szolgaltat6 abban az esetben jogosult a szerzfdést felmondani, ha a Megrendel a
szerz6désben foglalt kételezettségét silyosan megszegi és a Szolgaltaté irishelj felhivisa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megszilntetésére, az adott
helyzetnek megfelels hataridbvel. Tovabbd a szerzédés megkdtésének vagy kozos
megegyezésenr alapulé médositdsanak idbpontjdban a kdzszolgaltatasi jogok
gyakorldsval Gsszefiiggéshen fennalld korilmények a Szolgéltats 4ltal bizonyitottan és
rajta kivill 4116 okokra visszavezethetien oly mértékben megvéltoznak, hogy a
szerzbdésszer(i teljesités a Szolgdltattol nem vérhaté el és a szerzGdés feltételeinek
moédositisaban a felek nem jutnak kizds megegyezésre. A Szolgiltatd a Megrendelshiz
intézett megkeresésében jogosult a szerz8dést felmondani legaldbb 6 hénapos felmond4si
idével.

18.4.A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés elézményeit, a felmondés
okét, a kdzszolgaltatasi jogok megsziinésének illetbleg a kozszolgéltatasi tevékenység
megsziintetésének hatdridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen id8pontté]
sz4mdtott 6 hénapot,

18.5.A Megrendeld a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgdltaté a szerz8désben meghatérozott lényeges kotelezettsépét neki
felr6hatéan stlyosan megszegi ¢és a szerz8désszegés okét a Megrendeld irdsbeli
felsz6litdsa ellenére, az abban foglait hatéridére nem orvosolja.

b) A Szolgiltat6 a Kdzszolgéltatdsi Szerzddésben villalt halézaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autSbusz-kézlekedést sajét hibibél egyoldalfian
véglegesen vagy t5bbszor id6legesen megszinteti, sziinetelteti, (Nem tekinthetSk
telmondasi alapnak a jogszerft szirjk kovetkeztében elmaradt jaratok.)

¢) A Szolghltaté az aut6buszjiratokat sajét hibdbol a Kbzszolgéltatisi Szerzédés
mellékletét képez6 menetrendtd] folyamatosan vagy tSbbszdr ismétlédSen
eltérben kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi {izemidét csOkkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az eldirt napi jératszdm alatt
teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak egy részét a Megrendeld egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitisét visszatartja, illetve csokkenti,

d) A menetrend szerinti kdzforgalmi autbbuszjératok kdzlekedterésére, &
szemelyszéllitdsi tevékenységre valamint az chhez hasznélt jérmitivek fizemben-
tartdsdra és tizemelietésére vonatkozd jogszabéalyok silyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a fteriileti kozlekedési hatésig a menetrend szerinti
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szemelyszillitds végzésére jogositd autdbuszos szemelyszallité  engedélyét
hatérozatival visszavonja, vagy a Szolgaltaté 4ltal iizemeltethets jarmivek sz4mét
— az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjelslt jogosultsig szikitése
mellett — ismételten korlétozza.

Az dllami és/vagy Snkorményzati kéltségvetést terheld forrdsokat, tAmogatésokat,
juttatdsokat nem a céljdnak, rendelictésének ¢és az erre eldirt feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt
az erre jogosult hatdsdgok vizspilatai megéallapitjdk, illetve a Szolgaltatot
joger6sen elmarasztaljik.

Egyebekben, ha a Szolgiltaté a kozszolgéltatdsi feladaténak ellstdsa sordn a
tevékenységére vonatkozé jogszabélyokat vagy a kbzszolgltatssi feladat
végzésével kozvetlenil Osszefiiggh, annak folyamatos ellétdsht meghatirozé
mértékben befolyasold hatésagi eldirdsokat stilyosan megsérti és e Jjogsértés tényét
birdsag, vagy hat6sig jogerbsen megéllapitja.

18.6.A Szolgéltatd a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

©)

A Megrendeld a Szolgéltat részére a kdzszolgaltatési szerz6dés teljesitésébbl
fakadé veszteségét nem tériti meg a fizetdsi hatdridé utén 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapesolatban nem jon 1étre irdsos meghllapodds.

Jogszabily, a Megrendeld dintése vagy a Kozszolghltatdsi Szerz8dés alapjén a
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatisok, forrdsok, tovabbé bérmely, az autébusz-
kozlekedés fenntartdsat, mikadtetésél (Gizemeltetését) szolgllé megszerzett
timogatist a Megrendeld felszlitds ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hataridd utan 60 nappal — vagy ismétléds esefben hataridd utén 30 happal ~ fizeti
meg a erre vonatkozd Szolgiltatéval tdrtént elézetes megéllapodas nélkil,

A Kdzszolgiltatdsi Szerz8désben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szetinti
autbbusz-kézlekedés fenntartdsat, folyamatos fizemeltetését, fejlesztését szolgalé
feladatok elldtdsét biztositd kotelezettségeit a Megrendels nem teljesiti vagy
teljesitését felsz6litss ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel$ a sziikséges déntéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozataldval -, ha azok lehetetlenns teszik vagy stlyosan akaddlyozzék a
Szolghltaté 4ltal véllalt szolgiltatds teljesitését, a megegyezés  szerinti
menetrendek megtartdsat, a jirmivek kbzlekedtetését.

18.7.A 18.5. és a 18.6. pontok szerinti felmonddsnak frasban, olyan hatrid megallapitisival
van helye, hogy a Megrendels a kozszolgiltatds ellatdsdrél - a 18.4. pontban

meghatérozottak szerint - gondoskodhasson.

18.8.5zer28dés megsziinik, ha:
a) a Szolgdltatd autdbusszal végzett személyszallitdsra vald jogosultsigit a
kdzlekedési hatésdg visszavonja
b)  aSzolgaltat6 jogutéd nélicil megsziinik
¢}  ameghatdrozott szolgéltatdsi idbszak lejér,

18.9.A szerzbdés a Szolgiltatd autdbusszal végzett személyszéllitasra vald jogosultsaganak
elvesztése okén az autdbuszos személyszallité engedély jogerds visszavondsanak, a

jogutéd nélklili megsziinése esetében pedig 2 jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban

sz{inik meg.
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18.10. A felmondis éltaldnos szubdlvai;
a) A felmondés ~ frasban — a mésik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondési id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idépont;ja.
b) Amennyiben a szerzédés felmondiséra barmelyik fé& salyos vagy tartds
szerz8désszegésére hivatkozdssal keriil sor, a szerzodésszegésért felelds félts] a
mésik fél a Ptk. &ltaldnos szabilyai szerint kértéritést kdvetelhet.

18.11. A szerzbdés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz0désbs! eredd egymassal
szembeni tartozdsait és kdveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési
illetve teliesitési kételezettségeit, valamint az egymassal toriénd elszdmoldsra vonatkozg
igényét.

19. Vagyoni eszkbzBk tulajdonviszonyai

19.1.A felek régzitik, hogy a szolgéltatds lebonyolitésat szolgdlé vérosi kézithoz kapcsolédé
aldbbi autébusz-forduldk & megéllék a Megrendeld tulajdonat képezik, azok haszn4latat
Megrendeld téritésmentesen biztositia Szolgaltaté részére:

»  Autébusz-dllomds (Mértirok u. 2.) ¢ Jegenye ufea

o Béstyautca ¢ Karpit utca

# Bem utca o Kertvéros

e Bercsényi utca s Kérhéiz

s Csizmadia utca ¢ Lehel utca

o Csdk Istvin uica « Léczy Lajos utca

* Damay Kalmén utca ¢ Lovassy utca

o Deék Ferenc utca o Mélyit

v Egry J6zsef Altalanos Iskola ¢ Rakéczi tér

¢ Egyetem, kollégium o Sirhaz utca

¢  Erzsébet kirdlyné Gitja °  Stromfeld Auré} utca

¢ Fodor utca 2, * Szendrey telep

e Fodor utca, iskola e Szent Miklés utca 6.

¢ Georgikon utca © Szent Miklés utca, tanpslya
s (yenesdids, sportpalya e TESCO

¢  Gydngyvirdg utca » Tipegsut

= Hajnal utca ®  Vadaskert csrda

s Héviz I elagazd °  Vépéhid utca

o Hévizit ¢ Vérosi strand

¢ Interspar ® Vaszary utea, autébusz-forduld

19.2.A Megrendeld a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott terilletek tulajdonjogi véltozdsa
esetén, a més tulajdondba keriilt terilletek bérbevétele Utjan kotelcs a teriilet izemszer(
hasznélatit a Szolgdltatd részére téritésmentesen lehetdvé tenni. Abban az esetben, ha ez
nem valosithaté meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatonak tdbbletkiadasa keletkezik,
az adott 8sszeggel a pénziigyi ellentételezés osszege ndvelends.

19.3.A kézit és egyéb kozteriilet Atépitésekor, feldjitasakor a Megrendeld kételes
gondoskodni a kbzforgalmt személyszallitsi szolgaltatas feltételeinek biztositasars!l.
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20. Kbotbér

20.1.A Szolgéltatd tevékenységével Ssszefliggd, sajat hibdjhra visszavezetheté okok miatt
bekdvetkezd jératlkimaraddsok széma, tovabbé a jérmiivek tisztasigéval, a személyzet
magatartdséval, az utastdjékoztatdssal kapesolatos jogos kifogdsok szdma éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jiratokhoz viszonyitot. 2%-0s hatérértéket. Ha a kimaradt
jératok szdma, tovébbd a2 jarmilvek tisztasdgéval, a személyzet magatartisdval, az
utastéjékoztatdssal kapcsolatos jogos kitogdsok szama éves szinten az inditott Jjératok a 2
%-&t meghaladja Kifrd jogosult hibds teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jérat,

20.2.A kotbétek moghatdrozdsdnak alapjdt a Szolgéltato adatszolgéltatisa és a
forgalomirdnyitdsi rendszerb8l Atadott adatok, az ellendrzés sorsn megallapitott
szabélytalansdgot rogzitd jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

20.3.Az ecllenbrzések sorén kbtbér kiszabdsira alapot adé esetekrdl a Megrendeld a
Szolgéltatdt az ellendrzési jegyzikonyv felvételétdl szamitott S munkanapon belit] annak
elektronikus forméban torténd elkilldésével tajékoztatja. A kiszabott kdtbérek adatait a
Megrendel dtadja a Szolgéltaténak,

204.A kotbér kiszabdsa évente tdritnik, az adott évre esb velamenayi kotbér egyittes
Osszegével,

20.5.A Szolgéltatsé az éltala.elfogadott kdtbér Osszegét az éves adatszolgiltatds sorén az
cllentételezési igényt ostkkentd tételként kdteles szerepeltetn,

20.6.A kbtbért az éves elszémolds sordn a Szolgdltaté a Megrendeld felé kbltségként nem
érvényesitheti,

21. Titoktartasi kételezettség

2L.1.A felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzddéssel kaposolatban tudomésukra
jutott informécitkat.

21.2.A Szolgidltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informdcidkat az esetleges
alvéllalkozd is a jelen szerzbdés rendelkezései szerint szigorlan bizalmasan kezelje,
Felek megillapodnak, hogy a jelen szerz3dés tirgyt érintd bizalmas informdciékat
harmadik felek eldtt csak azt kovetden térjdk fel, hogy errl a mésik féllel egyeztettek, és
a feltdrast a masik fél alapos indokkal nem ellenezte,

22. Adatvédelem

22.1.A szolgéaltatdsok nytjtdsa sordn keletkezd adatok felett a Szolgéltat6 rendelkezik. Felek a
szakmailag elvirhatd legnagyobb gondosséiggal kotelesek eljarni annak érdekében, hogy
garantéljdk a szamitégépes rendszereikben térolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsagat, kiilénds tekintettel a szolgéltatasok mennyiségére és mindségére vonatkozéd

adatokra.
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23. Egyiittmiikidés, kapesolattzrtis

23.1.Felek jelen szerzodéssel kapcsolatos kételezettségeik teljesftése sordn ktelesek a talitk
elvérhaté moédon, jéhiszemflien egyuttmiktdni.

23.2.Az operatlv kapesolattartdlk egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerz&dés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitds esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattart6k szintjére utaljik.

23.3.Az operativ kapcsolattarték:
a)  Megrendels részérsl:
Szigligeti Alad4r osztélyvezetd (83/505-550)
Téth Zoltan vérostizemeltetési iigyintézt (83/505-554)
b}  Szolgdltatd részérsl:
Szabd Jézsef szolghltats kozpont vezets (92/503-600)
Téth Csaba forgalmi fizemvezetd (83/515-1 78)

24, A jogvitak elbirdldsa

241, A felek kifejezik azon széndékukat, hogy a kozittik felmeriild vitds kérdéseket
egyeztetéssel  rendezik. Békés megegyezés hignyiban, az {igyben a pertargy értékis]
figgden kikétik a Zalaegerszegi Jarasbirdsag, illetve a Zalaegerszogi Torvényszék
illetékessdgét,

22.1. A szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényvré! szél6 2013,
évi V. torvény és a személyszAllitasi szolgaltatisokrol s2016 2012, évi XLL tdrvény
rendelkezései az irAnyaddk.

222. A Szolgéltatd — a Megrendel6 tjekoztatdsa mellett - jogosult harmadik £él részére
szem6lyszallitdsi szolgdltatdst nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik 8] sz4méra
nydjtott szolgéltatds nem jar a jelen szerzédésben rdgzitett teljesitmenyi és minségi
elvirasok alulteljesftésével,

223. A felek 4ltal kdtdtt kbdzszolgltatssi szerzédés minden tekintetben nyilvanos, de a
teljesités kapesén tudomésukea jutott informacickat ktelesek bizalmasan kezelni, -

p
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1. sz, melléklet

KESZTHELY! POLGARMESTERI HIVATAL
JOGI ES SZERVE_Z’ESI OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Viros Onkorményzata KépviselG-testiilete
2017, december 14-ei soros

nyilt
tlésének jegyzktnyvébal
321/2017. {XII. 14.) szami testitleti hatirozal

Keszthely Véros Onkormanyzata Képviselé-testillete ,Keszthely véros k6zigazgatdsi terliletén
menetrend szerinti helyl jératokkal ellitand6 személyszallitdsi feladatokra vonatkozs
kézszolgaltatdsi szerz6dés megkttése” cimf elSterjesztést megtargyalia és az alsbbi hatérozatot
hozza. '

1. Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete az Ertékels Bizottség javaslatanak
figyelembevételével elfogadja, érvényesnek és eredményesnek mindsti mz ENYKK
Bszaknyugat-magyarorszagi Kbizlekedési Kézpont Zartkértien miksds Részvénytirsasdg
9700 Szombathely, Kérmendi 6t 92. 4ltal benyfjtott palyszatot,

2. A képviselS-testiilet hozzajaral ahhoz, hogy az ENYKK Eszaknyugat-mgyamrszégi
Kozlekedési Kdzpont Zartkdrtien maksds Részvénytarsasag 2018, januar 1-t6] kezdédden
a Melleklet szerinti szolgéltatdsi dfjakat alkalmazza.

3. A kepviseld-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a Kbzszolgaltatdsi Szerz6dést az
ENYKK Eszaknyugabmagyarorsz&gt Kozlekedési Kozpont Zirtkorfien maksds
Részvénytarsaséggal kiisse meg és gondoskodjon annak kozzétételsrol.

4. A képvisels-testitlet felhatalmazza a polgdrmestert Magyarorszdg Nemzeti Fejlesztési
Miniszterével ktendé a személyszallitdsi szolgdltatdsokrdl sz6l6 2012, &vi XLI. térvény 5.
§ (3 bekezdés =a) pontja alapjdn ,Autébusszal végzett menetrend szerink
személyszallitdsr6l sz616 2004, évi XXIUL thrvény 3. § (4) bekezdése a) pontjdban
meghatdrozott helyi személyszalliths helykdzi jarattal torténd lebonyolitasa” targya
megallapodéds megkttésére,

5. A képvisel6-testitlet felkéri a polgarmestert, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zéartkdrien milkods Részvénytérsasig ajénlatiban szerepls
Onkorményzati normativ tAmogatds, valamint a tirsasdg elfogadott vesztesbgtéritési
igényének az &nkormdnyzat éves koltségvetéseiben torténd betervezésérsl gondoskodjon.

lKesztheri Polgdrmesteri Hivatal = 8360 Keszthely, Foterl, » tel: 83/505-500, 505-534, fax: 505-501
titkarsag@keszthelyhu  www.keszthely.hu
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6. A képvisel6-testitlet felhatalmazza a polgérmestert, hogy gondoskodjon a kertvérosi
didkszallitds és a Szendrey telepi autGbuszjirat végzésére vomatkozé az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi ~ Kozlekedési  Kozpont  Zartkdrfien  mfksds

Reszvénytarsasdggal fenndll6 szerz8dés megsziintetéséhez sziikséges intézkedésekrsl,

Hatiridd: 1. pontra: azonnal, illetve folyamatos
2. és 5. pontokra: folyamatos, illetve 2022. december 31,
3. és 4. pontok: 2017. december 18,, illetve folyamatos
Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvéth Teréz jegyz$
(Szigligeti Aladar vérosiizemeltetési osztélyvezets
T6th Eszter ktizgnzdasigi osztélyvezets
Dr., Skoda Lilla jogi és szervezési osztalyvezets)

Dr. Hoxvéth Teréz sk. Ruzsics Ferenc sk,
jegyzd polgérmester
A kivonat hiteles:
Téth Ibolya "

testtileti referens



2. sz. melléklet

Keszthely hely: kizlekedés menetrendie 2018, janusr 1-jétsl
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3. sz. melléklet

Keszthelv helyi kizleked¢s dijai 2018. janudr 1-iéz6]

A meneijegyek és bérletek fajtdi és dijai a keszthelyi varosi (helyi) autébuszjératokon:
Szolgéltaté 6sszvonalas és egyvonalas névre sz616 bérletek valtasdt biztositja.

Az Osszvonalas bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az Ssszes helyi aut6buszvonalon érvényes,
Az egyvonalas bérletek kizdrolag a rajtuk megjeldlt telepiilésen és a rajtuk megjelSlt szamy
autdbuszvonalon érvényesek. -

A kiildnleges igényeket kielégfts — , K jelzésti - jératok csak menetjeggyel vehetSk igénybe.
A regiondlis jiratok kozill az egyes helyi vonalaknal felsorolt jératok helyi jératként is
tizemelnek, amelyet — a Hivatalos Autébusz Menetrendben meghirdetett megalléhelyek
egymdaskézti viszonylatdban - helyi tarifival, azaz helyi menetjeggyel vagy bérlettel vehetok
igénybe.

Ezek a jératok a viszonylatjelzd tdbla mellett ,,H"- jellel is megjeldltek.

A bérleiek haszndlata:

Bérletek valtasdra €s hasznélatédra bérki jogosult.

A bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az dsszes helyi sutébuszvonalon érvényes.

A bérlettel az utazds az érvényességi terileten beliil a vonal(ak) kdzbeesd megalléhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhets. A bérlettel az utazas megszakithats.

A berletek — érvénytartamukon beliil - korlatlan széma utazdsra jogositanak,

Bérletjegyck érvényessége:
A havi birlet a rajta feltlintetett naptéri hénap 0. napjanak 0.00 6r4jaté] a kovetkezs hénap 5.
napjénak 24.00 6réjéig érvényes.

Menetjegyek €s bérletek drai a helyi autébuszjératokon:
Menetjegy: 220,- It
Egyvonalas havi bérlet: 3.430,- Ft
(sszvonalas havi bérlet; 4.600,- Ft
Tanuld, nyugdijas bérlet: 1.540,~ Ft

A menetjegyek és bérletek dijai forintban értend6k és a hatélyos adé Jjogszabalyoknak
megfelels adét is tartalmazzik.

El6 dllat szallitss dija:

Kutya autébuszon val6 széllitdsa menetjegy valtdsaval torténhet.

Kutya rendszeres széllitdsa esetén bérlet vélthato.

A kutyaszéllitisra vdlthaté bérlet az utazés viszonylatatol figgben - a tanulé-nyugdijas
kivételével —megegyezik a rendszeresitett bérletfajtkkal.

A bérlet a kutyat szdllité személy bérletigazolvinyaval egyiitt érvényes. (A bérletre az
igazolvany szémat tintéval, olvashatéan ré kell {rni,)

Pétdijak:

Az utazési igazolvényok haszndlatival dsszefligpd p6tdij fizetés esctei

A megdllapitoft menetdijon feliil 8.000,- Ft dsszegi potdijat kdteles fizetni:
a) aki csomagként, kézipoggydszként nem sz4llithato tirgyat visz be az autdbuszba,
b) ha az utas vagy az éltala széllitott kézipoggydsz vagy él64llat az autSbuszt bepiszkitja,

26



¢} aki olyan bérlettel kisérli meg az utazést, amelyre az igazolvany széma nines tintival
olvashatdan rdvezetve,

d) aki jegy nélkill, érvénytelen jeggyel, bérlette] vagy utazési igazolvénnyal kisérli meg az
utazést, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

e) aki kutyét kiildn érvényes jegy vagy bédlet nélldil szallit.

Potdij késedelmes megfizetése
4.000,- Ft késedelmi dfjat kételes fizetni - a dfjon illetdleg a pétdijon feliil ~ az, aki a fizetési

koteiezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Bemutatdsi dfj
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellenbrzés sordn felmutatni nem

tudja, 48 6rén, illetve két munkanapon beliil a Szolgsltatd szolgalati helyen torténd bemutatas
esetén mentestil a pétdij megfizetése aldl, de 1.300,- Ft Gsszegll bérletbemutatdsi dijat kteles

fizetni.



A kbzszolpditatis eildtisthoz

igénvbe vett buszok listdia

4. sz. melléklet

Sorsz | Forgalmi Gyartasi wo...ms_eaa» Eletkor | .., | i Férohely Gydrtmany/ : . . Alacsony
. rendszdm v ﬂ helyezés (év) u&v&% Fillately (f6) Tipus EURO | Kivitel padids
1. LNN697 2009 2009,07.13 8,5 27 75 102 Mercedes 628 Conecto EURO4 | szdlo alacsonypadids
2. FDP721 1996 | 1996.10.24 21,2 27 71 98 tkarus 415.24 EURO2 | sz26l6 normal
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2. szadma melléklet

VOLANBUSZ Z:¢. .

Y VoL A& Forgalmi és Kereskedelmi Igazyatses

LANBUSZ g 1091 Budapest, Onij ot 1g3?.2ga wag
Info@volanbusz. hy

Iktatészdm: 1 6680-001/2020-v
Ugyintéz8: Pillmann Aniké

Keszthely Viros Gnkormanyzata

Nagy Balint
polgdrmester

Keszthely

F6 tér 1.
8360

Targy: 2019. svi i mol
Tisztelt Polgarmester Uyl

Mellékelten megkildjiik Keszthely helyi kdzforgalmu kézlekedési feladatainak
ellatasarsl 2616 2019, éves tevékenységtinket bemutaté beszamolénkat,

Kénjak, hogy az Onkorményzat soron kévetkez& képviselb-testilleti Glésén a
beszAmolét megtérgyalni sziveskedjék &s- elfogaddsdrél mieidbb, de legkésébb
2020. méjus 15, napjélg Irésban jelezzen vissza,

A még fonnilié 6 578 008 Ft ellentételezési igényiinket a beszamols elfogadgsdt
kévetS 30 napon beig} a K&H Bank Zrt-ng! vazetett 10200971-21508747-00000000 sz4ma

bankszamlénkra torténs atutalgssal pénzQgyileg rendezni sziveskedjék,

Tatabénya, 2020, mércius 27.

Udvszlettel: /& ;

Némgeth Tamas Hitch Gyérgy
helyl kbzszolgéitatas vezets forgalmi régiés koordinator

Székhely: 1091 Budapest, U8l ot 131, ] Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302
Telefon: +36 1 219 8000 | Fax: +36 1 455 7901
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f VOLANBUSZ
VOLANBUSZ KOZLEKEDES) ZARTKORUEN MOKODS RESZVENYTARSASAG

2018. évi beszamolé
Keszthely Véros részéie

az autobusszal végzett helyl személyszéllités
kdzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan

Budapest, 2020. mérclus 27.

e

Ungvari Csaba _
{izemeltetési vezérigazgaté-helyettes forgalml és kereskedelml igazgaté




Vezetdi 6sszefoglald, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktéber 1. napjatél latia el
Magyarorszag terlletén az autébusszal végzett kdzforgalmi menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a kordbbi Koézlekedési Kbzpontok aitalanos
jogutodjaként. A Tarsasadg jelenlegi mikddésének jogszabalyi alapjat a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. térvény hatdrozza meg. A
Téarsasag alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozé helykdzi (orszagos, regiondlis
és elbvarosi) menetrendszerinti személyszallitds, mellyel biztosita az utasok
szamara a mindennapos utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehetSséget, valamint a
létfontossagu  intézmények megkdzelitését. A Tarsasdg orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régick és kirdnduldkszpontok napi,
kbzvetlen s rendszeres kapcsolatar6i egymassal és a févarossal. Pest megyében
az eldvarosi jaratok t6bb mint 120 véros és kdzség szdmara biztosltjak az utazasi
kapcsolatot Budapest felé. A tarsasag tébb szomszédos orszadgba is k&zlekedtet
nemzetkdzi jaratokat.

Minden(tt, ahol erre igény mutatkozott, a Tarsasag, valamint jogelbdjei — tSbb
évtizedes hagyomanyra alapozva - sikerrel vallalkoztak arra, hogy az
dnkorméanyzatok feladatkbrébe tartozé helyi koézforgalmi menetrend szerinti
kézlekedést az dnkormanyzatokkal megkotdtt kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan
ellassék. A Tarsasag jelenleg 69 telepllésben ~ melyek kézll 17 megyei jogu varos
8s 1 kozségben lat el helyi jarati menetrend szerinti autébusz-ktzlekedési
feladatokat.

A Térsasag a kozOssegi kdzlekedés mellett a tevékenységi profiljdba illd6 egyéb
szolgéltatasokat is kinal Ozleti partnerei részére. Az egyéb szolgaitatdsok kdzott
szamottevd aranyt képvisel a szabaddras személyszallitas (szerz6déses jarat,
kiidnjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kils® megrendelbk részére végzett jarmdjavitas.

A Téarsasag tevékenységeinek végzeése sordn j6 kapcsolatok kiépltésére térekszik az
utasokkal, megrendel6kkel, tnkormanyzatokkal, felOgyeleti szervekkel,
hatésagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az' iranylit6
hatésagok elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartdsaban és a minbség folyamatos javitdsdban kertiltek
meghatarozasra. A Tarsasdg a helyi kdzszolgaltatési tevékenység ellatasa soran az
eredményes miikddésre, a kdzszolgdltatasi szerz6désekben foglalt kételezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

Keszthely Varossal a helyi személyszdllitasi feladatok elldtdsédra a Tarsasag
jogelédje, az Eszaknyugat-magyarorszdgi Kézlekedési Kézpont Zartkdriien miiksds
Részvénytarsasag altal - megkdtdtt kozszolgéltatasi szerz6dés 2018. januar 1.
napjatél 2022. december 31. napjaig érvényes. A Tarsaség a feladatokat alvalialkozé

bevonasa nélkal végezte.



A. A K6ZSZOLGALTATASI FELADATOK

1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Tarsasag 2019. évben a szerz6dés mellékletében meghatérozott autébuszjaratok:
zavartalan kdzlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyujtasban tartés
zavar nem keletkezett. A forgalmi napl6zas, illetve a forgalmi Gzem adatai szerint
kézlekedtetett 4 736 helyi menetrend szerinti autbuszjarat (ezt egészitették ki a
haromoldald megallapodds keretében kézlekedtetett regiondlis jaratok) kézal
jelentds, 10 percet meghaladé késéssel 6 autdbusz kézlekedett és forgalmi, miszaki
okokbol jaratkimaradas nem forduit els.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A Tarsasag az évek 6ta klalakult gyakorlat szerint, szamos férumot felhasznalva
tajekoztatja utasait a menetrendr8l, annak megvaltozasardl, illetve az utazasi
feltételekrél. Az utastdjékoztatast segité kiadvanyok, elérhetbségek:

- Zala megyét érinté menetrend szerinti autébusz jaratok menetrendje,

- indulési jegyzékek, melyek valamennyi induld kocsidlldson és megaliéhelyen
elhelyezésre kerlitek,

- tarsasagunk honlapjan (www.volanbusz.hu) elérhet — a helyi menetrendkényv
szerinti rendezettségben — a kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az
utazasi feltételek,

- tarsasagunk honlapjan (www.volanbusz.hu) elérhetd interaktiv utazastervezd és
utastajékoztaté alkalmazas (MenetRendes),

- informaci6s szolgdlat az autébusz-dllomason és a F& téri elévételi pénztarban,
mely a telies utazési lancra (helyi, helykdzi kozlekedés, &tszallasok,
csatlakozasok) vonatkozdan tudja tajékoztatni az utasokat.

A Tarsasag a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszab&lyokban
foglalt elszallitasi kotelezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazasi feltételeket
megtarté utas szdmara biztositia a személyszallltasi szolgaltatas igénybevételét. A
jelentkezd utazasi igények kielégltésekor arra torekszik, hogy utasai kényelmesen és
biztonsagosan utazzanak. Ennek érdekében a Térsasdg, az egy-egy jaraton
rendszeresen jelentkezd zstfoltsag enyhliésére rasegité autébuszt is kdzlekedtet.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Tartds menetrendvaltozas 2019. évben nem tortént. A helyi rendezvények,
fesztivalok, felujitasi munkalatok miatti ideiglenes elterelések a menetrendben nem
okoztak modosulast.

Keszthelyen a varosrészek elhelyezkedése és nagy szama miatt a helyi és helykdzi
kozlekedés egységet alkot, ugyanis szamos helykézi jarat a varos kézigazgatasi
hatarat elérve helyi jaratként funkcional és hasonlé a helyzet az autébusz-allomésrél
kifelé torténd kdzlekedesnél is.



4. SZOLGALTATAS! SZiINVONAL, MINOSEG

A Tarsasag 2019. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok minéségére,
ktlénos tekintettel:
e a jaratok pontossagéra, menetrendszerliségére,
o a zsufoltsagmentességre,
o az (zemeltetésében Iévé utasforgaimi létesitmények és jarmivek
tisztasagara,
e a megbizhatd, mindenkor aktudlis informéaciékat biztosité utas-
tajékoztatasra,
e az utasokkal valé udvarias, segitbkész bandsmoédra és az
utaspanaszok kezelésére,
e az utazasi jogosultsagok és a jarmilvezetbk tevékenységének
vizsgalatara.
A szolgdltatas mindségének folyamatos tokéletesitése é&rdekében a Térsasag
mindsegiranyltasi rendszert mkodtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre
tanusittatott.

A Téarsaség, valamint jogel6djei 2019. évben a m(ikédési folyamataikat az MSZ EN
ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005 illetve az MSZ EN ISO 50001:2012
szabvanyok kévetelményeinek megfeleléen lattdk el. A jogelsd tarsasdgoknal a
mindsegiranyitasi rendszerek a kornyezetvédelmi illetve energiairanyitasi
szabvanyok bevezetésével integralt iranyitasi rendszerként mkodtek. A
min&ségiranyltasi rendszer kiterjedt a jarmilvek, a személyzet és a szolgaltatas
felugyeletére is.

A rendszer részeként a Tarsasag folyamatosan figyelemmel kisérte a minbség
elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditott a vevéi (utas) megelégedettségre.

A Tarsasag tevekenységére 2019. évben panasz nem érkezett.

A Téarsasag a munkatarsakon keresztll rendszeresen figyelte az esetleges
jaratkeséseket, jarat kimaradasokat a jelentds, illetve az ismétiéd6 ~ akar csekély
mértékl — jaratkésésekrdl kildn nem-megfeleléségi jelenés is készit.

A jaratokon az utazasi jogosultsdg folyamatosan ellendrzésre kertlt, melyek
elsésorban:

az utasok jegyvaitasara és a kedvezmények jogosultsagara,

a szemelyszallitasi tevékenységet végz6 munkavallalék pénzkezelésére,
jegykiadasi fegyelmére, szolgalatképes allapotara, menetrend betartdsara, utas
kiszolgalasra,

- az autdbuszok kllsé - bels6 esztétikai &llapotara, utastajékoztatéd feliratok
meglétére,

- autébusz-dlloméasok, megallbhelyek indulasi  jegyzékének meglétére,
ervényességére, valamint a forgalmi technolégiai utasitdsok betartasara
iranyulnak.

A Tarsasag kiemelt figyelmet forditott az utazasi igazolvanyok hamisitasanak
megallapitasara.

2019. évben az ellen6rzések az alabbiak szerint alakultak;
e jaratellenérzések szama: 19 db
o potdijazott utasok szama: 0 f§
o viteldlj megfizetésére kdtelezettek szama: 0 6



B. MOKODES! FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

A Tarsaség biztositotta a zavartalan m(ikédéshez szlkséges személyi &és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenyséq, s annak veszélyes tizem jellege
miatt megkdvetelt iranyitasi, szabdlyozasi, szervezési, ellen6rzési, oktatssi és
nyilvantartasi feladatok ellatasars!.

Az autébuszvezetbk 2019. évben 8 6ras kételez6 oktatason vettek részt. Az érintett
személyzet a téli Ozemi felkészitéssel kapcsolatban kiildn tajékoztaté formajaban
kertlt kioktatasra, illetve részesult figyelemfelhivasban.

A kdzszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalé rendelkezett a
munkakér ellatdsahoz szlkséges szakmai, (szakiranyt koézép,- és felséfoki)
képesitési (KRESZ idevonatkozé kategéridk és kiegészité képesitések) és
alkalmassagi (PAV, munkalélektani vizsgalat) feltétellel, melyek kuidnbszé
rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén beldl
folyamatosan ellenérzésre kertitek.

A Tarsasag 0zem-egészséglgyi szolgalata rendszeresen fellivizsgalatra rendeli be
a munkavallaiSkat, igy az egészséglgyi alkalmassag folyamatosan sz(résre kertl.

A munkahelyi vezetdk, illetve forgalmi iranyiték rendszeres ellenérzés keretén belll
szigorian ellenfrizttk a munkavégzésre valé alkalmas 4llapotot ugy
munkakezdéskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt folyamatosan.

2. Az 0ZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK
HASZNALATA

A napi gondozason tiimen&éen a mlszaki (izemek ellattak az autébuszok fenntartasi
és miszaki karbantartdsi tevékenységét. A Tarsasdg folyamatosan biztositotta a
kozszolgaitatasi szerz6désben foglalt tevékenység ellatdsahoz szikséges
mindennemd infrastrukturat és az egyéb targyi eszkozoket és gondoskodik azok j6
karban tartasarol is.

A jaratokat kizarélag a kozlekedési hatésag 4altal miszaki vizsgalat alapjan
kozforgalmu kézlekedésre alkalmasnak minb&sitett, a vonatkozd rendeletben el6irtak
szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és esztétikus jarml végezte. A Tarsasagnal
forgalomba csak mf(szakilag kifogastalan, a komyezetvédelmi elBirasoknak
megfeleld, forgalombiztonségi szempontb6l naponta —a vonatkozé jogszabalyban
elbirtakra kiterjedd moédon - eilenérzott jarmi kertlt bedllitdsra, ami a jarmivek
rendeltetésszeri hasznalatdhoz megfelelé (zemképességet biztositott. Ennek
keretében a Tarsasag tervszer(, ciklikusan ismétlédé mlveletcsoportokat (tisztitas,
mosas, |-1l szemle, stb.) alkalmazott, dokumentalt médon.

Az autdbuszok tarolasahoz a Tarsasag minden esetben beszerezte a sziikséges
telephely engedélyeket. A mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje
kapcsan folyamatosan gondoskodott a megallohelyi tajékoztatd tablak kihelyezéséré|
és fenntartasarol.

3. JARMOVEK
Keszthely helyi kbzlekedésben 2019. évben nem tértént jarmiibeszerzés.

Osszegezve a jarmlallomannyal kapcsolatos adatokat, a kozszolgaltatasi
szerzédesben foglalt feladatok teljesitését a Tarsasag 2019. januar 1-jén 2 db
jarmivel kezdte meg, melyek atlagos életkora év végén 16,84 év volt. Az autébuszok
2019. december 31-i dllapotanak megfelelé6 adatait a csatolt 1. sz. melléklet
tartalimazza.
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4. BIZTOSITASOK

A Tarsasdg 2019. évben minden autébuszra érvényes kotelezd gépjarmii
felel6sségbiztositdassal, a szolgaltatdst igénybevevé utasokra vonatkozéan
balesetbiztos(tassal rendelkezett. Az utasok baleset elleni biztositasara a Tarsasag
az UNIQA Biztositéval kotdtt megallapodast, melynek értelmében valamennyi
érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkez6 utasra, illetve a dijmentes utazasra
jogosultakra is kiterjedt a baleset- és poggyaszbiztositas. A biztositas kiterjedt a
szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott kérokra, és a rendelkezésre
allé vagyon biztosltasara.

C. PENzZUGY! FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS

1. ALTALANOS FELTETELEK

A Téarsasag 2019. évben biztositotta a kdzszolgéltatasi tevékenység folyamatos
vegzésehez szikséges pénzlgyi forrasokat, mikodése sordn olyan pénzigyi
gazdalkodast folytatott, amely biztositotta fizetbképességének folyamatos
fenntartasat és vagyonanak meg6rzését.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

A Tarsasag a menetrend szerinti helyi autébusz kézlekedésben a kézszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett arakat és a vonatkozd jogszabdly altal el&irt utazasi
kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett kedvezményes tanulé é&s nyugdijas
bérletek utani, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazésa utén jaré szocilpolitikai
menetdij-tamogatast igénybe wvette. A Tarsasdg 2019. évre vonatkozéan
tarifamoédositast nem kezdeményezett, a prognosztizalt alacsony inflacié szakmailag
nem indokolta.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A Dbeolvadassal a Tarsasag. keretén beldl Uj szamviteli politka kerait
megfogalmazasra, melyben régzitésre keriltek a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység
elkaionitett elszamolasanak alapjai, elvei. Ezek alapjan tortént az eszkézok és
forrasok nyilvantartasa, a bevételek és raforditdsok elszamolésa.

Elktldnitetten kerlltek kezelésre a helyi és helykézi kbzszolgaltatdshoz, valamint az
egyéb ,szabadaras” szolgaltatashoz tartozé bevételi és koéltségadatok.

A telies korG elkulénitéshez tartozott még a helykdzi jaratok dltal végzett helyi
szolgaltatasok férGhely aranyos elklidnitése is, melynek koltségmegosztasa
meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel alapjan — tértént.

4. ADATSZOLGALTATAS

A szerz6dés 12. pontjdban részletezett adatokat, a teljesitményeket a 2. sz
melléklet, az eredmény-kimutatast a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Teljesitmények alakulasa

2019. évben 234 ezer 6 utas kerllt elszéllitdsra, ami 1,5 %-kal, 4 ezer f6vel t6bb volt
az el6z6 évhez képest.

Az Uzemi teljesitmények kdzll a hasznos kilométer kibocsatas 1,5 %-kal, 0,4 ezer
km-rel haladta meg az elb6z6 évi teljesitményt. Az atlagos utazési tavolsag
valtozatianul 2,9 km-re alakuit. A férSheiykilométer 3,0 %-kal nétt a bazishoz képest.



Bevételek alakulasa

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedés szemelyszallitasi  difjai a
kdzszolgaltatasi utazési kedvezményekrsl sz6l6 jogszabdlyban meghatarozott
médon kedvezmény-csoportonként elkildnitve a kdzszolgaltatasi szerz6désben
keriltek meghatérozasra.

2019. évben a helyi menetrendszerinti kézlekedésben 9.202 ezer Ft arbevétel
realizalédott, ami 100,3 %-a volt az el6z6 é&vinek. Osszetstelét nézve, az arbevétel
56 %-at az utasok dltal fizetett menetdij bevétel tette ki &és 4.005 ezer Ft
szocialpolitikai menetdij-tAmogatast szamoltunk el.

Az év soréan tarifaemelési javasiat nem kertlt bead4sra, a helyi kozlekedés viteldjjai
nem kerlltek médositasra az alacsony inflaciés mértékre tekintette!.

A menetjegyes forgalomban el6z6 évhez képest 1,3 %-os csdkkenés kévetkezett be,
ugyanakkor a bérletes utazas viteldij bevétele 4,8 %-kal emeikedett.

Az 6sszvonalas bérletek forgalma 4,1 %-kal csékkent, az egyvonalas bérletek
bevétele pedig 4,9 %-kal néit bazishoz képest. A kedvezményes tanulé bérletek
viteldij bevétele 24,8 %-kal tobb volt, mig a nyugdijas bérletek viteldlj bevétele
jelentésen mértékben, 37,6 %-kal visszaesett el6z8 évhez képest. 2010, évidl, a
nyugdijkorhatar 65 évre emelésének hat4saként figyelhetd meg negativ tendencia a
nyugdijas bérletek forgalmaban. Egyre sziikil a nyugdfjas kedvezmény( bérlet
véltasara jogosult utaskér.

A kedvezmeényes utazdsban megfigyelhetd forgalom vaitozas hatisara a
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas az el6z6 &vinek 100,5 %-a volt. A kedvezményes
tanulé és nyugdljas bérieteknél — a fix 8sszegii tdmogatasi tételek bevezetése 6ta —
a menetdi-tamogatas mar nem pétolta a teljes aru dijszintig a kedvezményes
viteldijakat.

Kedvezétlen hatast gyakorolt a gazdélkoddsra, hogy a 65 év feletti utasok ingyenes
utazasa utan jaré tamogatas a véaros lakossagszama alapjan kertl meghatarozasra,
mely Keszthely véros lakossagszamanak 2019. évi minimalis cstkkenése miatt 37
ezer Ft-tal volt kevesebb az el6zb évinél. A bazis szintli tAmogatasi tétel, illetve a
volumenvaltozas hatdsaként a szocialpolitikai menetdij-tdamogatds mind&sszesen
nettd dsszege 21 ezer Ft-tal n6tt a bazishoz képest.

Az egyéb bevetelek kozott kertlt elszdmoldsra a személyszallitashoz kapcsol6ds
termékértékesités, kartéritések, egyéb koltségmegtéritések bevétele, valamint
fejlesztési céli tdmogatasokbdl szdrmazé halasztott bevételek. Az el6z8 évhez
viszonyltott 20 ezer Ft-os bevétel elmaradds az utobbi csdkkenésére vezethetd

vissza.
Kéltségek alakulasa

Az integraci6 a szervezet miik&édésében, vailalatirdnyitasi rendszerében és
gazdalkodasaban jelentés valtozasokkal jart, amelyek leképezésre kertltek a
Térsasag onkodltségszamitasi szabalyzataban és a kéltségallokacié technikai hatterét
biztosité SAP rendszerben is.

2019, évben kimutatott &sszes raforditds 18.473 ezer Ft, az el6z6 évinél 2,1 %-kal,
421 ezer Ft-tal volt alacsonyabb.



A kdzvetlen koltségek 583 ezer Ft-os cstkkenésében a kivetkezé tételek emelhietsk

ki:

- Az (zemeltetés személyi jellegli koitségei 4,3 %-kal, 339 ezer Ft-tal

csokkentek, ami tobb tényez6 egylttes hatdsdnak eredménye. Egyrészt a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz tartozé 4llami tulajdont tarsasagok
munkavallaléi szamara egy haroméves bérmegallapcdas 4ltal biztositott
jovedelem-fejlesztés miatt ktvetkezett be. A bérmegdéllapodds értelmében
hdrom év alatt 2017-2018-2019-ben halmozottan 6sszességében 33
szazalékos bérfejlesztés kerOlt végrehajtdsra. A bérfejlesztés a Kozuti
Kézlekedési Alagazatban megkétott Kollektlv Szerz6désben megallapodottak
szerint Ggy kerlt végrehajtasra, hogy 2017. évben 13%, 2018. évben 12%,
majd 2019-ben tovabbi 5% mértékkel emelkedtek a bérek. Ennek
ellentételezésére biztositott forrds felhasznalds a bevételek bemutatasanal
emlitettek szerint tértént. A kdzvetlen bérkodltség és a bérjarulékok dsszege a
bérfejlesztés ellenére csdkkent, ami a feladatot ellaté lizemben tapasztalhats
magasabb fluktuacioval all 6sszefliggésben.

Az (zemeltetés kdzvetlen anyagkéltségének csekély mértékli, 105 ezer Ft-os
ndvekedése az Uzemanyagok arénak emelkedése, valamint a kensanyag és
gumi felhasznalas mérséklédésének egyiittes hatasa volt.

Az Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kéltségeinek 59 ezer Ft-os névekedéséhez
leginkabb a tevékenység végzéséhez kapcsolodd egyéb koéltségek tdbblete
vezetett (pl. autbbuszvezetbk foglalkozas-egészséglgyi  koéltségei,
autébuszvezetdk altal a tevékenység végzéséhez felhasznalt anyag
koltségei). A tevékenységhez kapcsolédéan elszamolt add jellegl raforditasok
16 ezer Fi-tal mérséklibdiek, ugyanakkor 39 ezer Ft tibblet jelent meg a
gépjarm{i vizsgaztatds, a vagyonvédelem és a formaruha, munkaruha,
véddruha koltségeknél,

A kbzvetlen karbantartasi koltség 3,6 %-kal, 139 ezer Ft-tal csdkkent,
leginkabb a karbantartds személyi jelleg koltségeiben elért megtakaritas
miatt.

Az eszkdzpotlds, finanszirozds koltségel a feladat elldtasaban részt vevs
autdbuszok pétlasanak koltségeit tartalmazzak, az el6z6 évinél 270 ezer Fi-tal
alacsonyabban alakultak.

A kozvetett koltségek 162 ezer Ft-tal emelkedtek, féként a forgalmi altalanos
koltségek vaitozasa miatt. A ndvekmény a tarsasagnal megvaldsitott bérfejlesztéssel
all dsszefuggésben.

Veszteségtérités

Keszthely helyi menetrendszerinti tevékenység tdmogatdsok nélkil szamitott
eredménye minusz 10 088 850 Ft. A szokdsos mértékli nyereség dsszege, az
értékeslteési nettd arbevétel 1 %-a 92017 Ft. A Tarsasdg ellentételezési igénye
b6sszesen 10 180 867 Ft.

Tamogatéaskeént és veszteségtéritésként az alabbi 6sszegek realizalédtak:

Keszthely helyi kbzlekedés 2019. évi mikodtetéséhez, folyamatos
Uzemeltetéséhez 0 Ft ellentételezést nydjtottak.

Keszthely Varos Onkormanyzata a helyi kdzosségi kozlekedés tamogatasara
kifrt palyazat ttjén 472 000 Ft &llami tdmogatasban részesilt, mely &sszeg
tovabb utaldsra kerdit.

A Tarsasag részére - a minimalbér és garantalt b&rminimum emelés kézvetien
és kozvetett hatasainak ellentételezése érdekében - a bérfejlesztés
megvalositasahoz szikséges forrds biztositasaro! sz6i6 1160/2017. (lIl. 22.)
Korm. hatarozatban foglaltak szerint Keszthely helyi k&zlekedés
vonatkozasaban 3 129 959 Ft tobbletforras kerlit biztos(tasra.



A Téarsasag a falsorolt jogcimek alapjan 2019. évre &sszesen 3 601 959 ezer Ft
tamogatast és veszteségtéritést kapott. A bevételeket, tovabba a kildnbszs
jogcimen kapott timogatasokat, vesztesegtéritéseket is figyelembe véve a tarsasag
meg nem téritett ellentételezési Igénye 6 578 908 Ft.

Tarsasagunk az elszamolssi kdtelezettségének a jelen beszamolé
megkiildésével tesz eleget. Kérjiik, hogy az értékelést a kdvetkezd testileti
lilésen - napirendre t{izni, érdemben targyainl, és elfogadisa esetén az
ellentételezési igényt rendeznl sziveskedjenek.



1. sz melléklet

Autébusz-dllomény tipus és életkor dsszetétele, atlagsletkor alakulasa

LNNGS7: IMeroedin 628 Conaolo, 12009.07. 631, 20090713 {EUROWIY. |
(EDR72)- {ikarus 41524 © - 11996.10.24] 1996.1024[FURD-K | = =
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2. sz. melléklet

Utaskilométer (ezer utkm)

Teljesitett kilométer (ezer km)

ebbbl: hasznos

ebbbl: rezsi
Féréhelykilométer (ezer fhkm) 2510 2 585
Féréhely-kihaszndlés (%) 26,53% 26,14%
Megéll6helyek szdma (db) 40 40
Netté vonalhilézat-hossz 23,5 23,5
Inditott jaratok szdma (db) 4 659 4736
ebbbl: késett jaratok szdma (db) 0 6
ebbol: kimaradt jératok sz4dma (db) 3 0
Autébuszok 4tlagos db szdma 2,0 2,0 100,0
ebbdl: 52616 2,0 2,0 100,0
ebbbl: csuklés 0,0 0,0 0,0
Autébuszok 4tlagéletkora (év) 15,84 16,84 106,3

Keszihely helyi menetrendszerinti aut6busz-kézlekedés teljesitményeinek értékelése
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3. sz. melléklet
Keszthely helyl menetrendszerinti tevékenvséa eredmény-kimutatasa

01 - Menetdl] bevétel 5 189 448 5 196 383 100,1 6935
02 - Szocldipolitikal menetd(]-timogatis 3984 442 4 005 343 100,5 20901
03 - Egyéb helyi 8nkorm. ital nycijtott hozza]4r., tdm. 0
04 - P6td]] bevétel 0 6 6

05 - Egyéh kiizlakedési és tavibbl bavételek

07 - Bérkbitség 5575908 5431617 97,4 -144 291
08 - Bérjdrulékok 1311411 1227627 93,6 -83 7B4
09 - Béren kivOll juttatdsok 928 274 B17 751 88,1 -110523
11 - Jzemunyag 3524245 3 643 928 103,4 119683
12 - KenSanyag 71 106 65526 92,2 -5 580
13 - Motarlaj 0 0 0
14 - Gumikbitség 136 922 128 070 93,5 -8 852
15 - Egyéb anyagkiitség 10 893 10 500 96.4 -393 |
18 - KGFB 77 601 76 330 98,4 -1271
19 - Utashiztosités 3003 3088 99,8 -5
20 - Gépjérmdl vizsgiztatis 12 190 21157 173,6 8967
21 - Vagyonvédelmi sxolgditatss 55 654 69 053 124,1 13 399
22 - Innoviclds Jarulék 141 622 125 198 88,4 -16424
23 - Formaruha, munkaruha, véd8ruha 97641 113 825 116,6 16184
24 - Egyéb iizameltetés] kisltede 241282 279 186 115,7 37904
27 - Karbantartds kbzvetlen anyag, anyaglell.és egyéb kis. 1290 602 1364 545 105,7 73943
28 - Karbantartds kizvetlen szaméiyl Jellegd kiltsége 2 455 Bo4 2260710 92,1 _-195154 |

29 - Harmadlk fil iiltal vé gre

a- Au'bépﬂyl mltﬂ:.l mum '

67 457

32- Pilvau:lnr Ozemeltetési kBltségal

35 - GBrd0I8 dllomdny drtékesdkke

1329334

1 025 106

36 - GArdDI& i!luminv egyéb finanszirozdsl kdltségel

425842

475 807

széll, tevék. kéltség

2354

101 746

102 798

41 - Forgalomvexetés 1052
42 - Operatfv forgalomirdnyitds 353 041 445 850 92 809
43 - Utastd]ékoztatds 184 101 161031 .23 070
44 - Ertékesités 128 168 181 603 53 435
45 - Elszémoltatds 137073 158 619 21546
46 - Forgalomellenfrzés 105 890 106 799 909
47 - Menetrendkészités 31 306 37 866 6560

132 312

44469

28 7220

135 025

s 2713
51 - Operativ (zemirdnyitds 109 839 68973 62,8 =40 866
52 - Anyagbeszerzés, raktsrozis 144 526 179 615 1243 35 089
53-E rnlszaki dltaldnos kb 0 0 0
55 - Tdrsasdgl dltaldnos kb k 623 276 652771 104,7 29 435
Nyereségigény (értékesités nettd drbevételének 1 %-a) 93752 92017 98,1 -1735
Bértdmogatés 2 601 000 3129 959 1203 528959
Helyl kbzdsségl im:iehdés Allam| ﬁmswin 483 000 472 000 97,7 -11 000




