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l.

JOGSZABALYI HIVATKOZAS

Keszthely Varos Onkorményzata Egyesitett Szocidlis Intézménye szocidlis szolgéltatasi
feladatait az alabbi torvények, végrehajtasi rendeletek alapjan végzi:

Magyarorszag Alaptorvénye,

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény,
Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény,

A személyes gondoskodéast nyljtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(X1.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol sz6lo
8/2000.(VI111.4.) SZCSM rendelet,

az allamhaztartas miikodési rendjérdl szolo 368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény.

a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.
(X11.26.) Korm. rendelet

a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény

a fogyateékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik szo616 1998. évi XX VI. torvény

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XI1.22.) SZMM.
rendelet,

Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete a szocialis ellatasok helyi
rendszerérdl sz616 6/2015.(11.26.) dnkormanyzati rendelete,

Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testilete a gyermekvédelem helyi
rendszerérdl szolo 41/2013. (XI. 29.) onkormanyzati rendelete,

a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasairol szold 37/2014 (IV.
30.) EMMI rendeletet.

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl



Il.
AZ INTEZMENYI ADATOK

1./ Az intézmény elnevezése:
Keszthely Varos Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye

2./ Az intézmény székhelye:
8360 Keszthely Csok 1. u. 1/A.
Tel/fax: 06 30 821 4050
email: eszi@keszthelynet.hu
honlap: https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/

3./ Az intézmény telephelyei:
- Idések Otthona Keszthely Csok I. u. 1/A.
- Idések nappali ellatasa Keszthely Csok L. u. 1/A
- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan Keszthely Csok 1. u. 1/A

4./ Az alapité megnevezése, alapitas éve:
Keszthely Varos Tanacsa 1988.

5./ Fenntart6 megnevezése:
Keszthely Varos Onkormanyzat /8360 Keszthely, Fo tér 1./

6./ Feliigyeleti szerv neve, székhelye:
Keszthely Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete /Keszthely, Fé tér 1./

7./ Gazdalkodasi jogkor szerinti besorolas:
Részben onalloan miikodo koltségvetési szerv

8./ Jogszabalyban meghatéarozott kozfeladata:
Szocialis ellatas
Besorolasa: szervezeti integracié /alap-, nappali-, bentlakasos intézményi formak
egymasra épiilése/
9./ Ellatasok formai:
Keszthely varos kozigazgatasi teriiletére kiterjedéen:

Alapszolgaltatdsok:

- Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
- Iddsek nappali ellatasa

Szakositott ellatasi formak:

- Apolast-gondozast nyujté ellatas - Idések Otthona,
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1.
INTEZMENY FILOZOFIAJA

Az intézmény a gondozasra, ellatasra szoruld gyermekek, iddsek, csaladok, részére nyujtando
szolgaltatasaival, tevékenységének ellatasa soran az alabbi értékeket helyezi eldtérbe:

a feladatok mindségi szinvonalon torténd ellatasa,

holisztikus szemléletii gondoskodas biztositasa

— az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, korra, szellemi, fizikai allapotra, tarsadalmi
helyzetre, kiszolgaltatottsagra, anyagi helyzetre vald tekintet nélkiil,

alapvetd emberi jogok biztositasa

., Ebben az életben nem tehetiink nagy dolgokat. Csak kis dolgokat tehetiink, nagy szeretettel”.
(Teréz Anya)

V.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, A MEGVALOSITANI Kl’yANT
PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJ(")YO KAPACITASOK,
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

IV. 1./ Az intézmény célja:

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok, - iddsek, fogyatékkal élok, gyermekek és csaladjaik,
szocialisan raszorulok - sziikségleteihez igazodo szocidlis segitségnyujtas biztositdsa, amelynek
mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi €s szocidlis helyzete
hatarozza meg.
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal nyljtott szolgaltatasok alapelvei:
— igazodik az ellatasra szorulok valos sziikségleteihez,
— hozzdjarul a raszoruldk szocialis helyzetének javitdsdban, egészségiik,
¢letmindségiik megdrzésében, és javitdsaban,
— Dbetartja az intézmény mitkodésére vonatkozé hatalyos jogszabalyi eldirasokat,
— alkalmazza a szocialis munka eszkozeit, modszereit,
— Dbetartja a szocialis munka etikai kddexét,
— betartja az intézmény koltséghatékony fenntartasara vonatkozd fenntartoi
eldirasokat.

IV.2./ Az intézmény feladata:

Az intézmény feladatait, a fenntart6 altal jovahagyott, Alapité Okiratban, a Szakmai Programban,
Szervezeti- és Mitkodési Szabalyzatban és a Mitkodési Engedélyben meghatarozottak alapjan
végzi.

A feladatokat, a fenntartd dontései alapjan, a hatalyos szakmai jogszabalyok, eldirasok allapitjak
meg.

Feladatai: az Szt., a Gyvt., valamint minden végrehajtasi rendelet alapjan a szocialis alap- és
szakositott ellatasok:



szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan, iddsek nappali elldtdsa, iddsek otthona
biztositasa.

A szocialis ellatasok helyi rendszerérol szolo 6/2015. (II. 26.) 6nkormanyzati rendelet 17.§ (1)
bekezdése alapjan ,,(1) Az onkormdnyzat személyes gondoskodds keretében latja el, illetve
feladat-elldatdasi szerzddéssel biztositia az alapelldtasi formdkat, valamint gondoskodik az
alapellatas keretében nem gondozhato raszorultak szakositott ellatashoz valo hozzdajutasarol.
(2) Az alapellatasi formak:

a) étkeztetes,

f) nappali ellatas.

fa) nappali ellatast biztosito intézmény:

- idosek nappali ellatasa (Keszthely, Csok I u. 1/4.)
(3) Az onkormanyzat altal biztositott szakositott ellatasi forma az apolast, gondozdst nyujto
intézmeény:

Idosek Otthona (Keszthely, Csok 1. u. 1/4.)”

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriildé gondozasi
igényeket, sziikségleteket, és ez alapjan javaslatot tesz 1j gondozéasi modszerek, ellatasi formak
bevezetésére, a meglévo ellatasi formak racionalizalasara. A jobb szakmai munka végzésének
érdekében, biztositja a szocidlis munkat végzok képzését és tovabbképzését.

Az ellatast igénylok részére tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirol,
segitséget nyujt, az ellatdsok igénybevételéhez, a hivatalos ligyek intézésében, eldsegiti a
tamogat6, onsegitd csoportok szervezését, mikodését.

IV. 3./ A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Balaton fovarosa kozel 20.000 lakossagszamu telepiilés a Balaton északnyugati sarkaban.
Hagyoményokban gazdag kulturalis és oktatasi kdzpont, egyetemi varos. Hangulatos, patinas
varosképe, milemlékei, muzeumai, kulturalis rendezvényei révén a Balaton-part egyik
leglatogatottabb helysége.

A rendszervaltds oOta a varosnak folyamatosan erdfeszitéseket kell tenni a munkahelyek
megteremtéséhez, megtartdsdhoz kapcsolodo beruhazasok mellett a hatranyos helyzeti rétegek
lakhatasi koriilményeinek javitasa €s szocidlis ellatod rendszere fejlesztése teriiletén is.

Keszthely varos szocidlis intézményhalozata €s szocialis szolgaltatisai — mely elsdsorban a
feln6tt védelmi szocialis ellatast szolgalja 1962-1988. kozott kertiltek kialakitasra:
1962. 1dések Klubja Keszthely, Georgikon u. 3.
1968. Bolcs6dék megnyitasa
1971. Hazi segitségnyujtas bevezetése
1986. Id6sek Gondozohaza Keszthely, Georgikon u. 3.
1988. Idések Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
1998. Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 1étrehozasa
2001. JelzOérendszeres hazi segitségnyujtas bevezetése
2006. Szocialis informacios szolgaltatas bevezetése,
Ko6zosségi ellatasok megszervezése pszichiatriai €s szenvedélybetegek részére
2006. Tamogatd Szolgalat beinditasa kistérségi telepiilések bevonasaval
2007. Gyermekjoléti és Csaladsegitd Intézményfenntartd Tarsulas létrehozéasa



Keszthely Varos Onkormanyzata, mint fenntartd, illetve a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tobbceéln Tarsulas altal fenntartott Szocialis Szolgaltato Kézponton keresztiil biztositja az Szt.
altal eldirt kotelezo szocidlis alap €s szakositott ellatasokat. Emellett onként vallalt feladatként
miikodteti az iddsek otthonat.

Létrejott kapacitasok:

ALAPELLATASOK, MELYEK KITERJEDNEK KESZTHELY VAROS KOZIGAZGATASI TERULETERE '

— hazi segitségnyujtas
— jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A feladatokat a Keszthely ¢s Kornyéke Kistérségi Tobbeeli Tarsulas Szocialis Szolgaltato
Kozpont (Keszthely Csok 1. u. 1/A) latja el.

— nappali ellatds hajléktalan személyek részére

A feladatot a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany megallapodas alapjan dnkorményzati
finanszirozéssal latja el (Keszthely Bakacs u. 8.).

- a hajléktalanok atmeneti elhelyezése

A hajléktalanok atmeneti elhelyezésérdl a Zala Megyei Voroskereszt Diszpéeser Szolgalataval
kotott megallapodas utjan gondoskodik.

- nappali elldtas fogyatékkal élok részére
- tamogato szolgadlat

A szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza (Keszthely, E6tvos u. 2.)
biztositja megallapodas alapjan.

- tamogato szolgdlat

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntartd Szervezet magallapodas alapjan miikodteti
Kolping Tamogato Szolgalat Keszthelyi egységét (Keszthely, Kisfaludy u. 2.)

- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar O1-t6l oOnallo intézményként, Onkormanyzati fenntartasban biztositja a
szolgaltatdsokat a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont létrehozasaval (Keszthely,
Kisfaludy u. 2.).

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT ALAPELLATASOK, AMELYEK
KESZTHELY VAROS KOZIGAZGATASI TERULETERE TERJEDNEK KI:

A) Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhdn (Keszthely Csok 1. u. 1/A)
Engedélyezett ellatottak szama: 130 f&/nap. A szolgaltatds az év minden napjan
biztositott.



Célja: Az Szt. 62. §-a valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 20.§-a altal meghatarozott

feladatok ellatasa.

Feladata:
Etkeztetés keretében azoknak a Keszthely varos kozigazgatasi teriiletén él6 szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg, a hazi orvos javaslatira diétds ebédjérol
gondoskodik az intézmény, akik dnmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.
A szocidlis ellatasok helyi rendszerérél szold 6/2015.(11.26.) rendelete 19. § (3) bekezdése
alapjan, az Egyesitett Szocialis Intézmény (Keszthely, Csok I. u. 1/A.) els6sorban az idéskort
szocialisan raszorult ellatottak napi egyszeri meleg étkeztetését biztositja.
A szolgaltatas igénybe vehetd hazhoz szallitassal, elvitellel, és helyben fogyasztassal.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendeletben meghatarozott Kérelem nyomtatvany kitoltésével
torténik. Kérelem nyomtatvany kérheté személyesen az intézményben (Keszthely Csok Istvan u.

1/A), elektronikusan az eszi@keszthelynet.hu, email cimr6l, vagy letolthetd az
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/ honlaprol.

A szocialis szolgaltatasok igénybevétele iranti kérelmet, az intézményvezetéhoz kell benytjtani

személyesen, az intézmény székhelyén, Keszthely Csok Istvan u. 1/A.

Mellékletek: a haziorvos altal kitoltott, az egészségi allapotra vonatkozo igazolas, valamint az
igénybevevo jovedelmérdl szo6l6 jovedelemnyilatkozat.

A diétas étkeztetést kiilon haziorvosi igazolassal lehet igénybe venni. Az ellatast igénybevevdvel
¢s/vagy torvényes képviseldjével az intézményvezeté Megdllapoddst kot. Az ebédet a Gazdasagi
Ellaté Szervezet altal iizemeltetett konyhatol, GESZ II. konyha Keszthely Gagarin u. 1-4,
vasarolja az intézmény. 2015. szeptember 1-t6] betartva a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eldirdsairol szol6 37/2014 (IV. 30.) EMMI rendeletet eldirdsait.

Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat, mely az ebéd és a hdzhoz szallitas dija, a fenntartd, Keszthely Véros
Onkormanyzata Képviselé-testiilete 4llapitja meg évente. A személyi téritési dij megallapitasa,
a benyujtott jovedelem nyilatkozat alapjan az intézményvezetd feladata. Dijmentesen veheti
igénybe az ellatast az a szocialisan raszorult személy, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at.
A szolgaltatas szakmai létszama:

Asszisztens: | £6. Szakképesitése: szocialis gondozdé €s apolod

Gépkocsivezetd: 1 {6

B.) Iddsek nappali elldtdsa (Keszthely Csok 1. u. 1/A)

Engedélyezett férohelyek szama: 30 f6 A szolgéltatds az év minden napjan biztositott, reggel
7-t61 16 oraig

Célja: Az Szt. 65/F §, valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 74.§ - 80.§ meghatarozott
szolgaltatasok biztositasa, elsésorban iddskoruak részére.

Feladata: az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtasa, az igényeknek megfeleld kozosségi
programok szervezése. Az egészségligyi ellatas korében, felvilagositd eldadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges €életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositdsa, mentalis gondozas.
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A szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon
mukodik. Az intézmény biztositja az ellatottak részére a napi egyszeri étkezést, - ebéd — az
étkezésre vonatkoz6 21. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan.

Az ellatottak kore: elsOsorban a sajat otthonukban ¢€16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes, keszthelyi alland6 vagy ideiglenes lakcimmel rendelkezok.

Igénybe veheto szolgaltatasok:

— tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

— kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,

— Javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacid atadasa,

— készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas

— formainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és
alternativak

— kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

— haztartdasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

— esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek Kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmitkddésen
alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgodsitjak az
igénybe vevl, vevOk sajat €s tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak
megeldzésébe,

— feliigyelet: az igénybe veve lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

— gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

— pedagogiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagogiai, andragogiai €és gerontolégiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.



A szolgaltatas igénybevételének modja:

A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendeletben meghatarozott Kérelem nyomtatvany kitoltésével
torténik. Kérelem nyomtatvany kérhetd személyesen az intézményben (Keszthely Csok Istvan u.
1/A), elektronikusan az eszi@keszthelynet.hu, email cimrél, vagy letolthetd az
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/ honlaprol.

A szocidlis szolgaltatasok igénybevétele iranti kérelmet, az intézményvezetohoz kell benytjtani
személyesen, az intézmény székhelyén, Keszthely Csok Istvan u. 1/A.

Mellékletek: a haziorvos altal kitoltott, az egészségi allapotra vonatkozo igazolas, valamint az
igénybevevd jovedelmérdl szo6l6 jovedelemnyilatkozat.

A diétas étkeztetést kiilon haziorvosi igazoléassal lehet igénybe venni.

Az ellatast igénybevevovel és/vagy torvényes képviseldjével az intézményvezeté Megdllapoddst
kot.

Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat a fenntartod, Keszthely Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete
allapitja meg évente. A személyi téritési dij megallapitasa, a benyujtott jovedelem nyilatkozat
alapjan az intézményvezetd feladata. Dijmentesen veheti igénybe az ellatast az a szocidlisan
raszorult személy, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 15 %-at, étkeztetés igénybevételével a 30 %-at.
A szolgaltatas szakmai létszama:

vezetd: 1 £f6. Szakképesités: altalanos apold, asszisztens, felndtt szakapold

gondozo: 1 f6. Szakképesités: szocialis gondozo és apolod

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZAKOSITOTT ELLATASOK,
AMELYEK KESZTHELY VAROS KOZIGAZGATASI TERULETERE TERJEDNEK KI:

- Idosek Otthona (Keszthely Csok 1. u. 1/A)
Engedélyezett féréhelyek szama: 70 {6
Célja: Az Szt. 68.§ - 68/B §., valamint az 1/2000. /1.7./ SZCSM. rendelet 40.§. — 62 §.
meghatarozott feladatok ellatasa.

Feladata:
Az 1ddsek otthondban az 6nmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek fizikai és mentalis gondozasa, egészségiigyi ellatasa, lakhatasdnak
biztositasa, résziikre napi Otszori (harom f6étkezés, és két kisétkezés) étkeztetés
biztositasa.

Az intézmény altal nyuajtott apolasi, sondozasi feladatok:

Fizikai ellatas:
— napi dpolas, gondozas, prevencid
— napi Otszori étkezés (orvosi eldirdsra diéta)
— személyi és kornyezeti higiéné
— ruhdzat, textiliak biztositasa, mosasa, vasalasa, javitasa
— flités, vilagitas, meleg vizellatas

Egészségiigyi ellatas:
— rendszeres orvosi feliigyelet
— sziikség szerinti &polas
— rendeletben meghatarozott gyogyszerellatas
— szakorvosi ellatashoz valo hozzéjutés
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— korhazi kezeléshez vald hozzajutas

— gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

— gyogytorna

— egészségmegorzést szolgalod felvilagositas

— halalozas esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa

Mentalhigiénés ellatas:

— személyre szabott bandsmodot

— akonfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni
¢és csoportos
megbeszélést

— vallasgyakorlasi ¢és hitéleti lehetdség

— aszabadidd kulturalt eltoltése

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak apolésa: levelezés,
csaladlatogatas

— csaladtagok fogadésa, intézményekkel vald kapcsolattartas

— segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis k6zdsségek kialakulasat,
mikodését

— az intézményben ellatottak foglalkoztatasa: terapids célu, és
képességmegdrz6 foglalkoztatas.

Az 1/2000 SzCsM rendelet 54. § (5) bekezdés értelmében, az intézményi életforméhoz valo
alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a szocialis
intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény rendelkezik az ANTSZ altal kiadott, pszichiatriai jaré beteg szakellatas,

intézményi szakapolasi és gyogytorna engedéllyel is, melyet az idosek otthona ellatottai
szamara biztositunk.

A biztositott szolgaltatasok szakmai tartalma:

Az ellatottak részére a pszichidtriai szakrendelést, pszichiater biztositja. Rendelési idé: minden
hénap negyedik csiitortok 8 *0-12 30 oraig.

Ellatando feladatok:
— az ellatottak vizsgalatara, diagnozis megallapitdsara, terdpia javaslatara,
elrendelésére
— a sziikséges gyogyszerek felirasara, az adagolas elrendelésére, ellendrzésére,
feliilvizsgalatara

— az ellatottak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésére
— sziikség esetén korhazi beutalasara
— apolasi, gondozasi javaslatok tételére, kiilonos tekintettel, a demens ellatottakra

A pszichiatria szakrendelés havonta egy alkalommal négy ora id6tartamban torténik az idések
otthonaban, melynek kapcsan az intézmény fOndvére, mint kapcsolattartd, konzultal az
intézmény életével, az egyes ellatottak egészségiigyi allapotaval kapcsolatos, a pszichitria
szakteriiletét érintd egészségiigyi, mentalhigiénés kérdésekrdl. A megbeszélés lehetdség szerint
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team-munkaban torténik, melynek tagjai a mentalhigiénés munkatars, az ellatottal kozvetlen
kapcsolatban allo ndvér, illetve alkalmanként, amennyiben indokolt, az intézmény vezetdje.

A megbeszélést kovetden, a siirgds esetek ellatasa torténik az orvosi rendeldben, négyszemkozti
helyzetben, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a betegagynal. Az akut ellatast kovetden a
pszichotrop szert szed6 betegeknél a pszichiater az intézmény fondvérével vizitel a betegagynal,
majd a dokumentéci6 vezetése, és a receptfelirds az orvosi rendelében torténik.

Az egyes betegek nem gyogyszeres ellatasara vonatkozo megbesz¢lés, a feladatok elosztasa, a
rendelés végén ismételten team-megbeszélés keretén beliil zajlik.

A rendszeres havi viziteken tal, igény szerint folyamatos telefonos konzultacio, illetve akut eset
soron kiviili ellatasa is az intézményi pszichiatriai ellatas részét képezi.

A beteg edukacidé a vizitek kertében torténik, valamint évi egy alkalommal, szakmai nap
keretében egy-egy aktudlis téma kiemelésével eldadas keretében zajlik. Hozzatartozéknak
eldzetes egyeztetés alapjan konzultacid szintén biztositott.

Pszichiatriai szempontbdl az altaldnos betegdpolason tul mentalhigiénés foglalkozdsok, forum,
szocioterapia sziikséges.

Intézményi szakapolas

Az intézményi szakéapolas az iddsek otthonaban, €16 ellatottak részére, a kezel6orvos rendelésére
végzett tevékenység, melyet szakképzett apold végez gyogytornasz kozremiikodésével,
amennyiben az 4polast elrendeld orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja.

Az intézményi szakapolas a korhazi ellatas kivaltasara, leroviditésére iranyuld ellatasi forma.

A szakapolas célja a beteg allapotanak javitasa, az egészség megdrzése illetve helyreallitasa, a
szenvedés enyhitése.

A szaképolas specialis felkésziilést és ismereteket kivan. A szakapolasban tevékenykedd szakmai
vezetd felséfoku végzettséggel rendelkezik, a feladatot végzd apolok kozeépfokl egészségiigyi
végzettségliek, akik igy alkalmasak az apolasi folyamatok meghatarozasara.

Az ellatés tipusat az ellatast elrendeld orvos hatarozza meg, amely lehet szakapolas, szakiranyt
terapias szolgaltatds. Az apolast elrendeld orvos diagnozisa, terapids rendelkezése, kezelési
utasitdsai a kiindulopontja az apolas tervezésének. Az éapolési sziikségletek felmérése, az
apolasi anamnézis felvétele utan az apolasi diagnozisok meghatarozasa a feladat. Az elvégzett
tevékenységeket, az észrevételeket pontosan dokumentacié vezetése sziikséges. A szakdpolast
folyamatosan értékelni kell, mert ennek alapjan donti el az orvos az apolo javaslatat figyelembe
véve, hogy sziikséges a tovabbi apolas, vagy mar nem igényel szakiranyu apolast a beteg allapota.

Az idések otthoni szakapolas keretében végzendo feladatok:
- Szondan at, torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo szakéapolasi

tevékenységek végzése és megtanitasa.
- A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitdsa.
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—  Allando katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodd
szakapoloi feladatok. Kizarolag ndellatottak részére.

- Az intravénds folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gydgyszer beadasahoz
kapcsolddo szakapolasi feladatok.

- Baleseti és egyéb mitétek utani szakapolasi feladatok, és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, a mozgas segitése.

- Mitéti teriiletek, sebek ellatasa, sztomaterapia, €és a kiilonbozd célt szolgald drének
kezelésének szakapoloi feladatai, szajapolas.

- Dekubitusz megeldzése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa.

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent
funkciok helyredllitasahoz, fejlesztéséhez, potlasdhoz kapcsolddd szakapolasi
feladatok: gydgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa, hely, és
helyzetvaltoztatés segitése.

- Sziikség esetén specialis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivo alkalmazasa.

- Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

- Haldoklé6 beteg apolasa.

- Az ellatott allapotatdl fiiggden, a fizioterapia korébdl gydgytorna biztositasa.

Gyogytorna

- Az intézményi szakapolds sordn alkalmazand6 gydgytornat az ellatott allapota,
betegségének fajtaja, a vele vald egylittmitkodés lehetdsége hatarozza meg.

- Ha az ellatott nem tud egylittmiikkddni a gydgytorndsszal, akkor a minden iziiletre
kiterjedd passziv atmozgatast alkalmazza a gyogytornasz, melyet a felfekvés
megeldzésére, a keringés — 1égz¢€s javitasara, a kontraturak megel6zésére végez.

— Baleseti sériilteknél, fekvd gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatasa torténik.

- Gipszlevétel utan segédeszkozzel (manko, jarokeret, bot) jarastanitds €s izomerdsités
végezése, az egészséges testkép visszadllitasanak érdekében.

— Amputalt végtag esetén a csonk faslizasa, a megmaradt izmok erdsitése, majd a miivégtag
hasznalatanak segitése.

- Stlyos reumatologiai betegség esetén fajdalomesillapité manudltherapia, masszézs, aktiv
mozgassor betanitasa.

— Nyak és kar-6déma esetén faslizas, nyirokmasszazs.

Az ellatas igénybevételének modja:

A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM. rendeletben meghatarozott Kérelem nyomtatvany kitoltésével
tortenik. Kérelem nyomtatvany kérhetd személyesen az intézményben (Keszthely Csok Istvan
u. 1/A), elektronikusan az eszi@keszthelynet.hu, email cimrél, vagy letdlthetd az
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/ honlaprol.

A szocidlis szolgaltatasok igénybevétele iranti kérelmet, az intézményvezetéhoz kell benytjtani
személyesen, az intézmény székhelyén, Keszthely Csok Istvan u. 1/A.

Mell¢kletek: a haziorvos altal kitoltott, az egészségi allapotra vonatkozé igazolas, valamint az
igénybevevd jovedelmérdl szolo jovedelemnyilatkozat. A kérelem benyujtasaval egyidejiileg az
intézményvezetd, €s kérelmezd haziorvosa elvégzi a gondozasi sziikséglet ¢s jovedelem
vizsgalatot. Az intézményben csak 4 6rdn tuli gondozasi sziikséglettel rendelkezdk lathato el.
Az Szt. 68/B. § (1) bekezdése szerint, az idések otthonaban - a fér6helyszam legfeljebb 15%- aig
- a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi

12


mailto:eszi@keszthelynet.hu
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/

onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését. A jovedelem vizsgalat célja, a
személyi téritési dij megallapitdsa. Az ellatast igénybevevovel és/vagy torvényes
képviseldjével az intézményvezeté Megdallapodast kot.

A szocidlis ellatasok helyi rendszerérdl sz616 6/2015.(11.26.) rendelet

25.§ (1) bekezdése alapjan, a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az az ellatast igénylé kérelmére torténik. (2) Ha az ellatast igényld
cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrdél a gyamhatdsag dont. (3) Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi -elhelyezésre vonatkozé
kérelemhez, inditvanyhoz a gyamhatdsag eldzetes jovahagyasa sziikséges.

26.§ (1) Az onkormanyzat altal biztositott ellatds igénybevételére irdnyuld kérelmet: c) az
apolast, gondozast nyqjté intézmény igénybevételére iranyuld kérelem esetén az Egyesitett
Szocidlis Intézmény vezetdjénél kell benyujtani.

27.§ A személyes gondoskodést nyujto szocialis intézményi jogviszony keletkezését

a) az intézményvezetd hatarozata

b) a birosag ideiglenes intézkedését tartalmazo végzése,

c) a birdi itélet,

d) a Szt. 94/B. § szerinti esetben a megallapodas alapozza meg.

28.§ (1) Az Onkormanyzat 4ltal fenntartott és miikodtetett intézmény esetén, ha az
intézményvezetd férdhely hianyaban az ellatasra vonatkozo6 igényt nem teljesiti, gy a
kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja az igények
teljesitési sorrendjének megallapithatéosaga. A nyilvantartott igények teljesitésének
indokoltsagat évente feliil kell vizsgalni.

29.§ (1) Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
1génylok elhelyezésérdl.

(2) Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasar6l. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a
jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

30.§ Az alapellatasi és szakositott forma esetében az intézmény vezetdje kiilon eljaras
nélkiil koteles ellatast nyujtani, ha az ellatasra szorulo élete és testi épsége veszélyben
van.

Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat a fenntartd, Keszthely Varos Onkorményzata Képviseld-
testiilete allapitja meg évente. A személyi téritési dij megallapitasa, a benyujtott jovedelem
nyilatkozat, és jovedelem vizsgalat alapjan, az intézményvezetd feladata. Dijmentesen
veheti igénybe az ellatast az a szocialisan raszorult személy, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. A jovedelemmel nem rendelkezdk részére az intézmény koltdpénzt biztosit,
amelynek 0sszege a mindenkori nyugdijminimum 20 %-a.
A személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi
jovedelmének a 80%-at.
A szolgaltatas szakmai létszama
ESZI Intézményvezetd: 1 6
Vezeto apolo: 1 £6. Szakképesitése: diplomas apold
Szocialis munkatars: 2 £6. Szakképesités: szakvizsgazott szocialis munkas,
szocialpedagogus
Apolé: 2 6 Szakképesités: altalanos 4pold és asszisztens
Gondozd: 15 6. Szakképesités: szocidlis gondozo apolo

13



Kisegitd: 5 {6

Mos6nd: 1 {6

Karbantarté-gépkocsivezetd: 4 6

Gazdasagi ligyintézo: 2 0

Id6sek nappali ellatasa vezetd: 1 f6 Szakképesités: felnétt szakapolod
Iddsek nappali ellatasa gondozo: 1 f6 Szakképesités: szocialis gondozo
Etkeztetés asszisztens: 1 f6 Szakképesités: szocialis gondozd

Az Egyesitett Szocialis Intézmény alkalmazotti 1étszama: 36 6
V.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az Egyesitett Szocialis Intézmény kapcsolatot tart a fenntartdé Keszthely Varos
Onkormanyzataval, annak szakosztalyaival és bizottsagaival, elsésorban az Emberi Eréforrasok
Bizottsaggal, Zala megye dallami és nem allami, a kliensek elldtdsdban kozremiik6do
egészségligyi-, szocialis-, oktatdsi-, pedagdgiai intézményekkel, karitativ és érdekképviseleti
szervezetekkel.

Az intézmény tagja: a Szocidlis Igazgatok Magyarorszagi Egyesiiletének, Szocialis Intézmények
Szovetségének, a varosi Szocialis Kerekasztalnak.

Irasbeli egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezik:
— Kolping Tamogat6 Szolgalat (Keszthely Kisfaludy u. 2)

Folyamatos kapcsolattartds van az alabbi allami, 6nkorményzati, civil, egyhdzi szervezetekkel:
— Keszthely Varosi Korhdz (altalanos beteg ellatas)
— Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
— /hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas/
— Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont / csaladsegités é€s gyermekjoléti
szolgaltatas/
— Vakok és gyengén latok Keszthelyi Szervezetével,
— Mozgassériiltek Keszthelyi Csoportjaval,
— Siketek és Nagyothallok Keszthelyi Egyesiiletével
Mialtai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjaval,
Szent Erzsébet Alapitvany Nappali Melegeddjével,
Egyhézakkal

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont altal
biztositott szolgaltatasok, ellatottai koziil, elsésorban a hazi segitségnytjtast igénybevevok koziil
tobben, foként a folyamatos gondozésra szoruldk kérelmezik az iddsek, az idések otthonaba valo
felvételiiket. Igy a szolgalat és az intézmény kozott folyamatos a szakmai kapesolat.
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VI.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgéltatast igénybevevok kore az ellatasi teriileten €10, allando és ideiglenes lakohellyel
rendelkezd lakos.

Az ellatas igénybevételét kérelmezok kore szakfeladatonként valtozo, azaz:
— aszocidlis étkeztetés tekintetében iddskortiak, alacsony vagy kizardlag szocialis transzfer
jovedelemmel rendelkezok,
— aziddsek klubja tekintetében elsésorban egyediil €16 idoskortak, alacsony jovedelemmel
rendelkezok
— az idoések otthona tekintetében négy oran tuli gondozasi sziikséglettel rendelkezd
idéskoruak, fogyatékkal €16k, iddskori demencidban szenveddk

A gazdasagi helyzet valtozésai, a stukturalis munkanélkiiliség, az elszegényedés, a migracio, a
lakhatasi nehézségek, az alacsony végzettséglick kiszorulasa a munkaerdpiacrol, komoly
kihivasok elé allitotta Keszthely varos szocidlpolitikéért felelds politikusait, szakembereit.

A varos szocialis ellatorendszerének kialakitasanal figyelembe kell venni a lakossag szocialis
raszorultsagat, valamint a demografiai helyzetét €s a népességszam alakulasat.

Keszthely varos korosszetétele az elmult 5 év tdvlataban:

Ev 0-18év | 19-59 év | 60-79 év (80 év felett
2018. 2.902 10.218 5.201 1.013
2019. 2.818 10.011 5.233 1.054
2020. 2.809 9.835 5.262 1.073
2021. 2.794 9.618 5.257 1.095
2022. 2.742 9.247 5.418 1.156

Forras: Keszthely Véros Iddsiigyi Koncepcioja

Az 0Osszlakossaghoz viszonyitva a 65 éven feliiliek szama kozel 35 %, amelyen beliil

folyamatosan emelkedik a 80 éven feliiliek szama.

Szociélisan raszorulonak mindsiilnek:

- csaladi, illetve jovedelmi okokbol veszélyeztetett kiskoruak,

- egyediilallo idéskoruak,

- a munkanélkiili vagy kis keresetli, illetve megromlott egészségi allapotu /rokkant, tdppénzes
allomanyban/ aktiv kort lakossag

- alacsony Osszegll nyugellatassal rendelkezd, altaldnosan rossz egészségi allapotu, iddskort
lakossag,

- specialis helyzetli csoportok /hajléktalanok, fogyatékossaggal ¢lok/.

A csalddoknak az idések gondozasa, ellatdsa mindenképpen gondot okoz, fOként, ha 24 6rés
feliigyelet sziikséges, melyet a munka és a gyermeknevelés mellett nagyon nehéz ellatni.

Ez mellett az atmeneti vagy tartds megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen
ha valaki feladja a munkaviszonyat a sziilé ellatdsa miatt, ez részleges vagy teljes
ellehetetlentilést jelenthet.

15



Mindezek miatt olyan korszerli intézményhaldzatot kell kialakitani a varosban, hogy az idds,
rokkant, beteg ember is a lehetd legtovabb maradhasson megszokott kdrnyezetében ott, ahol a
kialakult szokasrendszere segiti a mindennapi életében, ott, ahol még a legtobb emberi
kapcsolatot tudja fenntartani. A tartds vagy atmeneti elhelyezést biztositd otthonnak hozza kell
jéarulnia a csaladok tehermentesitéséhez, be kell illeszkednie a varos kozosségi életében, és a
mindségi ellatdsaval hozza kell jarulnia az idéskortiak emberi méltosaganak megoérzéséhez, a
szenvedések enyhités¢hez.
VII.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAJA, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Egvesitett Szocialis Intézmény altal biztositott szolgaltatasok

a.) szocialis étkeztetés szocialis konyhan
b.) id6sek nappali ellatasa
C.) tartds bentlakast ny(jtd intézmény — idések otthona

a.) Szocialis étkeztetés szocialis konyhan (Keszthely Csék 1. u. 1/A)

Az Szt. 62. §. valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 20.§-ban meghatarozott feladatok
ellatasa. Etkeztetés keretében azoknak a Keszthely varos kozigazgatasi teriiletén €16 szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg, a hazi orvos javaslatira diétas ebédjérol
gondoskodik az intézmény, akik 6nmaguk, illetve 6nmaguk ¢és eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegségiik miatt.

A napi egyszeri meleg ételt az intézmény a Gazdasagi Ellato Szervezet (Keszthely Kisérleti u.
10.) fézékonyhajarél széllitja be, sajat az ANTSZ altal engedélyezett autdval, naponta az
intézmény székhelyére a Keszthely Csok I. u. 1/A ald. Az igénybevevOk részére a szolgaltatas,
elvitellel, helyben fogyasztassal, és hazhoz szallitdssal biztositott. A hazhozszallitds, az év
minden napjan, naponta 11,30 6ratol 13,30 oraig torténik. Az ellatott koteles tiszta allapota csere
éthorddt biztositani.

Az egészségi allapotuk miatt diétas étkezést kérdk részére a Keszthely korhaz altal biztositott
ebédet széllitja ki az intézmény az ellatott lakasara. A hézhozszallitas, az év minden napjan,
naponta 11,30 6ratol 12,30 oraig torténik. Az ellatott koteles tiszta allapotd csere éthorddt
biztositani.

A szocidlis étkeztetés intézményi téritési dijat, amely magéba foglalja az ebéd és a hazhoz
szallitas dijat, minden évben a fenntartd6 onkormanyzat allapitja meg, az intézményi 6nkoltség
szamitas alapjan. A személyi téritési dijat az ellatast igényld sajat jovedelme alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 30 %-t. A jovedelemmel nem rendelkezdk szdmara az
étkeztetés ingyenesen biztositott.

A téritési dijat havonta utolag, szdmla ellenében, a nappali intézmény vezetdjénél, kell befizetni.
A hatralékot az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi, és felszolitja az érintettet a tartozas
megfizetésére. Ha az ellatast igényld tartozasat 60 napig nem rendezi, vagy kéthavi tartozast
halmoz fel, az étkeztetést az intézmény megsziinteti.
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b.) Idések nappali ellatasa (Keszthely Csok 1. u. 1/A)

Az Szt. 65/F §, valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 74.§ - 80.§-ban meghatarozott
szolgaltatasok biztositasa, elsésorban idoskoruak részére.

Els6sorban sajat otthonukban ¢€lok részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartézkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
intézmény igény szerint biztositani tudja az intézménybe vald be és hazaszallitast is. Az idések
nappali intézménye, harminc féréhelyen az év minden napjan reggel 7 oratol délutan 16 oraig
tart nyitva.

Az id6sek nappali intézménye az épiilet alagsori részében taldlhato, ahol biztositott a tv nézésre,
beszélgetésre, olvasasra, zenehallgatasra, és a pihenésre alkalmas helyiségrész. Az ellatast
igénylok igénybe vehetik a nemeként elkiilonitett mellékhelyiségeket is. Megkozelithetd a Csok
L. u. és a Zrinyi utcai bejarat feldl is.

Az intézmény igény szerint napi egyszeri, orvosi javaslatra diétas étkezést is — ebédet - biztosit.
Az ebéd kiszolgéalasa az Idések Otthona tdlalo-melegitd konyhdjan keresztiil, az ebédlében
torténik. Az ebédet minden nap 12,30-t61 13,30-ig lehet elfogyasztani.

Biztositott a mosakodasi, fiirdési, és mosatasi lehetdség, melyet a Hdzirend szabélyoz.

Az intézmény biztositja:

— szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételei: ujsagok, folydiratok, konyvek, radio, tv, DVD
¢s cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.,

— kulturalis el6adasok, kirandulasok szervezése

— ¢életviteli tandcsadas

— segitségnyujtas ligyintézésben

— egyéni készségfejlesztés

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas

— egyéni esetkezelés

— aszolgaltatasnyljtas helyszinén feliigyelet biztositasa

— szemeélyre szabott gondozas

— gerontolodgiai eszkdzokkel nyudjtott pedagdgiai segitségnyujtas

Az egészségligyi ellatas keretében biztositja:
— az intézmény orvosa altal, hetente hétfon nyujtott altalanos orvosi ellatast (minden egyéb
esetben az ellatott az altala valasztott haziorvoshoz fordulhat.)
— igény szerint a gydgyszerek adagolasat, a vérnyomas €s vércukorszint mérést,
— siirgdsségi esetben az elsdsegelynyujtast.

Az ellatast igényldk részére a szolgaltatasok a gondozasi terv alapjan biztositottak.

A nappali ellatast biztositd intézmény téritési dijkoteles ellatds. Az intézményi téritési dij, a
fenntartd, Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete allapitja meg, évente. A személyi
téritési dij megallapitasa, a benyujtott jovedelem nyilatkozat alapjdn az intézményvezetd
feladata. Dijmentesen veheti igénybe az ellatdst az a szocidlisan raszorult személy, aki
jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres
havi jovedelmének a 15 %-at, étkeztetés igénybevételével a 30 %-at.

A téritési dijat havonta utolag, szdmla ellenében, a nappali ellatast biztositd intézmény
vezetdjénél, kell befizetni. A hatralékot az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi, €s felszolitja
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az érintettet a tartozas megfizetésére. Ha az ellatast igényld tartozasat 60 napig nem rendezi, vagy
kéthavi tartozast halmoz fel, az ellatast az intézmény megsziinteti.

Kiilon téritési dij ellenében kérhetnek, az ellatottak kavét, illetve vehetnek részt a szervezett
kirandulasokon, belépddijas kulturalis rendezvényeken.

c.) Idések Otthona (Keszthely Csok 1. u. 1/A)

Az Szt. 68.§ - 68/B §., valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 40.§. — 62 § -ban
meghatarozott feladatok ellatdsa. Az idések otthonaban az intézmény biztositja, az dnmaguk
ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes kizarolag keszthelyi illetoségii személyek
fizikai és mentalis gondozasat, egészségligyi ellatasat, lakhatasat, és a napi 6tszori étkeztetést.
Az 1dosek otthondban, négy oran tuli gondozési sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathato el. Az idések otthonaban 18. €letévet betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt dnmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személlyel az
ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos
kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet hidnyaban is felveheto.

Az ellatas iranti kérelem alapjan, az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgélatit az
intézményvezetd, és a kérelmezd haziorvosa végzi el Az intézményvezetd, és a haziorvos, a
gondozasi sziikségletet jogszabdlyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megéllapitja a
napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat.
Iddsotthoni ellatds napi négy oOradt meghaladd vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a
napi 4 orat, ¢s az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezet6 tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetdségeéral.

Idések otthondban - a férdhelyszam legfeljebb 15%-aig, gondozési sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irdsban vallalja az Szt. 115. § (9) bekezdése szerinti szolgéltatasi onkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Mas személy az ellatottal egyiitt akkor helyezhetd el, ha szintén véllalja, az 6nkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves idOtartamot kovetden, ha az ellatott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikségletének
vizsgalata.

Az iddsek otthonaban 70 ellatott gondozasa biztositott. Az elhelyezésre a Keszthely Csok 1. u.
1/A alatti épiilet harom szintjén — foldszint, elsé emelet, tetdtér — van lehetdség, egy kettd,
harom, négy agyas szobakban. Biztositva van a nemenként elkiilonitett akadalymentes
fiirdészobak, mellékhelyiségek, szintenként tarsalgok, talalokonyhak, ebédldk, orvosi szoba,
latogatok fogadasara alkalmas szoba is. Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik. Az épiilet
teljes egészében akaddlymentes, a szinteket lift koti 6ssze, a folyosokon korlatok vannak, a
szobakban, kozdsségi helyiségek bejaratanal nincs kiiszob.

A napi 0tszori étkezést — reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora — a Gazdasagi Ellato Szervezet
(Keszthely Gagarin u. 2-4) f6z6konyhaja biztositja. Hetente 6tszor meleg vacsorat. Az orvosi
el6iras szerint sziikséges diétds étkezést igényldk részére a Keszthely Korhaz féz6konyhéja.

Az id6sek otthonaban, az 70 6 ellatott koziil, éves szinten 10-12 {6 stilyos demenciaban szenved.
A kordsszetétel szerint az ellatottak 72 %-a 80- és 90 év feletti korosztaly, mely jelentOsen
befolyéasolja az 4polasi- gondozasi munkat, valamint a foglalkoztatasba vald bevonast, illetve
aktiv kozremiikodést.
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Szocialis helyzetiiket vizsgalva, valamennyi ellatott sajat jogh 6regségi, vagy rokkant nyugdijjal
rendelkezik, 10 {6 részesiil fogyatékossagi tdmogatasban.

A bekoltozo idések 70 %-a egyediil élt, igy a bekeriilési indok elsdsorban az hogy onmagat csak
segitséggel tudta ellatni €s a hazi segitségnyljtas, a napi gondozassal, mar nem biztositott,
elegendd biztonsagot.

Az ellatast igénylOk részére a szolgaltatasok a gondozasi illetve, orvosi utasitasra apolasi terv
alapjan biztositottak.

Az iddsek otthona altal nyujtott apolasi, gondozasi feladatok:

Fizikai ellatas:

személyi és kdrnyezeti higiéné

ruhdzat, textilidk biztositdsa, mosésa, vasaldsa, javitasa
napi apolas, gondozas, prevencio

fités, vilagitas, meleg vizellatas

Egészségiigyi ellatas:

rendszeres orvosi feliigyelet

szlikség szerinti apolas

szakapolas

rendeletben meghatarozott gyogyszerellatas
szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutas
korhazi kezeléshez vald hozzajutas
gyogyaszati segédeszkozok biztositasa
gyogytorna

egészségmegdrzést szolgalo felvilagositas
halalozés esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa
pszichiatriai ellatas

Mentdlhigiénés gondozds:

— eldgondozas

— személyre szabott bandsmod

— a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni €s
csoportos megbeszeélést

— vallasgyakorlasi és hitéleti lehetdség

— aszabadidd kulturalt eltoltése

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak apolasa: levelezés,
csaladlatogatas, csaladtagok fogadasa, intézményekkel vald kapcsolattartas

— segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek kialakuldsat,
mitkodését

— az intézményben ellatottak foglalkoztatasa: terapias célu, és
képesseégmegdrzo foglalkoztatas

19



VIILI.
A GONDOZASI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

Az étkeztetés keretében, a napi egyszeri meleg étel — ebéd- biztositdsa a Gazdasagi Ellato
Szervezet f6z0konyhdjarol torténik. Az ebédet az év minden napjan igénybe vehetik a raszorulok.
Az ebéd az intézmény székhelyén, a Csok 1. u. 1/A alatti idések otthona talald konyhajan kertil
kiadagolasra az ellatottak altal biztositott éthordokban. Az étkeztetés, elvitellel, helyben
fogyasztassal, és hazhoz szallitassal tudja biztositani az intézmény, melynek napi személyi
téritési dijat minden évben, a fenntart6 onkormanyzat allapitja meg. Az ebéd kiszallitasa az
intézmény sajat, az ANTSZ altal engedélyezett autokkal torténik, az éthordok tarolasara szolgald
melegen tart6 ladakban. Az intézmény az étkeztetés biztositasa alatt betartja a HACCP el6irasait.

Idosek nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasat biztositdo intézmény az ESZI székhelyén, a Csok 1. u. 1/A alatt
miikodik, az év minden napjan. Legfontosabb feladata, hogy napkozben lehetdséget nyujtson a
raszorulo, foként idés emberek részére, hogy védett helyen legyenek, részt vegyenek a k6zosség
¢letében, kulturalis és szorakoztatd programokon. A klub tagjai igénybe vehetik a szolgaltatasait
ugymint: személyi tisztalkodés, mosatds, étkezés. Az étkezést, ebédet naponta, vagy igény szerint
kérhetik.

A szakmai munka része az egészségiigyi ellatds is, amely magaba foglalja a gyogyszerek
adagolasat, vérnyomds ¢és vércukormérést, tandcsadast, sziikség esetén orvosi, apoloi
segitségnyujtast.

Az ellatas gondozasi terv alapjan torténik, amely a sziikségletekre koncentral elsésorban. A
gondozasi terv alapjan a szakmai team tagjai segitséget nyujtanak olyan szocialis problémak
megoldasara is, mint a jovedelem potlasa, kiegészitése, lakhatasi nehézségek megoldasa,
kérelmek, Urlapok kitdltése, jogosultsagokrol valo tajékoztatas.

Az intézmény célja, hogy valodi kozdsséget teremtsen a maganyos 1dds emberek szamara, ahol
segitséget, timogatast kaphatnak, jol érezhetik magukat.

A nappali intézmény szoros kapcsolatot tart fent az iddsek otthona lakoival, munkatarsaival,
hiszen a rendezvények, kulturalis programok, kirandulasok kézosen keriilnek megszervezésre a
szakmai team altal.

Idosek otthona

Az éapolasi-, gondozasi feladatok végzése a mai korszerli szakmai eljarasok, protokollok illetve
a mindség biztositas eldirdsai szerint torténik.

Egészségiigyi ellatas, betegségmegel6zés

A betegségmegeldzés soran az otthonba érkezett Uj ellatottak egészségiligyi lapjanak
attanulmanyozasat, illetve a részletes fizikai vizsgalatat kovetden, sziikséges megéllapitani a
fennallo betegségeket, illetve feltarni az addig rejtve maradt betegségeket. Ezt kdvetden torténik
ellatott haziorvosa, kezel6orvosa utmutatasa alapjan a gyogyszerek meghatarozasa, beallitasa.
A megeldzést szolgalja a kronikus betegek rendszeres ellendrzése, kiilon nyilvantartasa (pl.:
cukorbetegek, magas vérnyomdasban szenveddk, kiillonféle mozgasszervi betegek, stb.). Ezen
nyilvantartasok vezetése folyamatos, naprakész informaciokat tartalmaznak.
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A megeldzés érdekében évente minden ellatottnal legalabb egyszer részletes statusz-ellenorzés
végzésére keriil sor. Fokozott figyelmet forditunk a személyi higiéné betartasara. A teljes
apolasra szoruloknal ez a gondozéndk feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa €s az
intézményvezetd apolo koteles ellendrizni.

Intézményi szakapolas

Ellatott feladatok:

- Szondan at, torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

- A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

—  Allando katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodo
szakapoloi feladatok. Kizarolag ndellatottak részére.

- Az intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gyogyszer beadasahoz
kapcsolddo szakapolasi feladatok.

- Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok, és az dnellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, a mozgas segitése.

- Mitéti teriiletek, sebek ellatasa, sztomaterapia, €és a kiilonbozd célt szolgald drének
kezelésének szakéapoloi feladatai, szajapolas.

— Dekubitus megelézése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa.

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent
funkciok helyredllitasahoz, fejlesztéséhez, potlasdhoz kapcsolddd szakapolasi
feladatok: gyogyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatinak tanitdsa, hely, és
helyzetvaltoztatas segitése.

- Sziikség esetén specialis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivo alkalmazasa.

- Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

- Az ellatott allapotatdl fiiggden, a fizioterapia korébdl gydgytorna biztositasa.

- Haldokld beteg 4polasa.

Az intézményi orvosi teendoket szerzddéses foglalkoztatis keretében heti 4 o6rdban egy
alkalommal torténd rendeléssel egy f6 haziorvos latja el, emellett havonta 4 6radban a pszichiatriai
megbetegedésben szenveddket 1 {6 pszichiater szakorvos kezeli.

Az intézmény orvosa hétfotdl péntekig siirgds esetben sziikség szerint hivhato.

Szombaton, vasar- és linnepnapokon, illetve munkaidon kiviil az orvosi ligyelet segitsége vehetd
igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztdsanak megfelelden tajékozodik a siirgds ellatasi
igényekrdl, vizitet tart, amely magaban foglalja a fekvObetegek ellendrzését, a gyogyszerelést, a
higiénés ellendrzést, a heti étlap €s az apolasi terv ellendrzését is.

Az orvosi ellatds szakmai szinvonaldnak, a lakok magasabb szintli ellatasanak érdelében az
intézmény orvosa szakorvok segitségét is igénybe veszi. Az orvosi ellatdst minden esetben
dokumentalt.

A legnehezebb gondozo6i feladatok kozé tartozik az idés betegek hatékony €s eredményes
apolasanak, gondozasanak ellatasa.

Az ellatas feladati kozé tarozik a testi funkcidk fenntartdsa, a lelki tdmogatds, a szellemi
tevékenység lehetdségeinek biztositasa, - azon feladatok mellet, amelyek a betegség jellegébdl
kovetkezOen amugy is megvalositandok. Azoknal a megbetegedéseknél ¢s funkciondlis
rendellenességeknél, amelyek idds korban el6fordulnak, az 4polasi technika lelkiismeretes
ellatasa elengedhetetlen, ezért alkalmazésa soran folyamatosan értékeljiik a hatékonysagot.
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Az intézmény lakonak egy része legyengiilt vagy mozgasaban korlatozott, illetve szomatikus -
pszichés allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korti segitséget
igényel. A masik része viszonylag 6nallo, sziikségletei kielégitésében nem, vagy csak részleges,
atmeneti jellegl segitséget, inkdbb allando odafigyelést, iranyitast igényel. Fontos a meglévo
képességek és onallosag megtartasa, erdsitése, lehetdség szerint javitasa.

Az ellatottak egészségi, és pszichés allapotanak megtartdsa az intézményvezetd apolo, a
foglalkoztatd, mentalhigiénés munkatars, az apold, gondozd munkatarsak alapfeladata.

Az apolasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétiiek. Az apolas fizikai jellegli szakmunka,
emellett fokozott szellemi igénybevételt kovetel. Az apolds terén kiemelt feladat az apolasi
miuveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi utasitdsok maradéktalan betartasa, a
gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok megfeleld alkalmazasa. Az dpolasnak ki kell terjednie
a megfigyelésre, gyogyszerelésre, testi- lelki gondozasra €¢s adminisztraciora is.

Az inkontinens betegek részére az intézmény folyamatosan biztositja az egyszer hasznalatos
betéteket.

Az épolasi, gondozasi munka szinvonaldnak emelése érdekében biztositott a dolgozok
folyamatos szakmai képzése, tovabbképzése.

Demencia korkép korébe tartozok ellatasa

A demencia az intellektudlis funkcio fokozatos, globalis romlasanak tiinet egyiittese. A demencia
igen fontos orvosi, szocialis €s gondozasi probléma, amely az idds emberek népességbeli
aranyanak emelkedésével egyre nagyobb gondot okoz.

Intézménylinkben a demencia korképben szenvedd ellatottak elhelyezése altalaban 3-4 4gyas
lakdszobakban torténik. Lehetdségeinkhez mérten biztositott az inger gazdag kornyezet, a belsd
terek otthonossaga, melegsége, hogy a demencidban szenvedd idds emberek térbeli, idébeli
tajekozodasat megkonnyitsiik, illetve segitstik.

Biztositott a zart, akaddlymentes udvar is, ahol a lakdk szabadon sétilhatnak, de nem
veszélyezteti az elkoborlas veszélye, valamint épiileten beliil az elsé emeleti rész megfelelden
akadaly mentesitve, van beiktatva korlattal és kiskapuval.

Altaldban a demencia 6nmagéban ritkan fordul el6, tehat mindig van tarsbetegség, pl. diabetes,
hipertonia, csont ¢&s iziileti betegségek, stb. Ezeket a betegségeket kezelni kell a
betegségcsoportnak megfelelden, gyogyszerek pontos adésa, ellendrzd vizsgélat, stb. Gyakran
tarsulhat fogyatékossag, latasromlas, nagyothallads, stb., mely fogyatékossagot gyogyaszati
segédeszkozokkel — amennyiben lehetséges — korrigalni lehet.

A demens 1d6s allapotanak megfeleld mértékii segitséget nydjtunk, amely soran 6 célkitlizésiink,
a még megmaradt funkciok megdrzése, esetleges fejlesztése. Valamennyi ellatds esetében
(személyi higiéné biztositasa, 6ltozkodeésben, ¢tkezésben, folyadékbevitelben segitségnyljtas)
ezen gondolat szerint végezziik feladatainkat.

Demencidban szenveddkre jellemzd, hogy nagy a mozgasigénylik vagy inaktivak, mely
kettosséget a ndvér, illetve szocidlis munkatars kezeli ugy, hogy a mozgas valamiféle cel
iranyaba torténjen, pl. séta, leveg6zés, torna, aki viszont kevesebbet mozog, - inaktiv — naponta
levegdztetni kell torna beiktatasaval, gyogytornasz bevondsaval.

A demencidban szenveddk korszerii ellatdsa céljabol mentalhigiénés, fejlesztd programot és
itemtervet kidolgozasa és miikodtetése a mentalhigiénés munkatarsak feladata.

Modszere a memdriafejlesztd, szinten tartd gyakorlatok ismétlése: nevek, ddtumok tanulésa,
targyak felismerése.
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A foglalkozéasok id6tartama 40 perc, 3-6 fovel. Modszere a memoriafejlesztd, szinten tartd
gyakorlatok, kiscsoportos foglalkozasok, jatékok.
A csoport témai:
— régen és most: a régi és mai fényképek, targyak segitségével meg lehet
vitatni milyen volt régen és mi valtozott azota,
— kertészkedés képek, konyvek alapjan, esetleg a gyakorlatban is,
— f6zés, kedvelt ¢ételek, receptek felidézése, vagy elkészitése
feltigyelettel,
— ruhak, oltozkodés, régi idok divatja, kedvelt stilusok ismerete
divatijsagokbol,
— foglalkozasok és eszkozeik,
— utazas, uti élmények,
— miuvészetek, zene, kultura, sport,
— hires emberek, miivészek, szinészek, irok, koltok, stb.
A személyi feltételek biztositasanal figyelembe kell venni, hogy a mentalisan leépiild lakok
folyamatos intenziv gondozési figyelmet és személyre szabott fejlesztd foglalkozast igényelnek.
A demantalodott ellatottak gondozasanak biztositdsa orvos, pszichiater, szocialis munkatarsak,
szocialis gondozd-apolok, gydgytorndsz egylittmitkddésével valosul meg.

Dokumentdacio

Az ecllatottak allapotanak valtozasat naponta, miiszakonként vezetett, sorszdmozott
eseménynaploban dokumentaljuk

Az ellatasban részesiild panaszairdl, tiineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tajékoztatjuk.
intézményvezetd apold koteles ellendrizni, a problémdas eseteket megbeszélni /orvossal,
vezetovel/.

Az 4polasi feladatokat az orvos utasitasai, a szakma szabdlyai, protokolljai szerint kell végezni.
Az intézményvezetd apolo, €s a gondozok feladata az ellatott eldirt szakvizsgalaton, idészakos
szlirévizsgalaton, esedékes kontrollvizsgalaton vald részvételének megszervezése, sziikség
esetén a vizsgalatra kisérés. Ezen vizsgalatokon valé megjelenéshez, rendelkezésre all az
intézményi gépkocsi.

Az ellatasban részesiilé apolasi lapjara az esedékes vizsgalatokat, korhazi kezelést, illetve a
szomatikus — pszichés allapot valtozasara vonatkozo adatokat bejegyezziik. Az allapotanak
valtozasat tobb év adatainak O0sszehasonlitasaval, elemzésével is kovetjiik, lappango betegség
gyanuja, negativ tendencidkra utal6 jelek észlelése esetén kezdeményezziik az orvosi vizsgalatat.
Intézményen kiviili szakvizsgélat, korhazi kezelés esetén az egészségiigyi dokumentéciot a
vizsgalo /kezeld orvos rendelkezésére bocsatjuk, amit a kisérd apold személy ad 4t az orvosnak.
Az ellatottnak jogaban all egészségi allapotarol felvilagositast kérni, a rola késziilt egészségiigyi
dokumentécioba betekinteni, a tervezett vizsgalatokrol, terapiardl felvilagositast kérni, kapni.
Orvosi  kérdésekben csak orvos adhat tajékoztatdst. A gondozd tajékoztatdst ad a
kompetencidjdba tartozd kérdésekrdl, egyéb az egészségi allapotat érintd kérdésekben az
orvoshoz irdnyitja az ellatottat, az orvost pedig haladéktalanul tdjékoztatja.

Szakrendelésre, illetve korhazba Keriilés megszervezése
Az arra raszorul6 lakok szakrendelésre illetve korhazba torténd irdnyitasat az intézmény orvosa

végzi, ennek megszervezése a vezetd apold valamint helyettesének feladata. A lakok ezen
ellatasokhoz vald hozzajutdsdnak gyors, kényelmes kulturdlt koriilmények kozott torténd
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biztositasa érdekében az Orszagos Mentdszolgalat betegszallitd szervezetei és az intézmény
tulajdonédban 1évo gépkocsi all rendelkezésre.

A szakmai team munkakori feladata, hogy a korhazi osztalyokon éapolt intézményi ellatottak
latogatasa folyamatos legyen.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézményben a teljes korh ellatas keretében valamennyi lako szdmara biztositott az 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet 52. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott alapgyodgyszer készlet. Az
intézmény biztositja tovabba az ellatasdhoz sziikséges apolasi segédeszkozoket, valamint a
betegek kényelmét szolgalo, rehabilitdciojukat segitd eszkdzoket.

Fokozott figyelmet forditunk a gyogyaszati segédeszk6zok rendszeres ellendrzésére,
hasznalatanak megtanitasara.

Az alapgyogyszer készletben meghatarozott gyogyszerek beszerzésérdl, €s téritésmentes
biztositasar6l az intézmény gondoskodik, az ezen tilmenden felmerild egyéni
gyogyszersziikségletet az intézmény térités ellenében biztositja.

A fentieken kiviil a higiénés tevékenység keretében minden laké részére biztositottak a személyi
higiénés feltételek.

Célunk a test tisztasagdval a megbetegedések megeldzése, a meglévo betegségek
sulyosbodasanak megakadalyozasa, a kozdsségi életre vald alkalmassa tétel.

Folyamatos kdvetelmény tovabba az intézmény valamennyi alkalmazottjanak személyi higiénéje
IS.

Gyogyszerelés

Gyogyszert csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek az ellatottak. Minden ellatott
részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gyodgyszereket, milyen
adagolasban kaphat. A sziikség szerint rendelt gyogyszereket a személy nyilvantartd lapjan
tételesen jeldlni kell (ok, név, dozis meghatarozasa). A sziikség szerint adott gyogyszer
mennyiségét, iddpontjat az eseménynaploban rogziteni kell.

Sziikség esetén orvosi utasitasra a gondozonak ellendrizni kell, hogy az ellatott valoban lenyelte-
e a gyogyszert.

Az intézményvezetd apolo feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy a lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne
keriilhessen.

Az ellatottak sajat koltségiikon beszerezhetik azokat az orvos altal jovahagyott gydgyszereket,
¢s gyogyhatast készitményeket, vitaminokat, melyek a személy szamara nem ellenjavalltak, de
az intézmény altal biztositott gyodgyitdo- megeldézd kezeléshez, terapidhoz nem feltétlentil
sziikségesek.

Gyogyito — megel6zo ellatas

Fekvobeteg gyodgyintézeti kezelést nem igényld esetekben, a heveny és idiilt betegségben
szenvedok teljes korh ellatasat, az intézmény biztositja.

Evente legaldbb egy alkalommal minden bentlako orvosi vizsgalata megtorténik. Az allapot
javulashoz sziikséges test-tdvoli segédeszkdzok biztositdsa az intézmény feladata, mely
segédeszk6zok az intézmény tulajdonat képezik. Test-kozeli segédeszkozok koltségeinek
viselése az ellatottat terheli.
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nélkiil is tovabbitani kell.
Ruhazat, textiliak mosasa, vasalasa, javitasa

Az ellatottak ruhazatanak, textilidinak mosasat az intézményben kialakitott mosohelyiségben,
vasaldsat, javitasat az intézmény sajat varrondvel biztositja. Lehetdség van tovabba arra, hogy az
ellatott sajat tulajdonat képezo illetve hasznalatban 1évé ruhédzatanak, textilidinak javitasarol
onmaga gondoskodjon.

Mentalhigiénés ellatas, és foglalkoztatas

Az intézményben folyd mentalhigiénés munka elsddleges célja a még meglévo képességek
szinten tartisa, olyan személyiség fenntartdsa, amely segiti az ellatottakat a beilleszkedésbol
adodo Uj helyzet elfogadasaban, megtartja szdmukra a fontossag és hasznossag tudatit. Az
intézmény a mentalis egészség védelme érdekében rendszeres, napi, illetve heti programokat,
valamint egyéni foglalkozasokat szervez, melyhez a geriatria és a gerontologia szempontjait
veszi figyelembe.

Mentalhigiénés ellatas

Cél a kiegyensulyozott, nyugodt kornyezet biztositdsa, a krizishelyzetek megel6zése,
megsziintetése, illetve ezek felolddsa, a viszonylagos harmonia megteremtése. Ide tartoznak
mindazon tevékenységek, melyek segitségével a lakok lelki egyenstlya fenntarthato,
személykozi kapcsolataik 1étrejonnek, esetleg elmélyiilnek.

Az intézmény segitséget nyljt az intézménybe keriild 1 lakok beilleszkedésébe, tovabba a
hazirend megismerésében és annak elfogadasaban.

Fontos feladat a lakok eldéletének megismerése, csaladi kapcsolataik fennmaradésanak
eldsegitése, segitségnyujtas levélirashoz, foglalkoztatashoz, az izolacid megakadalyozasdnak
érdekében sziikséges a kozos rendezvények szervezése. Az intézmény dolgozodinak fontos
feladata a kozosségben €10k egymas iranti megbecsiilésének eldsegitése.

Figyelembe véve az idés lakok igényeit, segitjiik a kiilonbozd felekezetek részérdl torténd
vallasgyakorlas lehetdségét /szentmise, istentisztelet, gyonas, igehirdetés, bibliadra stb./,
melynek feltételei helyben biztositottak.

Az intézmény haldlozas esetén az ellatott végakaratdnak maximalis figyelembe vételével a
végtisztesség feladatainak eleget tesz.

A pszichidtria szakrendelés keretében, az intézmény vezetd apoldja, mint kapcsolattarto,
konzultdl az intézmény é€letével, az egyes ellatottak egészségiigyi allapotaval kapcsolatos, a
pszichiatria szakteriiletét érintd egészségligyi, mentalhigiénés kérdésekrdl. A megbeszélés
lehetdség szerint team-munkdban torténik, melynek tagjai a szocialis munkatars, az ellatottal
kozvetlen kapcsolatban allo apold/gondozod, illetve alkalmanként, amennyiben indokolt, az
intézmény vezetdje.

Foglalkoztatas, kulturalis programok
A foglalkoztatds célja a lakok mindennapi életének ésszeri tartalommal valé megtoltése,

melynek segitségével meglévd képességeik, adottsdgaik felébreszthetd és ébren tarthatdé az
onbecsiilés a hasznossag és az emberi kozosséghez tartozas tudata.
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Figyelemmel vagyunk arra, hogy a foglalkoztatas igazodjon a lakok egyéni allapotahoz és
igényeihez. A lakok egészségi allapotanak, vitalitdsanak megdrzése érdekében fontos szempont
szamunkra a szabadidé hasznos eltoltéséhez megfeleld programkinalat kidolgozédsa, melynek
keretében a fizikai, szellemi, kulturalis jellegii, valamint szérakoztat6 foglalkozasok dominalnak.
Feladat a minél teljesebb emberi élethez a megfeleld koriilmények biztositasa.

Egyéb

Az intézmény az alapfeladatokon tul lakdinak rendszeres biztositja a kovetkezd ellatasokat:
fodrasz, pedikiir, manikir, amelyekért a szolgaltatasi dijat a szolgaltatast igénybevevonek kell
megfizetni.

IX.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA
1./Az ellatasok igénybevétele

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis — és szakositott ellatas igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A torvényes
képviseld inditvanya esetén az érintett személy véleményét is ki kell kérni. Az igénylést Kérelem
nyomtatvanyon kell benyujtani.

Kérelem nyomtatvany kérhetd személyesen az intézményben (Keszthely Csok Istvan u. 1/A),
elektronikusan az  eszi@keszthelynet.hu, email cimrél, vagy letdlthetd6 az
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/ honlaprol.

A szocialis szolgaltatasok igénybevétele iranti kérelmet, az intézményvezetohoz kell benytjtani
személyesen, az intézmény székhelyén, Keszthely Csok Istvan u. 1/A.

Az alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges kérelmek:

a.) Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan:
- Kérelem nyomtatvany
- 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan orvosi igazolas, jovedelem nyilatkozat

b.) idések nappali ellatasa
- Kérelem nyomtatvany
- 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan orvosi igazolds, jovedelem
nyilatkozat

¢.) Apoldst, gondozdst nyijté ellatas- Idések Otthona
- Kérelem nyomtatvany
- 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet alapjan orvosi igazolas,
- Jovedelem nyilatkozat
- Vagyonnyilatkozat
- Elégondozas 1.
- Kérelem gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz
- Gondozasi szilikséglet vizsgalat adatlap
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A szocidlis alap- és szakositott elhelyezést nyujtod ellatas igénybevételérdl, elutasitasarol, az
ellatas megsziintetésérdl az Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje dont.

Az id6sek otthondban a soron kiviili elhelyezést kell biztositani az egyediil ¢l6 és egészségi
allapota miatt folyamatos ellatast igényld személynek, ha ezt az allapotot a hdzorvos vagy
szakorvos igazolja, valamint annak, aki csalddban él, de a csaladban nem megoldott az ellatasa
¢s az dnkormanyzat nem tud olyan ellatast biztositani, ami lakokornyezetében torténd gondozast
biztositana.

Egyszertsitett eldgondozast kell végezni a nappali ellatas esetében a gondozas megkezdését
megelézden.

Az elégondozas I. szakaszat kell elvégezni, az apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatast
megel6zden az elhelyezést igényld helyzetének megismerésére

Soron kiviili igény esetén az intézményvezetdé haladéktalanul intézkedik az elégondozas
lefolytatasarél, majd ezt kovetéen az intézmény orvosanak bevonasaval dont a jogosultak
elhelyezésének sorrendjérol.

Ha az intézményvezeto féréhely hidnyaban az ellatasra vonatkozo6 igényt nem teljesiti, ugy a
kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja az igények teljesitési
sorrendjének megéllapithatosaga. A nyilvantartasba vételrdl a kérelmezot értesitik.

Gondozasi sziikséglet vizsgdlat:

Az ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, és a kérelmez6 hdziorvosa, kezeld orvosa
végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozési sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti koriilmények fennallasat. Az ellatds napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg
a napi 4 orat, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények
sem indokoljék, az intézményvezetd tdjékoztatast ad a hazi segitségnytjtas igénybevételének
lehetdségérol.

Megdllapodas
Az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével, az ellatas kezdo
napjan irasban megallapodast kot.
A Megallapadas tartalmazza:
az ellatas kezdetének id6pontjat,
— az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),
— azigénybevevl szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
— aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
— az ellatas megsziintetésének modjait,
— azigénybevevo természetes személyazonosito adatait
— ajogorvoslat lehetdségeit
— az ellatott-jogi képviseld elérhetdsége.
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2. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval.

3. Az intézménvi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— ahazirendet sulyosan megsérti,
— intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megsziinésének illetve megsziintetésének eljarasi rendjét az Szt.
szabalyozza.

4. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja:

Az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe venni szandékozo
¢letkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl. Az ellatds biztositasanak
elokészitése sordn az ellatast biztositd intézmény megbizottja és a szolgaltatast igénybe vevo
kozott személyesen, vagy telefonon vald kozremiikddéssel torténik a kapcesolattartas.
Az intézmény ¢€s az intézmény munkatarsainak elérhetdségérdl, irdsban és szdban is tajékoztatast
kap a szolgaltatast igénybe vevo, illetve igény szerint a hozzatartozo.
A tajékoztato az alabbiakat tartalmazza:

— Intézmény neve: Egyesitett Szocidlis Intézmény Iddsek Otthona

— Intézmény cime: 8360. Keszthely Csok 1. u. 1/A

— Telefon szama: 06 30 821 4050

— E-mail cime: eszi@keszthelynet.hu

— honlap: https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/

— Intézmény vezetd: Kirdlyné Domahazi Csilla
— FElégondozast vegzd személyek: szocialis munkatars, vezetd apold

— Fenntart neve és cime: Keszthely Varos Onkormanyzata 8360. Keszthely Fé tér 1. Tel:
83/505-500

5. Téritési dijak

Az Szt. 115. § (1) bekezdése szerint, az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi téritési dijat
integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell meghatdrozni, ilyen esetben az 6nkoltség
szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kézvetlen kdltségek aranyaban
kell megosztani.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
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Szocialis étkeztetés szocialis konyhan:
Az ellatas igénybevételének feltétele az igénybe vevd jovedelmérdl, szold nyilatkozat
kitoltése.
Ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik,
a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.
Az étkezés személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres
havi jovedelmének 20 %-at. Az étkezésért fizetendd téritési dijat, és a jovedelemhez
viszonyitott kedvezményeket Keszthely Varos Onkormanyzata helyi rendelete
tartalmazza.

Id6sek nappali ellatasa:
Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dij kiilon keriil megéllapitasra:
— csak napkozbeni tartozkodasra, illetve
— napkozbeni tartdzkodast és ott étkezést igénybe vevokre

Az intézményi téritési dij, a fenntartd, Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiilete allapitja meg, évente. A személyi téritési dij megallapitdsa, a benyujtott
jovedelem nyilatkozat alapjan az intézményvezetd feladata. Dijmentesen veheti igénybe
az ellatast az a szocidlisan raszorult személy, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 15
%-at, étkeztetés igénybevételével a 30 %-at.

A téritési dijat havonta utdlag, szamla ellenében, a nappali intézmény vezetdjénél, kell
befizetni. A hatralékot az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi, és felszdlitja az
érintettet a tartozas megfizetésére. Ha az ellatast igényld tartozasat 60 napig nem rendezi,
vagy kéthavi tartozast halmoz fel, az ellatast az intézmény megsziinteti.

Iddsek otthona:
Az 4polast — gondozast nyujtd intézmeény, Idések Otthona téritési dij alapjat az egy
ellatottra jutd onkoltség napi Osszege képezi. Az intézményi téritési dijat a fenntartd
onkorményzat sajat rendeletében hatarozza meg.
Az id6sek otthoni elhelyezés esetében, az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 80 % -at.
Ha az iddsek otthoni ellatdsban részesiild a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az
intézményi téritési dij mértekével azonos személyi téritési dijat, akkor a kiilonbozet
raterhelheté a tartdsra kotelezhetd  hozzatartozokra, az ellatott  jelentds
készpénzvagyonara, ingatlanara.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.
A fenntart6 az atlagot joval meghalado elhelyezési kortilményeket az intézményben nem
biztosit.
Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételéhez egydsszegli hozzéjaruldst az intézmény
nem kér.
A téritési dij szabalyait, a helyi 6nkormanyzat rendelete hatarozza meg.

Az ellatottaknak juttatott koltdpénz mértéke
A jovedelemmel nem rendelkezd lakok részére személyes sziikségleteik fedezésére az
intézmény koltdpénzt biztosit. A koltdpénzt havi sszege az Szt. 117/A.§ (1)-(2) bekezdés
alapjan nem lehet kevesebb a targyév januar 1. napjan érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb 0sszegének 20 %-nal.

29



X.

A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Egyesitett Szocialis Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol az ellatast igényldk az alabbi
modon tajékozodhatnak:

Személyes t4jékozodas az intézményben. Felelosei az intézmény vezetdje, az
intézményvezetd apold, a szocidlis munkatars. A tajékozddas soran lehetdség nyilik az
intézmény megtekintésére, a szolgaltatdsok bemutatasara, a sziikséges nyomtatvanyok
kitoltésére.

Telefonos tajékoztatas: 06 30821 4050 Felelései az intézmény vezetdje, az
intézményvezetd apolo, szocialis munkatars

Internetes tajékoztatas: email: eszi@keszthelynet.hu

Honlap: https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/

Feleldsei az intézmény vezetdje, a vezetd apold, a szocidlis munkatars.

Szérolapok (elhelyezésre keriiltek: orvosi rendeldk, korhaz, gyogyszertarak, templomok,
stb.)

Polgarmesteri Hivatal

Helyi médiak: Keszthely Tv, Balatoni Kronika

Mas szocialis és egészségiigyi intézmények

Civil szervezetek

Egyhazak

Az intézmény altal készitett beszamolok

Az 6nkoltség szamitasrol készitett tajékoztatok

Az intézményi téritési dijrol készitett tajékoztatok

Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseldtestiilete nyilvanos iilései

Az egyes szakfeladatok miikodéséhez tartozo tajékoztatasok

A kérelem benyujtasakor a kérelmezd tajékoztatast kap, a szocialis ellatas feltételeirdl.

Az intézmény vezetdje az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve
hozzatartozgjat irdsban értesiti.
Az értesités és a tajékoztatas tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast

az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a jogosult és hozzatartozo6i kdzotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a
visszatérés rendjérol

panaszjoguk gyakorlasanak médjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirend;jérdl
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— a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles
— nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
— adatokat szolgéltatni az intézményben, a Szocidlis Torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz
— nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézményvezetd, évente tajékoztatot
készit az intézmény gazdalkodasarol.
A tdjékoztato tartalmazza:
— az intézmény mitkodési kdltségének Osszesitését,
— téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi
0sszegét,
— az egy ellatottra jutod havi 6nkoltség dsszegét.
A tajékoztatd irasban kifiiggesztésre keriil az intézmény falinjsagjara, illetve lakogytlés
keretében szoban is ismertetésre kertil.

Az ellatottnak, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval
kapcsolatos informéciok megismerésére.

Az intézmény vezetdje, és az intézményvezetd apolo a feliilvizsgalatot megelézden, valamint a
feliilvizsgalatot kdvetden irasban, és szoban tajékoztatja az ellatottat - annak allapotat figyelembe
véve -, illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljardl, folyamatarodl, valamint annak
eredményérol.

Az ellatott jogi képviseld, megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyjthat
az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kdotelezettségeirdl és

az ellatottakat érintd jogokrol.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyhjthatd
segitségadas lehetdségérodl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségeérol.

XI.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatast igénybe vevok jogai és kotelezettségei:
— A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybevevd

ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €és mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
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egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

— Az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani a szocialis szolgaltatasok
biztositdsa soran.

— Az ellatast igénybevevonek joga van megismerni az intézmény gazdalkodédsaval,
mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatokat.

— Tilos a hatranyos megkiilonboztetés az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

— A szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat oly médon végzi, hogy
minden koriilmények kozott tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait,
kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez és a testi- lelki
egészséghez vald jogait.

— Az ellatottat megilleti a személyes adatok €s a maganélet védelme.

— Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, tovabba
joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

— Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodés keretébe tartozd szocialis
alap- és szakositott ellatasban részesiilé személye részére nytjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatottakat az ellatott-jogi
képviseld altal nyujthatéd segitségadas lehetdségérdl, valamint elérhetdségérol.

Az ellatottak jogainak védelme:

Lakagyiilés:

A lakok tajékoztato foruma a lakogytilés, amelyet évente legalabb két alkalommal 6sszehivjuk.
A lakogytlilésen az intézmény munkatarsai is részt vesznek. A lakok az ellatast érintd tigyekben
kérdéseket intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatarsaithoz. A javaslatok
megvaldsulasardl, illetve a panaszok kivizsgélasardl ¢€s orvoslasardl az intézményvezetd

gondoskodik.

Az intézményvezetd tajékoztatast ad:
— az intézmény éves tevékenységérdl, programjarol
— beszamol az ellatottak helyzetérdl
— ismerteti az éves koltségvetést.

Erdekképviseleti Forum:

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti
forum latja el, amelynek a tagjai a kdvetkezd személyekbdl allnak:

- 2 16 lako

- 1 f6 hozzatartozo

- 1 6 dolgoz6

- 1 {6 a fenntart6 képviseletében

Az érdekképviseleti forum feladata az Szt. 99.§ (4.) bekezdésben foglaltak alapjan a panaszok
kivizsgalasa és a hibak kijavitasara tett javaslatok felterjesztése.

Az érdekképviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal 6sszehivott lakogytlilésen valasztjak
meg. Sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilést tartanak.
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Az érdek-képviseleti forum:

— eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd ¢életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

— megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

— tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil értesiteni irasban a panasztevot az eldterjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A Hazirendet a lakokkal évente, illetve a valtozasok kapcsan sziikség szerint Gjra kell ismertetni.
A Hézirend megvaltoztatasa csak az Erdekképviseleti Forum egyetérté hatarozataval lehetséges.
Az intézmény Hazirendje felligyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatdl érvényes.

Az Ellatottjogi képviseld elérhetésége: Huszarné Torok Katalin
Telefonszam: 06 20 489 9661

Email: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Fogaddora: minden negyedév 3. honap, harmadik kedd 13 6ratol 15 oraig.
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Budapest Pf.: 646.

Telefon: +36 1 8969 000

Ingyenesen hivhaté zold szam: 06 80 620 055

Kiilfoldrél hivhato: +36 20 489 9614

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak részére biztositani kell, hogy a munkaveégzésiikhoz
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személységi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamit a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Az intézményben dolgozok jogainak védelmét a kozalkalmazotti torvényben foglaltaknak
megfelelden értelmezziik, illetve gyakoroljuk.

Az alabbi jogok érvényesiilnek:
- véleményezési, tajékozodasi jogok gyakorldsa
- informacidk hozzaféréséhez vald jog
- képzéshez, tovabbképzéshez valo jog
- munkajogi védelem
- szocidlis juttatasokhoz valo jog
- emberhez mélté munkavégzéshez valo jog
- amunka- és pihen6id6 védelme.
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Az intézményben dolgozok koziil kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil:

az eldgondozassal megbizott személy,
intézményi ellatdsban foglalkoztatott &pold, intézményvezeté apolod, gondozo,
szocialis munkatars.

XIl.

AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI- SZERVEZETI
INFORMACIOK A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK
MEGJELOLESE, LETSZAMA ES SZAKKEPZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA

Gondozasi részleg feladatkorei:

— az orvosi, szakorvosi ellatds megszervezése

— az altalanos gondozas és apolas, szakapolas

— az intézmény lakdinak kozvetlen és tényleges fizikai ellatasa /étkeztetés, ruhazattal valod
ellatas és torodés, a személyi és kornyezeti higiénia biztositasa/

— abetegek szakrendelésre kisérése

— sziikség szerint gyogytorna biztositasa

— gybgyaszati segédeszkozokkel valo ellatas biztositasa

— abetegek korhazi latogatasanak megszervezése

— halélozas esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa.

Mentalhigiénés feladatkor:

Pénziigyi-

az egyeéni €s CSOportos szabadidds tevékenységek, kulturalis programok szervezése ¢és
iranyitasa

az ellatottak intézményen beliili, és kiviili kapcsolatainak figyelemmel kisérése, a
meglévo csaladi kapcsolatok erdsitése

egyénekre szabott foglalkoztatas.

szamviteli, anyaggazdalkodasi feladatok:

Az éves koltségvetés elkészitése

a pénziigyi feltételek maradéktalan biztositasa, a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa.
Kotelezettségvallalasok nyilvantartasa, érvényesités atutalasa, kifizetés
Téritési dij beszedése

Az ellatottak értékeinek kezelése

Bizonylati rend ¢és felegyem, valamint a vagyonvédelem betartasa
Konyvelési, iddszaki egyeztetések, jelentések, zarlati munkak elvégzése
Beszamolok elkészitése

A bérgazdalkodassal kapcsolatos feladatok elkészitése /munkatigyek/
Bevételezés, kiadas, selejtezés

Raktarozasi feladatok

Nyilvantartasok vezetése

Hazipénztar kezelése.
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Elelmezési feladatkor
— Melegitd konyha miukodtetésével az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
betartasarol valdé gondoskodas.
— Az ellatottak napi 6tszori illetve alapszolgaltatasban részesiilok egyszeri étkeztetése
a norma ¢s diétas étkezés figyelembe vételével.
— Az alkalmazottak és a vendégek étkeztetésének megszervezése
— A kozegészségligyi szabalyok szigoru betartasa
— a HACCP szabalyok betartasa
— Az ¢élelmezéssel kapcsolatos tligyviteli feladatok ellatasa.
Takaritasi feladatkor
— Azellatottak szobai, mellékhelyiségek, irodak folyosok, 1épcsdhaz, ebédld, kozosségi
helyiségek rendben tartasa.
— Fiirdészobak, zuhanyzok, WC-k fertétlenité felmosasa naponta, illetve sziikség
szerint.
— Az ¢épiilet havonta torténd nagytakaritdsa — ablak, szényeg, karpit, butorhuzat
tisztitasa, udvar, jarda rendbetétele, takaritasa, viragositasa.

Miiszaki, gépjarmiivezetéi feladatkor
— FEtelszallitassal és  egyéb szallitasi tevékenységgel kapcsolatos —munkéak
megszervezése ¢és elvégzése
— Karbantartasi munkak, parkositasi munkak elvégzése

Intézménylink minden alkalmazottja rendelkezik részletes munkakdri leirassal.

X1,

AZ INTEGRACIO FORMAJA, AZ ELLATASI TiPUSOK EGYUTTMUKODESENEK
RENDJE, A HELYETTESITESEK RENDSZERE

Az Szt. 85/B. (2) bekezdés szerinti integralt intézmény: alap-, nappali, bentlakasos intézményi
formak egymasra épiilésével valosul meg.

Alapszolgaltatas: étkeztetés, idosek nappali ellatasa.

Szakositott ellatas: tartés bentlakasos intézmény (iddsek otthona).

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 40.§ (4) bekezdése alapjan ellatasi formanként
kiilon- kiilon biztositott az ellatas jellegének megfeleld személyi, targyi és szakmai feltétel.

Személyi- szakmai feltételek:

Az alap- és szakositott ellatasoknal biztositott az 1/2000. (1.7.) SZCSM., valamint a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendeletben meghatarozott altalanos személyi feltétel, valamit szakképesitési
kovetelmény megfelel a fenti rendelet 6.§- ban foglaltaknak.
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Szakképzettségi mutato:

Gondozasi egység [Szakdolgozok Szakképzettek Szakképzetlenek | Szakképzettek %o-
szama szama szama 0s aranya
[d6sek nappali 2 2 0 100,0
ellatasa
Szocialis 1 1 0 100,0
ctkeztetés
szocialis konyhan
[dések Otthona 20 17 3 85,0
Osszesen 23 20 3 87,0
Személyes gondoskodast végzok személyek szakképzettségi adatai:
ALAPELLATAS 1étszam/fo/: képesités:
Szocialis étkeztetés
szocialis konyhan
asszisztens 1 szocialis gondozo és apold
Idések nappali
ellatasa
vezeto 1 alt. apolo és asszisztens, felnott szakapold
gondozo 1 szocidlis gondozo
Szakositott ellatas
Idések Otthona
intézményvezeto 1 szakvizsgazott szocialis munkas, szupervizor
szocialis munkatars 2 szakvizsgézott szocialis munkas,
szocidlpedagogus
vezetd apolo 1 diplomas apolo
gondozd 15 szocialis gondoz6 €s apolo
apolo 2 altalanos apolo
orvos /heti 4 6ra/ 1 haziorvos
pszichiater 1 pszichiater
mozgasterapeuta 1 gyogytornasz
/heti 4 o6ra/
Egyéb munkakorok
gazdasagi ligyintézd 1 kézgazdasagi érettségi
pénztaros 1 kozgazdasagi €rettségi
mosond 1 alt. iskola
kisegitd, takaritd 5 alt. iskola
karbantarto- 4 szakmunkas végzettség
gépkocsivezetd




Helyettesitések rendszere:

Az intézményvezetdt tavolléte esetén az intézmény szakmai helyettese helyettesiti, aki
kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi ¢és kiadmanyozasi jogkorrel felruhdzva, fels6foku
végzettséggel rendelkezd személy. Dont az alap- és szakositott ellatasi formak igénybevételének
elbiralasarol, a téritési dijak megallapitasarol is.

Minden gondozasi egységben /idések nappali ellatasa, idosek otthona/ a vezetd tadvolléte esetén
- az SZMSZ alapjan — helyettesitéssel megbizott személy veszi at a feladatokat €s teljes kort
feleldsséggel tartozik a gondozési egység zavartalan miikodéséért.

Gondozasi egységekben torténo helyettesitések:

A szakképzett apold gondozok az intézmény gondozéasi egységein beliil, kotelezhetéek
szakdolgozoi feladatra, illetve egymas helyettesitésére.

Iddsek Otthona:

Apolok gondozok — tavolléte esetén — a vezetd apolod altal készitett beosztas alapjan torténik a
helyettesités.

Az intézményvezetd apold tavolléte esetén helyettese: szocialis munkatars-intézményvezetd
helyettes

Szocialis munkatars-intézményvezetd helyettes tavolléte esetén helyettese: vezetd apold
Kisegitd személyzet tavolléte esetén a vezetd apolod altal készitett beosztas alapjan torténik a
helyettesités

Gépkocsivezeté — Karbantartd: tavolléte esetén az intézményvezetd altal készitett beosztas
alapjan 1évo személy végez helyettesitési munkat.

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan, Idések nappali ellatasa:

Vezetd tavolléte esetén szocialis étkeztetésért felelds asszisztens helyettesiti.

Szocidlis étkeztetésért felelds asszisztens tavolléte esetén a nappali intézmény vezetdje
helyettesiti.

Gondozo — tavolléte esetén — a nappali intézmény vezetd altal készitett beosztasa alapjan torténik
a helyettesités.

ZARADEK

A Szakmai Program mellékletét képezik az alabbiak:
- Hézirend (étkeztetés,iddsek nappali ellatasa, id6sek otthona,)
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és mellékletei
- Megallapodasok (étkeztetés,idosek id6sek nappali ellatasa, idosek otthona)
- Erdek-képviseleti Forum mitk3dési szabélyzatai (id6sek otthona)

Zaro rendelkezések
Jelen Szakmai Programot jovahagyta, Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete

Egészségiigyi, Szocialis és Esélyegyenldségi Bizottsaga 23/2025 (1V.28.) szamu hatarozataval,
valamint Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsaga 17/2025 (IV.28.) szam hatarozatéaval.

Keszthely, 2025 év aprilis ho 28.nap

Kiralyné Domahazi Csilla
intézményvezeto
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