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BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az Id8sek Otthona belsé életének rendjét
tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara
hivatott.

Otthonunk 1988. o6ta miikodik. Jelenleg az engedélyezett féréhelyek szama 70 féréhely,
melyeken atlagos szintli elhelyezést biztositd apolast-gondozast nyujtunk.

Az intézmény fenntartoja Keszthely Varos Onkormanyzata.

A fenntart6 székhelye: 8360 Keszthely, F6 tér 1.

Az intézmény cime: 8360 Keszthely, Csok 1. u. 1/A.

Telefonszam: 06 30 821 4050

Email: eszi@keszthelynet.hu

Honlap: https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Héazirend, alapjat a Szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény, a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet, valamint a Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel8-testiiletének
6/2015.(11.26.) 6nkormanyzati rendelete a szocidlis ellatasok helyi rendszerérdl, jogszabalyok
adjak.

1.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, ellatotti jogokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil
sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben é€lhessiink €s dolgozhassunk. A
Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, a személyes, és az intézeti vagyon védelmét, a lakok
¢s a személyzet egymads iranti koOlcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed a keszthelyi Iddsek Otthondban véglegesen vagy ideiglenes
jellege ellatast igénybe vevdé valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézményben tartozkodd latogatokra és az intézményben tartdzkodd valamennyi
idegen személyre.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

=

A Keszthelyi Id6sek Otthona ellatasi teriilete Keszthely varos kdzigazgatasi teriilete.
2. A keszthelyi Iddsek Otthondban az intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd dontése alapozza meg.
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Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, alapjan készitett
nyomtatvanyon nyujtja be az intézmény vezetdjénél, személyesen az intézmény
székhelyén Keszthely Csok Istvan u. 1/A. A kérelem része a haziorvos illetve
kezeldorvos altal kiallitott igazolds és a jovedelem és vagyonnyilatkozat.

Kérelem nyomtatvany kérhetd személyesen az intézményben (Keszthely Csok Istvan u.
1/A), elektronikusan az eszi@keszthelynet.hu, email cimrél, vagy let6lthetd a
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/ honlaprol.
Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrél a gyamhivatal dont.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozé kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal eldzetes
jovahagyasa sziikséges.

A keszthelyi Idések Otthondba nem vehetd fel az a személy, akirdl a lakohelyén az
alapszolgaltatds keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek életkora, egészségi
allapota, gondozasi sziikséglete nem felel meg az 1993. évi III. torvényben eldirt
feltételeknek.

Ennek megfelelden az intézményben ellatds csak a napi 4 orat meghalado, illetve a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi
szlikségletet igazold szakvélemény alapjan nyujthaté azon személyek részére, akik
rendszeres fekvdbeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk iranyado
oregségi nyugdijkorhatart betoltotték.

Ellatas nyujthaté tovabba azon napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személyeknek is, akik a 18. €letéviiket betoltotték, azonban betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt 6nmagukrol gondoskodni nem képesek.

Felvehetd az intézménybe a 7. pont szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb
egy éve egylitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzétartozdja a
napi 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglet hidnyaban is.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy egészségi dllapota vagy személyes
koriilményei az ellatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, az ellatas
hatarozott iddre, de legfeljebb harom honapra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil
biztosithatd. A gondozasi sziikséglet vizsgalata az ellatds megkezdését kovetden
kezdeményezhetd.

Az intézményvezetdje, €s a kérelmez6 haziorvosa a kérelem alapjan elvégzi az ellatast
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények nyilvantartasa alapjan, az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl,
kivéve, ha az ellatast igényl6 helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

— Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna ¢és az ellatisa mas egészségiigyl vagy szocialis szolgaltatas
biztositdsaval sem oldhat6 meg;

— a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt;

— szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé;
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— kapcsolata vele egyiitt ¢16 hozzatartozgjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti. Soron
kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Az intézmény vezetdje dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviseldjét.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo tires féréhelyekre
lehet biztositani.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylodvel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megdllapodas -t Kot.

A ,Megdllapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas idOtartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézményi férohely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevo Uj lakot. Az intézmény vezetdje intézkedik a kiilon jogszabaly
szerinti apolasi-gondozési feladatok ellatasarol. Az intézmény vezetdje az ellatas
igénybevételét kovetd egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi
terv elkészitésérdl.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a , Megadllapodas”-ban vallalt
kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatést igénybe vevd személy a panasszal
kapcsolatos intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az 1d6sek otthondba vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott
személy a lako és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- alakd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatas, a tavozas
és visszatérés rend;jérdl;
- apanaszjogok gyakorlasdnak modjarol;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- a Hazirendrol
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeirdl;
- alako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A lako és hozzatartozdja az otthonba valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérodl, tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az id6sek otthondban vezetett nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
lako, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beallott
valtozésokat haladéktalanul k6zli az idosek otthona vezetdjével.

- nyilatkozni arr6l, hogy halala utan ki és milyen modon koteles gondoskodni a
temettetésrol.



V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Aziddsek otthonadban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

- a lako alapvetd személyi adatait,

- a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje nevét, allando és
ideiglenes lakcimét,

- az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

- az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontést,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

- az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

2. Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

3. A laké a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kozlését az idosek otthona vezetdjétol.

4. Az id6sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben, az informécios
onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az
EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkoz6 torvény rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ INTEZMENY LAKOIT MEGILLETO JOGOK

1. Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
¢s mentalis allapotara tekintettel az otthon 4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

4. Az ellatast igénybevevo lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
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- azegy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.
Az 1d6ések Otthona az 4ltala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az Idések Otthona lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.
Az Idosek Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalatdban, kivéve a hézirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszElyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.
Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.
Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn joga van az intézményen
beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes €s pontos megismerésére.
Az ellatast igénybe vevd lakdnak joga van csaldadi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara.
Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV.
torvény a betegek jogai tekintetében rogzit.
Ha a lako egészségi allapota, olyan mértékben romlik, hogy az intézmény mar nem tud
megfeleld ellatast nyjtani szamara, a lako beleegyezésével — feltéve, ha erre még képes
-, a hozzatartozo (torvényes képviseld) megkeresésével az ESZI, olyan intézményben
helyezi el, amely intézményben allapotanak megfelelé szakszer(i ellatast kap. Ez
elsdsorban az egészségiligyi intézményekre vonatkozik.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd lakd egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakd tdrvényes
képviseldjét, vagy az ellatott-jogi képviselodt a lakd jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

VI.
AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellatott-jogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott-jogi képviseld miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmerdl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatott-jogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakokat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érintd jogokrol.

Az ellatott-jogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény ¢és a lako kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.
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Az ellatott-jogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél, vagy a fenntartd Keszthely Varos Onkormanyzatanal.

Az ellatott-jogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése €s megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes
hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény
lakdjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartd
Keszthely Varos Onkormanyzatanal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatott-jogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

Az ellatott-jogi képviseld, amennyiben a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

Az ellatott-jogi képviselének joga van a korlatozod intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentacidt megvizsgalni.

Az ellatott-jogi képviselonek joga van az intézmény teriiletére belépni, a vonatkozo
iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles a lakokra vonatkoz6 és tudomdsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni.

Ellatottjogi képviseld: Huszarné Torok Katalin

Telefonszam: 06 20 489 9661

Email: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Fogadodra: minden negyedév 3. honap, harmadik kedd 13 6ratol 15 oraig.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Budapest Pf.: 646.

Telefon: +36 1 8969 000

Ingyenesen hivhaté zold szam: 06 80 620 055

Kiilfoldrél hivhato: +36 20 489 9614

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

VII.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymdéshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés, €s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott 1s kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartisara.

Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi-
¢s szokdsnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1éve televizid és/ vagy radid hasznalata a
szobatarsak egyértelmil, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.:
tarsalgo) 1évod eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly
modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.
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Az id6sek otthona lakoi az intézmény kozos helyiségeit

(pl.: tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az 1idések otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szédmara
kotelezo, akikre a Hazirend hatélya kiterjed.

Az id6sek otthona Hazirendjének sulyos megsértésének estei:

— ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja,
lakétarsaival, illetéleg az iddsek otthona dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol
marad. Agresszionak tekinthetd nemcsak a tettekben megnyilvanuld akarat,
hanem a szobeli erdszak is, mint durva, tragar beszéd.

— ha a laké tobbagyas szobaban lakétarsaval egyiitt €lni nem tud (pl. tobbszori
veszekedés, durva banasmod — netan tettlegesség, higiénia megsértése, tulajdon
megseértése, stb.)

— bha a laké az intézménybe olyan targyat, szert visz be, amellyel maga, vagy
lakoétarsai, a dolgozok életét, testi épségét kockaztatni képes.

Az iddsek otthonaban az intézmény lakoéi csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak.
Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit! Tlzvédelmi, biztonsagi
szabalyok, valamint a nem dohdnyzok védelmérdl szo616 térvény értelmében az épiilet
osszes helyiségében tilos a dohanyzas!

Az 1dosek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodo — nem ellatott
— személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az 1iddsek otthondban alkohol 4rusitdsa tilos. Az intézményben a kulturdlt és
alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem
megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo
egeészségligyl kovetkezményei kimutathatdak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Meértéktelen alkoholfogyasztas esetén az intézményvezetd kezdeményezheti — a tobbi
ellatast igénybe vevo jogainak, nyugalmanak érdekében — az intézményi jogviszony
megsziintetését, a lako szenvedélybeteg ellatd helyen valo elhelyezését.

Az alkohol fogyasztasa alapvetéen nem ajanlott azon ellatast igénybe vevok esetében,
akik egészségi allapotuk miatt rendszeresen gydgyszeres kezelésben részesiilnek.
Abban az esetben, ha a lakod gyogyszert, gyogyszereket szed egészségi allapota
fenntartasara, javitasara, és sajat dontése alapjan alkoholt is fogyaszt, az intézmény nem
vallal feleldsséget az ebbdl eredd allapotvaltozasokert.

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
lakogytilésen az iddsek otthona lakoi szabadon Kkifejthetik véleményiiket ¢és
javaslataikat.

A lakdék panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VIII.
A LATGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6é nincs, barmikor szivesen latjuk lakoink
hozzétartozoit vagy vendégeinket.

Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakédinak napirendjéhez igazitottan, a téli
iddszamitds iddszakaban lehetdség szerint 9 ora és 18 ora kozotti id6ben, a nyari
1d6szamitas idészakaban pedig 9 ora és 19 6ra kozotti idoben intézzEk latogatasaikat.



Kérjiik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
névéreknél bejelenteni.

A latogatdkat intézményiink lakoi szobajukban, a latogatdi szobaban vagy a tarsalgoban
fogadhatjak.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, az intézményi
tulajdon, az intézmény tisztasaganak tiszteletben tartasara!

A latogatas alkalmaval hozott élelmet az ebédldben lehet elfogyasztani. Az el nem
fogyasztott élelmet kérjiik, a névérnek sziveskedjenek atadni, akik azt névvel latjak el
¢és a hitdszekrényben helyezik el.

IX.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES, VISSZATERES
RENDJE

. Az Id6sek Otthonéban a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, de err6l minden esetben
értesitenie kell az intézményvezetd apoldt, vagy a miiszakban 1€v6 szocialis gondozot.
A lakoé eltdvozdsa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezeldorvosanak
szakvéleménye — a lakd 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt —
az eltavozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy, dsszel és télen a lakdk este
18 6ra utan, tavaszi és nyari idészakban 19 6ra mar ne hagyjak el az intézményt.

Az intézmény vezetdje altal kijeldlt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban
1évé névér az eltadvozas tényét — 24 oran tuli eltavozasi szandék esetén — az
Eseménynaploba feljegyzi.

Az intézmény lakdja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az eldzetesen bejelentett idépontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjek.

Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1év6 ndvérnek, aki a visszatérés
tényét az Eseménynaploba bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt koteles az
intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illetdleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

. Nem mino0siil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbol marad

igazolatlanul tavol.

X.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT, A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézménylink lakoinak egymaés kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartdsa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakotarsaikkal.
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Az egymas koOzotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani az ,,VIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

Lakéink a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartdst a latogatdson kiviil
eltdvozas formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii
fejezetben leirtak az irdnyadoak.

A lakoszobdakban elhelyezett telefonokat a hozzatartozok napkozben 8 és 20 ora kozott
hivhatjak. A telefonokrdl hivast kezdeményezni nem lehet. Ha a lakdszobdban nincs
telefon, a hivast a névérszobabdl is lebonyolithatjak, de kérjiik, hogy a hozzatartozok
hivjak a lakot.

. Az intézmény email cime: eszi@keszthelynet.hu. Kérjiik, hogy erre az email cimre
csak, olyan tartalmu levelet irjanak, amely nem sérti a személyes adatokat, az emberi
méltosagot.

XI.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

Intézménylink lakéi elhelyezési, raktdrozéasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe korldtozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (Iehet6leg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld
felséruhdzat, négy valtas fehérnemi, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). A
szlikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemi behozatala felesleges,
megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl.: evéeszkdz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radid, televizio,
video, fényképezdgép, mobiltelefon).

- Cserepes viragok.

- Lakoszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- Kerekesszék, jarokeret, szoba WC ¢és egyéb gydgyaszati segédeszkéz vagy

apolast-gondozast segitd eszkoz.

. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére (szurd, vagod, 16vo fegyverek, tlizet okozo targyak,
gyulékony anyagok, mérgek, vegyszerek, hibas elektromos eszk6zok, hallucinogén
szerek, a lako szamara eld nem irt, szedésével tudatillapot mddosulasat eldsegitd
gyogyszerek, hazi allatok).

Amennyiben valaki tudomést szerez arr6l, hogy az intézet barmely lakdja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.

. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara
az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre
Osztonzi, de teljes felel0sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért
elsdsorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
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XIl.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAIL PENZ- ES
ERTEKKEZELES

1. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartol fiiggetlentil atadhatjak.

2. Azintézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezelik.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

4. A lakoktol atvett készpénzt az intézmény az OTP Banknal vezetett bankszdmlara
helyezi el.

5. A letéteket kezeld pénztiros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra,
munkanapokon, és munkaiddben, 8 és 16 ora kozott kiadja a tulajdonosanak.

6. Otthonunk lakoéinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl.: gyiimdlcs, iditd, kave,
stb.) fedezetére készpénzik, Un. letéti pénztarban torténd elhelyezésére.

7. A letéti pénztér kezeldje az intézmény gazdasagi ligyintézdje.

8. A letéti pénztar kezeléje a megOrzésre leadott pénzekrdl lakonként egyedileg
nyilvantartdst vezet, befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi
pénztarbizonylatot hasznal.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a lak6 nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

10. A lako elhaldlozéasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a temetést
véllalo személynek adja at, ennek hidnydban a hagyatéki eljards szabdlyai szerint
bejelenti a kozjegyzonek, illetve a lako altal még €letében meghatalmazott személynek.

XII.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTIiTASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

1. Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (4gynemdi,
agynemiihuzatok, plédek, teritdk, toriilkozok, stb.) biztositja.

2. Az intézmény lakoi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és
mindségli sajat ruhazattal.

3. A lakok sajat ruhazatit egyedi azonositoval kell ellatni, melynek beirdsdhoz
intézménytiink munkatarsai segitséget nyujtanak.

4. Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évd textilidk, ruhazat mosasarol,
javitasardl intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményilink mosodai
technologidja vegytisztitisra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakoink részére az
értékesebb felséruhazat (pl.: kosztiimok, kabatok, 61tonyok, stb.) vegyi uton torténd
tisztittatdsat. Az otthon altal elvégzett mosas teljes korli ellatas részét képezi, ezért
lakéinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas
koltségeit lakodink fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyjtunk.

5. Otthonunk a lakok részére a legalapvetobb tisztalkodasi szereket (szappan, sampon, WC
papir) biztositja. Ezek igénylése, illetdleg a lakok részére torténd biztositasa a ndvérek
feladata, heti rendszerességgel.
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XIV.
AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE
Az intézmény nem kivanja szigortian szabdlyozni az ellatottak napi tevékenységét,

kialakult életrendjét. Az intézmény zavartalan miikodése érdekében iranymutatast
adunk a napi tevékenységek idébeni litemezéséhez.

6:30 — 8:00-ig ¢bresztés, tisztalkodas, szelldztetés, agyazas
8:00 - 9:00-ig reggeli, gyogyszerosztas
9:30 tizorai

9:00 - 12:00-ig szervezett ¢s szabad foglalkozasok
12:00 — 13:00-ig ebéd, gyogyszerosztas

13:00 — 15:00-ig csendes pihend

15:00 uzsonna

15:00 — 16:00-ig szabad foglalkozasok

16:00 — 17:00-ig vacsora, gyogyszerosztas
Lefekvés vacsora utan igény szerint.

Etkezés: lakoink napi Otszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Nappali tartozkodas: lakéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak, kivéve: mosoda, karbantartoi szoba, 61tozok, kazanhaz,
Foglalkoztatas: minden kedves lakonk szamaéra a célszerli, hasznos és szoérakoztatd
idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések
kozotti déleldtti €s délutani idészakokban szervezettek.

XV.
EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakoink altalanos orvosi ellatasardl az iddsek otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési idében ¢€s sziikség esetén.

Orvosi rendelési idok az Idések Otthondban:

Kedd: 9:00 — 13:00-ig

Intézménylink pszichiater szakorvost foglalkoztat.
Rendelési ideje, minden honap utolso csiitértok 8:30-12:30-ig:

. Gyogytorna igénybevételére is lehetdség van egyéni €s csoportos formaban.

Ideje:
- kedd: 14:00 — 15:00-ig

. Intézményiink a lakok szamara sziikséges gyogyszereket €s gydgyaszati segédeszkdzoket

a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja. Eszerint a lakok
részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasdhoz sziikséges
alapgyogyszereket intézményiink téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint — az intézmény
lakoja viseli.

. Lakoéink eltavozasa, tavolléte esetén gydgyszert biztositunk.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakoéjat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, ugy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére
téritésmentesen. Fekvobetegek, illetve kerekes székkel ellatottak szallitasat mentdvel,

13



illetve Betegszallito Szolgalat igénybevételével biztositjuk, minden esetben az
intézmény alkalmazéasaban 1évd névérek kiséretével.
Az intézmény biztositja, az intézmény orvosa altal elrendelt szakdpolast is.

XVI.
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor Keszthely Varos Onkormanyzata
Emberi Eréforrasok Bizottsaga éltal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendo lakonak.

A lako, hozzétartozoja, valamint a lakod jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szerveszet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal
(a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- Az ellatés koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgéldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
A lako, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal Keszthely Varos Onkorményzatahoz fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgélasara jogosult hatdriddben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.
Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti
forum latja el.

Az Erdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyat a Hazirend melléklete
tartalmazza.

2.

XVILI.
TERITESI DIJ

Az Id6ések Otthonaban az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. Az intézményben
fizetend6 személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatas téritési dija, a
tovabbiakban: intézményi téritési dij. Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi
napra kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A fenntartd6 onkormanyzat az intézményi téritési dijat a 1. pontban foglaltak szerint
kiszamitott és kiilon jogszabaly szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb
Osszegben is meghatarozhatja.

A szolgaltatasi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a targyiddszaki
folyamatok indokoljak.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto, Keszthely Varos Onkorményzata évente kiilon
rendeletben allapitja meg.
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5.

b)
c)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A fenntarto téritési dij rendeletének elfogadasat kovetden az intézményi téritési dijak
Osszegét az intézmény vezetdje a keszthelyi Iddsek Otthondban jol lathatd helyeken
kifliggeszti, lakogytilésen kihirdeti.

Az Idések Otthonaban egyszeri hozzajarulasi dijat nem kell fizetni.

Az intézmény lakoéi altal fizetendo téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij) az ellatott
irasbeli értesitdt kap az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil.

A személyi téritési dijat, az intézmény vezetdje allapitja meg.

. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe

vevonek a Szocidlis torvény 119./C. §. (3) bekezdése szerinti jovedelemigazolasban
meghatarozott jovedelmének 80 %-at.

. A lako a két hénapot meg nem haladé ideji tavolléte idejére a napi személyi téritési dija

20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek. Nem
mindsiil tdvollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A két honapot meghaladd tavollét
idejére az ellatasban részesiilo

az egészségligyl intézményben torténd kezelés idotartamara a megallapitott napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,

az a) pont ala nem tartozo esetben a napi személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat fizet az a lako,
akinek:

- az 1993. évi Il torvény 119/C. §. (3) bekezdése szerinti jovedelemigazolasban

meghatarozott jovedelmének 80 %-a eléri az intézményi téritési dij 6sszegét.

- eltartasi szerzOdéssel rendelkezik. Ebben az esetben a téritési dijat az eltartd

koteles fizetni,

- A laké jelentds készpénzvagyonnal, terhelhetd ingatlanvagyonnal rendelkezik.
Nem kell személyi téritési dijat fizetnie: aki jovedelemmel, jelentds készpénzvagyonnal,
ingatlannal nem rendelkezik. A jovedelemmel nem rendelkezdk részére az intézmény a
szocialis torvény értelmében havonta koltopénzt biztosit.

Ha a személyi téritési dijat az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az errdl
sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Képviseld-testiilethez
fordulhat.

Az ellatott kérheti az intézménytdl, hogy havi rendszeres jovedelmét az intézmény
szamlajara utalja at a folyosito szervezet. Az intézmény a havi személyi téritési dijon
feliil megmarado pénzosszeget az ellatott, és/vagy hozzatartozoja, a tartasra kotelezett
személy, a torvényes képviseld részére kifizeti, vagy a letéti bankszamlara utalja at.

Az ellatott, és/vagy hozzatartozdja, a tartasra kitelezett személy, a torvényes képviselo,
szdmla ellenében, személyesen a pénztarban, banki atutalassal, vagy postai csekken is
befizetheti a havi személyi téritési dijat. Pénztar nyitva tartas: H-P 8-15 6ra kozott.

Ha a személyi téritési dij befizetése, 2 honapot késik, az intézmény az ellatott nyugdijat,
¢és egyéb tamogatasat atkéri az intézményi szamlara.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje tizenot
napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €és a fennallo dijhétralékot nyilvantartasba veszi.
A 15. pont szerint nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot, aki intézkedik a dijhatralék behajtasarol, vagy a behajthatatlan
hatralék torlésérdl, illetve elengedésérol.

Az el6forduld téritési dij-hatralék behajtdsa a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl, illetve az addzas rendjérdl szold torvény alapjan
torténik.
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XVIII.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatdsok kore nem
meghatarozott. Ezek esti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Osszegl téritést kérhet az ellatast
igénybe vevoktol.

XIX.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Intézménylink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel eldsegitjiik.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamara a lakok meglatogatdsara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartdsra.
Intézménylink lako6i szobdjukban vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl.:
gyonds, szentdldozés, utols6 kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

A koz0sségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény imaszobaja.

Kedves lakoinktol kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

XX.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszlinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- alako halalaval.
Az otthon lakojanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerint
idépontban, ennek hianyaban a ,, Megallapodds ~- ban foglaltak szerint.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- ahazirendet sulyosan megserti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt.
Az intézmény vezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megszintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Keszthely Varos Onkorméanyzatahoz fordulhat.
Ilyen esetben intézményilink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem
hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot,
illetve torvényes képviseldjét
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- a személyes hasznalati targyak ¢s a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a lakdval szemben kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

XXI.

ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY
ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

2. Adomanyként felajanlast az intézmény elfogad. Ez kizarélag onkéntes alapon torténhet,
mely adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges banasmad.

3. Az onként felajanlott adoméanyr6l az adomanyoz6 és az intézmény kozott irasbeli
megallapodast kell kotni, mely tartalmazza:

- A felajanlott adomany megnevezését,

- Az adomany felhasznaldsdnak maodjat,

- Nyilatkozatot, hogy az adomany az intézmény tulajdondban marad, vagy az
adomanyozora visszaszall.

- Amennyiben pénzt adomanyoz, kér-e elszamolast a felajanlott 6sszegrél vagy
nem. A felajanlott pénzdsszeget minden esetben az intézmény altal biztositott
befizetési csekken kell megtenni, mely az intézmény koltségvetési szamlajara
kertiil befizetésre.

4. Az otthon munkatarsa nem tantsithat olyan magatartést, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszelyezteti.

5. Az intézmény minden munkatarsinak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Iddsek
Otthona lakoitol, illetve lakoirol szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek
atadni nem szabad.

6. Az intézmény minden munkatérsa, koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

7. A munkatarsaknak, a lakoktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/ vagy elfogadnia nem szabad.

8. Az intézmény munkatdrsai a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az
intézményi vagyont.

9. Intézményiink elégondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
Osszefiiggésben az 1993. évi III. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

10. Az intézmény munkatarsai a lakokkal sem 6roklési, sem tartasi szerzodést az intézményi
jogviszony tartama alatt, €s annak megsziinését kovetd egy éven beliil nem kothetnek.
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XXII.

ZARO RENDELKEZESEK

Z.aro rendelkezések

Jelen Hézirendet jovahagyta, Keszthely Viaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete

Egészsegiigyi, Szocialis ¢és Esélyegyenloségi Bizottsaga ....../2025 (........ ) szamu
hatarozataval, valamint Pénziigyi ¢és Ugyrendi Bizottsaga ...../2025 (...... ) szamu
hatarozataval.

Keszthely, 2025¢év ................... hé .........nap

Kiralyné Domahazi Csilla
intézményvezetd
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Az Erdek-képviseleti Forum
Miikodési Szabalyzata
., Kivonat a Hazirendbol”

1. Altalanos rendelkezések

Az 1993. évi 111 torvény 99 § (2) bekezdése értelmében, az Erdek-képviseleti Férum a tartds

bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4allok jogainak, érdekeinek

érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és

eljaras szerint mikodik.

Az érdek-képviseleti forum megalakitasat a székhelyen biztositani kell.

II. Az Erdek-képviseleti Forum miikodésének célja, feladata

Az Erdek-képviseleti Forum az idések otthona ellatasban részesiilék érdekeinek védelmét,

képviseletét szolgalja és végzi.

Mukodésének célja, hogy megteremtse az ellatottak/torvényes képviseldi, a fenntartd és az

intézmény képviseldi kozotti egylittmitkddést, segitse a szakmai munkat, illetve az ellatassal

kapcsolatban esetlegesen felmeriild panasz, probléma gyors, torvényes megoldasat.

Az Erdek-képviseleti Forum feladata:

elézetesen véleményezi az intézményvezetd altal készitett, az
ellatottakkal, valamint, az intézmény belsé ¢életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével ¢és az athelyezéssel
kapcsolatos ~ panaszokat ¢és  intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartéd felé, valamint mas
illetékes szervek, hatosagok felé, amennyiben az intézmény

miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az intézményvezet az Erdek-képviseleti Forum éltal jelzett panaszt kivizsgalja, és megteszi a

sziikséges intézkedést. Errdl 15 napon beliil irasban tajékoztatja a Forumot.
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A panaszt tevd sziilé/térvényes képviseld az intézmény fenntartdjahoz, vagy az ellatott jogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az Erdek- képviseleti Forum 15 napon

beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért

egyet.

I11. Az Erdek-képviseleti Forum szervezeti felépitése, megalakitasa

Az Erdek-képviseleti Forum szavazati jogh valasztott tagjai:
—az iddsek otthona ellatottai
—az ellatottak hozzatartozdinak képviseldi
—az intézmény dolgozdinak képviseldi,

—az intézmény fenntarté dnkormanyzat képviseloi.

Tagjainak szama:

- az ellatast igénybevevok képviseldi: 2 16
- hozzatartozok képviseldje: 116
- az intézmény dolgozodinak képviseldje: 116
- az intézmény fenntartdjanak képviseloje: 116

Az ellatast igénybevevok képviseldire az ellatottak, tesznek javaslatot. Tisztségiikbe, az
intézményvezetd altal 6sszehivott lakogylilésen valasztjak meg, tobbségi szavazassal.

SzavazategyenlOség esetén ismételt szavazast kell tartani a legtobb szavazatot kapott jeloltekre.
Az intézmény dolgozoinak képviseldit a dolgozok maguk koziil valasztjadk. Az intézmény

vezetdje, nem lehet tagja az Erdek-képviseleti Forumnak.
A fenntarto képviseldjét a Képviseld-testiilet jeloli ki.

A valasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogaddsarol. A megvalasztast kovetden az
Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil elnokot és alelnokot vélasztanak. A tagok
megbizatasa 4 évre szol.
A megbizatas megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal.
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Az Erdek-képviseleti Forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 01j tagot
kell valasztani.
Az elnok feladata:
- napirend Osszedllitasa és tagok részére kiadasa,
- az Erdek-képviseleti Forum iiléseinek levezetése,
- az Erdek-képviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyv készitése,
- az Erdek-képviseleti Forum képviselete felhatalmazas alapjan,

- az Erdek-képviseleti Forum tagjai munkajanak segitése.

A tagok feladata.
- az Erdek-képviseleti Forum iilésein részt venni,

- az ellatast igénybevevok panaszait Osszegyiijteni.

IV. Az Erdek-képviseleti Forum jogkore, felelossége

A lako és hozzétartozoja panasszal fordulhat az Erdek-képviseleti Forumhoz, ha az intézményi
jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, tovabba ha az intézmény dolgozéi
megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, valamint ha az ellatas
koriilményeit érinté kifogassal kivan élni. Eszrevételiiket, panaszukat akar szoban, akar irasban
is eldterjesztheti.
Az Erdek-képviseleti Forum meghallgatja a panaszt, az ligyben érintett feleket. Mérlegeli a
panasz jogossagat, sziikség esetén megoldasi javaslatot dolgoz ki.
Az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.
A jogosult és hozzatartozdja panaszaval fordulhat az intézmény fenntartojahoz, az ellatott jogi
képvisel6hodz, illetve a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatalhoz, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult 30 napon beliil nem intézkedik vagy az intézkedéssel a
panasztevd nem ért egyet.
Az Erdek-képviseleti Forum felelds:
- torvényes mikodéséért,
- miikddési szabéalyainak jogszerli megallapitasaért, miikodési
rendjének szabalyossagaért,

- hataskorébe tartozo dontéseiért.
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V. Az Erdek-képviseleti Forum miikodési szabalyai

Az Erdek-képviseleti Forum évente legalabb egy alkalommal rendes, illetve panasz esetén
sziikség szerint rendkiviili tilést tart. Az {ilést a megvalasztott elndk hivja Ossze, lehetdleg
irasban, megjeldlve a targyalandd napirendi pontokat, mellékelve az aktualitds szerint
sziikséges iratokat.

Az Erdek-képviseleti Forum akkor hatérozatképes, ha az iilésen a tagok tobb mint fele jelen
van.

Az iilést az elndk vezeti. Az Erdek-képviseleti Forum hatérozatait a jelenlevd tagok 50%-a + 1
f6 egybehangzo szavazata alapjan, nyilt szavazassal hozza meg.

Szavazategyenl0ség esetén az elndk szavazata dont. A kisebbségben maradt allaspont
képviseldi igényelhetik, hogy allaspontjukat az iilésrél késziilt jegyzOkonyv szo szerint
tartalmazza. Az Erdek-képviseleti Forum iilésérél jegyzOkonyvet kell vezetni, mely tartalmazza
a jelenlevd tagok nevét, az iilés helyét, idejét, a napirendi pontokat, hozzaszolasokat,
vélemények rovid dsszefoglalasat. A jegyzékonyvet az Erdek-képviseleti Forum egy tagja
hitelesiti.

Az Erdek-képviseleti Forum tigyintézési ideje 15 nap. A panasz kivizsgalasat kovetSen a
hatarozatot az elnok kihirdeti, illetve a panaszosnak a hatérozati kivonatot irasban megkiildi. A
hatarozatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ha az intézményvezetd 15 napon beliil nem
kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, annak
orvoslasaért a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz, vagy a Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyhoz fordulhat.

V1. Zaro rendelkezések

1. Tagjait tevékenységiik miatt hatrdny nem érheti.

2. Tagjai végzett tevékenységiikért dijazasban nem részesiilnek.

3. Miikodésének targyi feltételeit az intézmény biztositja.

4. A Szabalyzat az elfogadés napjan 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes

Az Erdek-képviseleti Forum Miikodési Szabélyzatat a tagok megismerték, elfogadtak.

Keszthely, 2025. ............. ho .... nap
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