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Bevezeto

Ezen Hazirend a keszthelyi nappali ellatast biztositd intézmény, mint az Egyesitett Szocialis
Intézmény keretein beliil miikodod szervezeti egység belso életének rendjét tartalmazza.

Az intézmény fenntartoja Keszthely Varos Onkormanyzata.

A fenntart6 székhelye: 8360 Keszthely, Fo tér 1.

Az intézmény cime: 8360 Keszthely, Csok 1. u. 1/A.

Telefonszam: 06 30 821 4050

Email: eszi@keszthelynet.hu

Honlap: https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/

A Hazirend célja, az intézményi €let békés, nyugodt, szabalyozott jellegét szolgalni

A Hazirend, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi III. torvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. Korm. rendelet, valamint Keszthely Varos
Onkormanyzata Képviselo-testillete a szocialis ellatasok helyi rendszerérél —sz6l6
6/2015.(11.26.) 6nkorményzati rendelete alapjan késziilt.

Nyitvatartasi rend

- Folyamatosan miik6do, hét napon at nyitva tartd intézmény.

- A nyitva tartasi napok szama: 365 nap.

- Naponta 7 — 16 oraig tart nyitva.

- Az ellatast igénylé amennyiben a szolgaltatast barmilyen okbol nem kivanja igénybe
venni, azt legkésobb a sziineteltetést megeldzden 2 nappal szoban, vagy irdsban jelezze
az intézmény vezetdjénél. Ellenkezd esetben az igénybe nem vett szolgaltatasért is
téritési dijat kell fizetnie.

I
A Hazirend célja, hatalya

- A hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali intézmény belsd rendjét, tdjékoztasson
az alapvet0 szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy az
ellatottak nyugodt koriilmények kozott, zavarmentesen részesiilhessenek az intézmény
altal nyujtott lehetdségekbdl. A héazirend megkoveteli a kozosségi 1€t altaldnos
szabalyainak betartasat, igy mindannyiunk szdmara iranyado.

- A Hazirend tartalmazza a személyes gondoskodéasban részesiilok, és az Oket ellatok
magatartasi szabalyait, az intézmény dolgozoival valo kapcsolattartas rendjét, valamint
az intézményi vagyon védelmét. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

- A Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira
¢s az intézményben tartdzkodo valamennyi idegen személyre.
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1.
Az ellatas igénybevétele

A nappali intézmény ellatasi teriilete Keszthely varos kozigazgatasi tertilete.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseléje a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet, alapjan készitett
nyomtatvanyon nyujtja be az intézmény vezetdjénél, személyesen az intézmény
sz€khelyén Keszthely Csok Istvan u. 1/A. A kérelem része a haziorvos illetve
kezeldorvos altal kiallitott igazolas €s a jovedelem és vagyonnyilatkozat.

Kérelem nyomtatvany kérhetd személyesen az intézményben (Keszthely Csok Istvan u.
1/A), elektronikusan az eszi@keszthelynet.hu, email cimrél, vagy let6lthetd a
https://onkormanyzat.keszthely.hu/intezmenyek/szocialis-ellatas/ honlaprol

A nappali intézménybe az a személy vehetd fel, aki 18. évét betoltotte és egészségi
allapota vagy kora miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorul, 6nmaga ellatasara
részben képes.

Az intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor az ellatast igénylovel Megdllapoddst
kot.

A Megallapodas tartalmazza:

Az

az intézményi ellatas iddtartamat (hatrozott vagy hatarozatlan);

az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét;

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat;
a panaszjog gyakorlasanak modjat;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az ellatott jogi

képvisel6hoz, ha az intézmény a Megdllapoddsban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

A nappali ellatasban részesiilo személy egyéni gondozasban részesiil, mely az egyéni gondozasi
terv alapjan torténik. A gondozasi tervet - az ellatott aktiv bevonasaval — az igénybevételt
kovetd egy honapon beliil késziti el az intézmény.

Tajékoztatasi kotelezettség

A nappali intézménybe val6 felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy
tajékoztatast ad az ellatott és hozzatartozdja szamara:

- az ecllatas tartalmarol és feltételeirol;

- avezetett nyilvantartasokrol;

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

- azintézményi jogviszony megsziinésérol;

- a Hazirendrol;

- afizetend? téritési dijrol, valamint a mulasztas kovetkezményeirdl;
- azellatott jogait képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott és hozzatartozoja a felvételkor koteles:

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben
tartasarol;

- adatokat szolgaltatni a nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni arrdl, hogy az ellatas feltételeiben €és személyes adataiban beallott
valtozasokat 8 napon beliil kozli az intézmény vezetdjével.
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Adatkezelés, adatvédelem

A nappali intézményben az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- azellatott alapvetd személyi adatait;

- allampolgarsagat;

- lakhelyét, illetve tartozkodasi helyét;

- ajogosultsag feltételeire és az azokban bekodvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat;

- atéritési dij megallapitdsara vonatkozd jovedelmi adatokat

- atéritési dijat;

- azintézményi ellatds megkezdésének és megsziinésének idépontjat;

- alegkozelebbi hozzatartozé elérhetdségét.
A fenti nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.
Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat a személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve statisztikai célra adatokat szolgéltathat.
Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében kérheti a jogai gyakorldsédhoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben, az informdacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az EU
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo
torvény rendelkezései az iranyadok.

1.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;
- ajogosult halalaval,
- az ellatott kezdeményezésére;
- a Megallapodasban foglalt hatarozott 1d6 leteltével.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet
tobbszori figyelmeztetés ellenére is ismételten vagy stlyosan megsérti.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat vagy torvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink
az ellatast valtozatlan feltételekkel mindaddig biztositja, amig a fenntartd6 vagy a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok rendezési

modjarol

Az ellatott az ellatast barmely okbol sziineteltetheti. A sziineteltetés alatt személyi téritési dij
fizetési kotelezettség nem terheli. A sziineteltetés maximalis idOtartama egy év.



V.
A nappali ellatas altal biztositott szolgaltatasok kore

—  Eletvezetési tanacsadas,

— Szocialis készségfejlesztés,

— Haztartasi vagy haztartast potlod segitségnytjtas,

— Egyéni esetkezelés, szocialis ligyintézés

— Napkdzbeni feliigyelet,

— Fizikalis gondozas

—  Kozosségi fejlesztés

— Az intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis-, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

— A helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, tovabba helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli csoportoknak, programoknak.

— Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
elérhetd modon miikddjon.

— Az intézmény rendelkezik a k6zosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére és az étel
elfogyasztasara szolgald helyiségekkel

— Az intézmény az ellatottak szamadra, a szocialis étkezés keretén beliil napi egyszeri —
ebéd - étkezést biztosit, melyet kiilon kell kérelmezni;

— Lehetdséget biztosit a ruhazat mosasara, vasalasara, sziikség szerint javitasara. A
mosashoz mosodszert, az ellatottnak kell biztositania;

— Lehet6ség van az ellatottak tisztalkodasara a flirdészobaban, melyhez sziikség
esetén a gondozond segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikség eszkozoket az
ellatott biztositja.

— Az ellatottak részére lehetdség van az orvosi ellatas igénybevételére az 1ddsek
Otthona rendeldjében, heti 1 alkalommal, orvosi rendelés idején. Minden egyéb
esetben az ellatott az altala valasztott haziorvoshoz fordulhat.

— Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot, foglalkozasi
lehetdséget biztosit az intézmény.

— Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, kartya- ¢és  tarsasjatékot,
tomegkommunikdacios eszkdzoket (TV, radio, DVD) biztosit.

Az étkezés igénybevételének rendje

- Ebéd, naponta 12,30 — 13 6raig
- Az étkeztetésben az ellatottak az intézmény ebédldjében vehetik igénybe
- Orvosi javaslatra, az intézmény diétas étkezés biztosit

V.
Az egyiittélés szabalyai

- Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a klcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s, a tolerancia.

- Az ellatottak alkotmanyos jogait az alkalmazottak és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds tulajdondnak
kolesonos tiszteletben tartasara.



- Valamennyi ellatottal szemben elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasa alatt az altaldnos jogi- és szokasnormak betartas
mellett, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

- Azellatottak az intézmény k6z0s helyiségeit szabadon hasznalhatjak.

- Azellatott az idések otthona lakai altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

- A Hazirend betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya
kiterjed.

A Hazirend sulyos megsértése:

Ha az ellatott tarsai nyugalmat magatartasaval tartésan zavarja; tarsaival, illetve az
alkalmazottakkal szemben durva, agressziv magatartast mutat.

- A thlzott alkoholfogyasztds, azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald
egészségligyi kovetkezményei kimutathatok, illetve az intézmény rendjének, a tarsak
nyugalménak megsértését vonnak maguk utan.

Alkohol vagy egyéb tudatmodosito szer arusitasa

Az ellatottak, alkalmazottak és a nem ellatott személyek is csak az erre kijelolt helyen
dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohdnyzo tarsaik igényeit.
Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a kozosen hasznalt helyiségekben a
dohanyzas tilos.

- Az intézmény vezetdje évente legalabb 2 alkalommal, az ellatottak részére lakogytilést
tart, melyen tajékoztatast ad, az intézmény életér6l, eseményeirdl, tereirél. A
lakogytilésen résztvevok szabadon kifejthetik véleménytiket, javaslatukat.

Az ellatottak egymas kozotti, illetoleg az egyéb kapcsolattartas szabalyai

- Az ellatottak egymas kozti kapcsolatai vonatkozéasadban alapelv, hogy az ellatottak
alkotmanyos jogainak maximalis tiszteleten tartdsa mellett, 1ényeges korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott tarsaikkal,

- Az egymdas kozti kapcsolattartds soran azonban kérjik betartani az ,Egyiittélés
szabalyai” cimi részben leirtakat.

VI.
Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:
- személyes ruhézat és labbeli;
- tisztalkodo szerek;
- személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzok (evOeszkodz, pohar)
- személyi hasznalati targyak (borotva, hajszarito, fényképezogép)
- ahelyiségek diszitésére szant targyak (falikép, fényképek, kisebb disztargyak, cserepes
virdg).

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
- tolokocsi, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkdz.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény ellatottja veszélyeztetd targyat
tart maganal, azonnal kdoteles jelenteni az intézmény vezetdjének.



A nappali intézményben értéket nem 6rziink meg! A személyes hasznalatban 1év6 targyakért
tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletének megfelelé mértékii pénzt és
értéktargyat tartson maganal!

VII.
Téritési dij

- A személyi téritési dijat minden évben a fenntartd, intézményi téritési dijra vonatkozo
rendelete alapjan az intézményvezetd allapitja meg.

- A személyi téritési dij alapja az ellatott rendszeres havi jovedelme.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult rendszeres jovedelmének, 15 %-
at, ha csak a nappali intézményben tartozkodik, 30 %-at, ha az étkezést is igénybe veszi.

- A jovedelemmel nem rendelkezd személy ingyenes ellatdsban részesiil.

- A téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje irasban tijékoztatja a jogosultat. A
téritési dijat az ellatast igénybe vevd koteles megfizetni, a tdrgyhdnapot kdvetd honap
10. napjaig.

- Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd
15 napos hatariddvel felszolitja a hatralék rendezésére.

- Amennyiben a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje nyilvantartdsba
veszi a hatralékos nevét, lakcimét és fennalld tartozasat. A nyilvantartott dijhatralékrol
az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a hatralék behajtasa
vagy eltorlése érdekében.

Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhaszndldasdara vonatkozo
eloirasok
- A foglalkoztatas soran késziilt termékeket az intézmény nem értékesiti.
- Az 1. pontban leirtak alapjan bevétel nem képzddik, ezért a Hazirend e témaban
szabalyozast nem tartalmaz.

Az alapfeladatokat meghalado programok, szolgdltatisok kore, azok téritési dija

- Az alapfeladathoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegli téritést kérhet az ellatast
igénybevevoktol.

VIII.
Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézményben biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A nappali intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatot.



A tdjékoztato tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének Osszesitését;

- az intézményi téritési dij havi Osszegét;

- azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegét.

A nappali intézmény az altala biztositott szolgaltatast ugy végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevo alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasara soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol
mas, ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Az intézmény nem korldtozza az ellatottat személyes tulajdonat képezO targyai
hasznélatdban, kivéve azon targyak korét, melyek veszélyt jelenthetnek masokra (vago,
szur6 ¢és l6fegyverek, alkohol €s mas tudatmodositd szerek, vegyszerek, robbanoszerek)
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat ¢és tarsai biztonsagara, nyugalmara.

Az ellatott jogi képviseld

1. Azellatott jogi képviseld az ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

2. Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolod
rendelkezésekre.

3. Esetenként tdjékoztatast nyujt — megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre — az
ellatottakat érintd alapvetd jogokrol, kotelezettségekrol.

4. Segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

5. Sziikség esetén segitséget nyljt konfliktusok megoldasaban.

6. Segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél vagy a

fenntartonal.

7. Sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

8. Sziikség esetén észrevételt tesz a gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénel.

9. Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosag felé.
10. Joga van a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalni.
11. Koteles az ellatottakra vonatkozé és tudomaséra jutott orvosi titkot megtartani és az
ellatast igénybe vevo személyes adatait a jogszabalyok szerint kezelni.
12. Ellatottjogi képviseld: Huszarné Torok Katalin
Telefonszam: 06 20 489 9661
Email: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu
Fogaddora: minden negyedév 3. honap, harmadik kedd 13 6ratol 15 oraig.
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Budapest Pf.: 646.
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Telefon: +36 1 8969 000

Ingyenesen hivhato zold szam: 06 80 620 055
Kiilfo1drél hivhatd: +36 20 489 9614

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

IX.
Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok

1. Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

2. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Idsek
Klubja ellatottjaitol, illetve ellatottjairdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

3. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

4. Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzatartozo6iktol ajandékot, pénzt vagy
barmi mas vagyoni elonyt kérnie és/ vagy elfogadnia nem szabad. Az intézmény
dolgozoi az ellatottakkal, sem 6roklési, sem eltartdsi szerzddést nem kothetnek az ellatés
ideje és az azt kovetd egy éven beliil.

5. Az alkalmazottak a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont, betartani a szakmai munkara vonatkozé szabalyokat, a Szocidlis Munka Etikai
Kodexét.

A HAZIREND betartasa mindenki kozos érdeke és kotelessége!

X.

Z.aro rendelkezések

Z.aro rendelkezések

Jelen Hazirendet jovahagyta, Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete

Egészsegiigyi, Szocialis ¢s Esélyegyenloségi Bizottsaga ..../2025 (........ ) szamu
hatarozataval, valamint Pénziigyi ¢és Ugyrendi Bizottsaga .../2025 (......... ) szamu
hatarozataval.

Keszthely, 2025 év ............ ho ...... nap

Kiralyné Domahazi Csilla
intézményvezetd
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