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Keszthely Varos Onkormanyzata (Onkorményzat) €s a Zala Volan Kozlekedési Zrt. (Zala Volan) kozott
megkdtott kozszolgaltatasi szerzddés 7.2. ) pontja alapjdn a szolgiltatd az aldbbi beszamol6t készitette
el.

A, A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Zala Volin 2013. évben a szerzddés mellékletében meghatdrozott autdbuszjdratok zavartalan
kizlekedésél folyamatosan biztositotta, a szolgdltatisnydjtisban tartés zavar nem keletkezett. A
forgalmi naplézis, illetve a forgalmi iizem adatai szerint a kozlekedtetett kb, 30,000 menetrend szerinti
autobuszjdrat kozil jelentds, 10 percet meghaladd késéssel 6t autébusz kdzlekedett, forgalmi, miiszaki
okokbadl jaratkimaradds 2 esetben fordult el6.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Tarsasdgunk az évek 6ta kialakult gyakorlat szerint, szdmos férumot felhasznalva tajékoztatja utasait a
menetrendrdl, annak megvdltozasardl, illetve az utazdsi feltételekrdl. Az utastdjékoztatdst segitd
kiadvanyok, elérhetdségek:

- Zala Megyei Auit6busz Menetrend
- indulasi jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsiallison és megillohelyen elhelyezésre keriiltek.

- tirsasdgunk honlapjan (www.zalavolan.hu) elérhetd -~ a helyi menetrendkényv szerinti
rendezettségben — a kizlekedietett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazisi feltételek.

- informicids szolgilat az autébuszillomdson, itletve a Zala Voldn Utazasi Irodiban, mely a teljes
utazisi lancra (helyi, helykozi kozlekedés, dtszallisok, csatlakozdsok) vonatkozéan tudja tdjékoztatni
az utasokat.

Téarsasigunk a menetrendben meghirdetett jiratokon — a vonatkozé jogszabilyokban foglalt elszillit4si
kotelezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazdsi feltételeket megtarté utas szdmdra biztositja a
személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét. A jelentkezd utazdsi igények kielégitésekor arra
toreksziink, hogy utasaink kényclmesen és biztonsigosan utazzanak. Ennek érdekében, az egy-egy
jaraton rendszeresen jelentkezd zsifoltsag enyhitésére rasegitd autdbuszt is kozlekedtetiink.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Keszthely Viros Onkormanyzatinak kezdeményezésére, 2013. szeptember 2-t8! a kertvarosi varosrész
didkszallitasinak lebonyolitisa érdelében helyi jaratot inditottunk.
A jarat iskolai eléaddsi napokon reggelente kdzlekedik, napi teljesitménye 12,3 km.

4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A szolgéltatds minéségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Zala Voldn mindségiranyitasi
rendszert miikGdtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre 2002-ben tanGsittatotl. A rendszer
részeként folyamatosan figyclemmel kisérjilk a mindség elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditunk a
vevdi (utas) megelégedettségre.

Munkatirsainkon keresztiil folyamatosan figyeljiik az esetleges jdrat késéseket, -kimaraddsokat a
Jelentds, illetve az isméttoédd — akar csekély mértékil — jaratkésésekrol kiilon nem-megfeleldségi jelentés
is késziil.

Az utasforgalmi létesitmények €s a jarmiivek tisztasiga érdekében, a helyiségeket és az autébuszokat
sajat munkavallal6ink tartjik rendben.,

Az utasokkal vald udvarias, segitékész banasmdd érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban
dolgozd munkavallalokat, az éves kitelezd oktatasok mindenkori eleme a viselkedéskultira, Az
utaspanaszok felvetelére minden szolgalati helyen lehetdség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
€s irasban, levél dtjan, c-mailen, de a megyei napilap SMS és férum rovatiban szerepl észrevételeket is



kivizsgaljuk. A beérkezd irasos panaszok minden esetben — az érintett munkavillald jegyzékényvi
meghallgatisaval — kivizsgalasra keriil, melynek eredmény¢€rél a panasztevét is tdjékoztatjuk.

A Zala Volannal a forgalmi ellendrzés 2009 janudrjatél a Személykozlekedési Uzletdg irdnyitdsa alatt
miiksdik, A forgalmi ellenérok munkéjat egy f6 koordinslja forgalom ellenérzési vezetéi beosztasban.
Az ellentrzések elsdsorban:

- az utasok jegyviltdsira és a kedvezmények jogosultsigira,

- a szemelyszallitasi tevékenységet végzd munkavallalok pénzkezelésére, jegykiadasi fegyelmére,
szolgilatképes allapotara, menetrend betartisdra, utas kiszolgéldsra,

- az autdbuszok kiilso - belsd esztétikai allapotéra, utastdjékoztats feliratok meglétére,

- autbbuszallomasok, megill6helyek indulisi jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technolégiai utasitisok betartdsara irdinyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazasi igazolvanyok hamisitasinak megillapitiséra.

. B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYIFELTETELEK

A tarsasdg lgyvezetdjének €s szakmai irfnyitdjanak személyében valtozds tortént, a kdzszolgaltatasi és
ahhoz kapcsolodo tevékenységek elldtisiban tovébbra is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott
személyek vesznek részt.

A kozszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavillalénk rendelkezik a munkakér
ellitisdhoz sziikséges szakmai, (szakirdnya kozép,- és felsofokl) képesitési (KRESZ idevonatkozd
kategoriak és kiegészitd képesitések) és alkalmassagi (PAV, munkalélektani vizsgilat) feltétellel,
melyek kiilonbdzo rendszercsséggel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén beliil
folyamatosan ellenbrzésre kertil,

Uzem-egészségiigyi szolgdlatunk rendszeresen feliilvizsgdlatra rendeli be a munkavillalékat, igy az
egeszségligyi alkalmassag folyamatosan sziirésre keriil.

A munkahelyi vezetdk, illetve forgalmi irdnyf{tok rendszeres ellendérzés keretén beliil szigonian
ellendrzik a munkavégzésre valo alkalmassigi allapotot dgy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt folyamatosan,

Az utasokkal kozvetlen kapcesolatban 4116 munkavillaldink sajét jelzéssel ellatott formaruha ellatasban
részeslilnek megfelelé potlasi id6 meghatdrozasaval, melyet szolgalatban viselnek. A formaruha
viselését a munkahelyi vezetdk cllenbrzik,

2. AZUZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Tarsasagunk folyamatosan biztositja a kozszolgaltatisi szerzddésben foglalt tevékenység ellatisahoz
szitkséges mindennem{ infrastruktirat és az cgyéb targyi eszkdzoket és gondoskodik azok jé karban
tartasardl is,

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez sziikséges autébusz-alloményt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miiszaki meghibasodds, illetbleg a milszaki munkalatok vagy cgyéb okok miatt
forgalombdl kies§ jarmiivek pétlasat lehetdvé tevd tartalék autobuszokat is.

A jaratokal kizardlag a kozlekedési hatosag altal miiszaki vizsgélat alapjan kozforgalmu kdzlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és
esztétikus jarmil végzi. Tarsasagunknal forgalomba csak miiszakilag kifogéstalan, a kérnyezetvédelmi
eloirasoknak megfeleld, forgalombiztonsdgi szempontbol naponta — a vonatkozd jogszabilyban
elgirtakra kiterjedd moédon — ellendrzott jarmil allithaté. A napi gondozison tulmenden a miszaki
izletig cllitja az autébuszok fenntartisi és miiszaki karbantartisi tevékenységét, ami a jarmfivek



rendeltetésszerli haszndlatahoz megfelelé iizemképességet biztosit. Ennek keretében tervszeri,
ciklikusan ismétl6dé miveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-I1 szemle, sth,) alkalmaz, dokumentalt
modon.

Az aulbuszok tarolisihoz minden esetben beszereztilk a sziikséges telephely engedélyeket.

Tarsasagunk a mar emlitett induldsi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapcsan folyamatosan gondoskodik a
megalldhelyi tdjékoztatd tdblak kihelyezésérol és fenntartasardl,

3, JARMUVEK

Tarsasigunkndl a helyi kozlekedésben 2013. évben a hatékonysdgjavit6 intézkedések miatt nem tortént
jArmiibeszerzés.

A kizszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladataink teljesitését 2013, januar 1-jén 2 db jarmivel kezdtiik
meg, melyek dtlagos életkora 10,48 év. Ev kizben jarmiicserét hajtottunk végre, a Csepel Midi tipusd
56 férbhelyes jarmiivet Aprilisban leallitottuk, majd év végével selejtezésre keriilt, helyette egy Ikarus
415 tipusi nagyobb befogadéképességli autdbuszt allitottunk iizembe. A jarmlpark 2014, januér 1-jei
allapotanak megfeleld adatait a csatolt 1, sz. melléklet tartalmazza,

4. BIZTOSITASOK

A kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd kockazatokra megfeleld mértéldi biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositds kiterjed a széllitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott kirokra és
a rendelkezésre 4116 vagyon biztositdséra,

Az elmult év sordn a gépjarmi feleldsségbiztositds és a vagyonbiztositds kirében lényeges karesemény
nem torteént.

Az utasok baleset elleni biztositdsira tirsasigunk a Allianz Biztositoval kotott megillapodast, melynek
¢rtelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes
utazisra jogosnltakra is kiterjed a baleset és poggyaszbiztositis.

C. PENZUGY1 FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Tarsasagunk mindenkor biztositja a kozszolgaltatdsi szerz6dés targyit képezé tevékenység folyamatos
végzésehez szilkséges pénziigyi forrasokat, mikodése soran olyan pénziigyi gazdalkodast folytat, amely
biztositja fizetdképességének folyamatos fenntartasat és vagyonanak megérzését.

A Zala Volan éltal végzett kiegészitd és egyéb tevékenységek eredménye 2013-ban dtmenetileg sem
veszélyeztette a kizszolgaltatisi levékenység folyamatos ellatisat.

2. ARSZABALYOZAS, DEJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgaltatdsi tevékenységiink sordn a hatSsigilag megdllapitott dijakat, illetve dijalkalmazisi feltételeket
alkalmaztuk.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A tirsasig szAmviteli politikdjdban rogzitette a helyi kozszolgiltatisi tevékenység elkiilonitett
elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjin végezte el az eszkozok és forrisok nyilvAntartasat, a
bevétclek és raforditisok elszamoldsat.

Az elszamolas egységes és kivetkezetes, az atcsoportositis lehetbségét kizars.

A bevételek elszdmoldsa lizemenként, azon belil pedig tevékenységenként (jarat fajtinként) keriil
elszdmoldsra. A koliségeket szintén tizemi szinten és jarat fajtanként rogzitjiik, amelyeket rendszdimra
tovabb bontunk.



A szerzodés 9. pontjaban foglaitaknak megfeleléen a kdzszolgaltatasi feladatok valés eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvintartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kozszolgaltatasi
szerzbdésekhez tartozé eszkdzok, més kozszolgiltatasi tevékenységhez nytjtott szolgiltatisa mind a
teljesitmények (km, utasszdm, utkm), mind bevételek és koltségek tckintetében nyomon-kdvethetd
legyen.

Egyrészt elkiilonitetten kezeljilk minden fizemben a helyi és helykozi kbzszolgaltatishoz, valamint az
egyéb  ,szabadaras”  szolgéltatishoz  tartozd  jarmidllomanyt, valamint bevételi és
kéltségadatokat. Kiinduldsi alap, hogy az egyes koltségek rendszémra keriilnek figyelembe vételre, s a
mis teriiletre nytdjtott szolgaltatis dtszdmlazasra, dtterhelésre keriil.

A teljes kori elkilldnitéshez tartozik még a helykdzi jaratok altal végzett helyi szolgaltatisok (H-jeli
jaratok, melyeken helyi tarifa elfogadds van) férbhely arinyos elkillonitése is, melyneck
koliségmegosztisa — igénybevétel ardnydban — férohely alapjén torténik,

4. ADATSZOLGALTATAS

A 9. pontban részletezett adatokat a 2. sz, melléklet tartalmazza.



1. sz. melléklet
Az autdbuszillomany adatai

Szillithatd
Fargalmi Forgalomba EURO személyek Eletkor
Sorszdm | rendszim Tipus Gyértds ideje | helyezés | besorolds | Oldhely | Alléhely szama 2014.01.01.
1. LNNES7 _ |Mercedes 628 Coneclo 2009.07.13] 2008.07.13|EURD-IV 27 7b 102 4.47
2, FDP721 Ikarus 415.24 1996.10.24] 1996.10.24|EURQ-H 27 71 g8 17,20
3. GMM728 * [Csepel Midi 633.02 1897.12.20] 1997.12.20|EURO-I 21 35 566] selejlezve

* 2013 aprilis hdban leallitva, helyette Gzembe helyezve FDP721



2, sz melléklet

Keszthely helyi kizlekedés 2013. évi bevételek, kiltségek, eredmény alakulas és

veszteségtéritési igény elszamolis

{ezer Ft)
2013. tény
Bevételek
Viteldij dsszesen 5292
ebbdl; menetjegy 3943
ebbdl: egyvonalas bérlet 425
chbbl: dsszvonalas bérlet 159
ebbfl: tanulé/nyugdijas bérlet 763
Szocidlpolitikai-menetdi] tamogatds 4372
ebbbl: tanuld/nyugdijas 855
ebbdl: 65 éven felili 3517
Egyéb bevételek 1 097
Arbevétel Bsszesen 10 761
Riforditisok
Anyagfellegll rdforditdsok 4 850
ebbdl: iizemanyag 2437
Személyi jellegii rdforditdsok 5781
ebbdl: bérkdltsdy 3 832
ebbil; bérjarulék | 464
ebbdl: személyi jellegii kifizetésck 435
Ertékesikkenési leirds 494
Raforditasok 0
Helykiizi autdbuszok féré’hely ardnyas beseguese 3436
Riforditis Gaszesen 14 561
Tevékenység eredménye -3 801
Nyereség igény (lndulmlt kﬁltség 5%-a) 728
Veszeségtéritési igény ; N ~4.529|
Pénzilgyileg rendezett dllami normativ timogatis 1270
Pénziigyileg rendezett tnkormdnyzati tAmogatis, 3240
veszteségtérités
Bevételekkel nem redmtt lndnlmlt kdluég o ol
Szolghltatast szinvonal mutaték . T
Utasszam (e f&) 261
Utaskilométer (e utkm) 753
Teljesitett kilométer (e km) 28
ebbdl: hasznos 28
ebbdl: rezsi 0
Féréhelykilométer (e fhkm) 3 489
Férbhelykihasznéls (%) 21,6%
Mepallohelyek szma (db) 44
Nettd vonalhildzat-hosse 33,7
Inditott jaratok szama {db) 30257
ebbdl: késett jararok szdma (db) 5
ebbdl: kimaradt jaratok szfima (db) 2
Autdbuszok tlagos db szdma 2.0
ebbol: sz616 2.0
ebbdl: csuklds 0,0
Aut6buszok atlagéletkora (év) 10,48




