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Keszthely Véros Onkorményzata (Onkorményzaf) és az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszigi
Kozlekedési Kozpont Zartkériien mitkddd Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) jogel6djeként a Zala Volan
Zrt, kozott megkdtitt kozszolgaltatasi szerz8dés 12.1. pontja alapjén a szolgéltaté az alabbi beszamolét
készitette el.

A. AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. ASZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

Az ENYKK Zrt. 2015. évben a szerzbdés mellékletében meghatdrozott autobuszjdratok zavartalan
kbzlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgéltatisnyijtdsban tartds zavar nem keletkezett. A
forgalmi naplozés, illetve a forgalmi tizem adatai szerint kizlekedtetett 5 591 helyi menetrend szerinti
autobuszjarat (ezt kiegészitik a hdromoldald megéllapodas keretében kozlekedtetett regionalis jaratok)
koziil jelentds, 10 percet meghaladd késéssel 14 autébusz kézlekedett és forgalmi, miiszaki okokbdl
Jaratkimaradas 4 esetben fordult eld.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Térsasagunk az évek Ota kialakult ‘gyakorldt szerint, szamos forumot felhasznalva tajékoztatja utasait a
menetrendrdl, annak megvéaltozdsardl, illetve az utazsi feltételekrdl, Az utastijékoztatdst segitd
kiadvanyok, elérhetdscgek:

- Zala megyét érintd menetrend szerinti autobusz jaratok menetrendje,
~  indulasi Jegyzékek, melyek valamennyi indulo kocsidlldson és megéllohelyen elhelyezésre kerdltek,

- tarsasdgunk honlapjan (www.enykk.hu) elérhetd — a helyi menetrendkdnyv szerinti rendezettségben
— a kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazasi feltételek,

- . informécios szolgélat az autdbuszdllomdason, mely a teljes utazasi lincra (helyi, helykzi kozlekedés,
atszAllasok, csatlakozdsok) vonatkozdan tudja tijékoztatni az utasokat.

Tarsasdgunk a menetrendben meghjrdetett jaratokon — a vonatkozoé jogszabalyokban foglalt elszallitasi
kételezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazési feltételeket megtarté utas szdmara biztositja a
személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét. A jelentkezd utazisi igények kielégftésekor arra
toreksziink, hogy utasaink kényelmesen és biztonsigosan utazzanak. Ennek érdekében, az egy-egy

jaraton rendszeresen jelentkezd zstfoltsag enyhitésére rasegitd autdébuszt is kdzlekedtetlink. '

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Keszthelyen és.a vﬁro?részek: kozott a helyi jarati kozlekedés valtozatlan vonalhdlozaton iorténik. A
vérosrészek elhelyezkedése és nagy szdma miatt — a megycben egyedilldlidként — a helyi és helykdzi
kozlekedés egységet alkot, ugyanis szamos helykdzi jarat a viros kézigazgatisi hatirit elérve helyi
jaratként funkcional ¢s hasonlé a helyzet az autébuszallomasrol kifele tériénd kozlekedésnél is.

Keszthely Véros Onkorményzatdnak - kezdeményezésére 2015. aprilis 1-t61 hétfd, szerdai, pénteki

munkanapokon a 3-as vonalon j jaratpart inditottunk 11.15-kor az Autébuszillomésrél a Szendrey
telepre és 11.25-kor vissza.

A modositas +9,7km munkanapl Hsszesen 1. 086 4 km teljesmnénynﬁvekedést eredményezett.
4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINGSEG -

A szolgéltatds minBségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitdsi
rendszert miikddtet, melyet a személyszAllitisi tevékenységre tanusittatott. A rendszer részeként
folyamatosan figyelemmel kisérjitk a nunﬁség elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditunk a vevdi (utas)
mcgelégedettségre



Munkatdrsainkon keresztitl folyamatosan figyeljilk az esetlepes jarat késéscket, -kimaraddsokat a
jelgptﬁs, illetve az ismétldd6 — akdr csekély mértéki — jaratkésésekrdl killon nem-megfeleldségi jelentés
is késziil. '

Az utasforgalmi létesitmények és a jarmivek tisztasiga érdekében a terilletileg illetékes kbztisztasdgi

vallalkozokkal megkététtilk a sziikséges megéllapoddsokat az autdbuszallomdsok, utasforgalmi
helyiségek takaritasara, az antobuszokat munkavallaloink tartjak rendben.

Az utasokkal valé udvarias, segftkész banasméd érdekében rendszeresen képezzilk a frontvonalban
dolgozd munkavallaldkat, az éves kotelezd oktatdsok mindenkori eleme a viselkedéskultira. Az
utaspanaszok felvételére minden szolgalati helyen lehetéség van, Az észrevételek érkezhetmek telefonon
és frasban, levél utjan, e-mailen, de a megyei napilap SMS &s forum rovatiban szerepld észrevételeket is
kivizsgaljuk. A beérkezd irdsos panaszok minden esetben - az érintett munkavallalé jegyzékonyvi
meghallgatasaval — kivizsgalasra keriil, melynek eredményérdl a panasztevot is tajékoztatjuk.

A ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellendrzési Foosztalya, azon belill a szolgaltatas-feligyeleti
csoportvezetd irdnyitja a forgalmi ellenbrzést. Megyénként egy foelbadé koordindlja az ellendrzést, ami
elsdsorban:

- az utasok Jegyvéltéséra ésa kedvez:mények jogosultségé.ra,

- a személyszillitisi tevékenységet végzé munkavallalok pénzkezelésére, jegykiadé.éi fegyelmére,
szolgalatképes dllapotira, menetrend betartdsara, utas kiszolgéalasra,

- az autébuszok kiils3 - bels8 esztétikai allapotéra, utastajékoztatd feliratok meglétére

- autobuszdllomasok, megélldhelyek indulasi jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
- forgalmi technologiai utasitasok betartiséra irdnyulnak.

Kiemeit figyelmet fdrditui]k az utazsi iga.zolvényok hamisitasanak megallapitiasara.

| B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYIFELTETELEK

ENYKK Eszaknyugat—magyarorszagl Kozlakedcm Koézpont Zartkérien mikédd Részvénytarsasig
vezérigazgatéja Papp Lészlo, a tdrsasdg szakmai irdnyitdja a megalakulds 6ta. A kbzszolgaltatisi és
ahhoz kapcsolddd tevékenységek eliftdsaban is megfeleld szakmai képesitéssel elldtott személyek
vesznek részt,

A kozszolgaltatém tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalénk rendelkezik a mmmkakdr
ellitédsdhoz szitkséges szakmai, (szakirdnyh kdzép,- és felsdfok) képesitési (KRESZ idevonatkozd
kategéridk és kiepészitd képesitések) és alkalmassigi (PAV, munkalélektani vizsgdlat) feltétellel,
melyek kiilénbdz6 rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgilatok Keretén beliil
folyamatosan ellenérzésre kerQil.

Uzem~egészségllgy1 szolgalatlmk rcndszarcscn feliilvizsgalatra rendeli be a munkavé.llalokat, igy az
egészségugyl alkalmasség folyamatosan sziirésre kertil.

A munkahely1 vezetdk illetve - forgalmi_irdnyitok rendszeres ecllendrzés keretén belill szigorian
ellendrzik a munkavégzésre valé alkalmassdgi fllapotot gy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt folyamatosan

Az utasokkal kdzvetlen kapcsolatban 4l16 munkavallaléink sajat jelzéssel ellstott formaruha ellstasban
részesiilnek megfeleld pétlasi ids meghatdrozasival, melyet szolgilatban viselnek, A formaruha
viselését a munkahelyi vezetdk ellendrzik.



2. AZ UZEMELTETESHEZ SZDKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Téréasaguxm folyamatosan biztositja a kozszolgdltatisi szerzédésben foglalt tevékenység ellétisihoz
szitkséges mindennem@ infrastruktirdt és az egyéb targyi eszkdzoket és gondoskodik azok j6 karban
tartasarol is. ,

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez szitkséges autdbusz-allomanyt folyamatosan rendelkezésre

bocsatjuk, ideértve a miiszaki meghibdsodds, illetbleg a miiszaki munkélatok vagy egyéb okok miatt
forgalombol kiesd jarmiivek p6tlasat lehetdvé tevd tartalék antdbuszokat is.

A jaratokat kizarolag a kdzlekedési hatdsag altal mfiszaki vizsgélat alapjan kézforgalma kozlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkoz¢ rendeletben eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és
esztetikus jarmii végzi. Tarsasagunkndl forgalomba csak miszakilag kifogéstalan, a komyezetvédelmi
eldirasoknak megfeleld, forgalombiztonsdgi szempontbél naponta —a vonatkozé jogszabilyban
elbirtakra kiterjedd médon - ellendrzétt jarmé Allithaté. A napi gondozéason tulmenden a mfiszaki
iizletag ellatja az autobbuszok fenntartdsi és miiszaki karbantartasi tevékenységét, ami a jarmiivek
rendeltetésszerli hasznilatdhoz megfeleld Ozemképességet biztosit. Ennek keretében tervszerd,
ciklikusan ismétlédé miiveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-II szemle, sth,) alkalmaz, dokumentalt
modon.

Az autdbuszok tarolasahoz minden esetben beszereztitk a szilkséges telephely engedélyeket.

Tarsasagunk a mér emlitett induldsi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapesin folyamatosan gondoskodik a
megillohelyi tajékoztatod tablak kihelyezéserdl és fenntartasarol.

3. JARMUVEK , ‘

Keszthely helyi kdzlekedésben 2015, évben nem tortént jarmibeszerzés.

(sszegezve a jarmbllomannyal kapcsolatos adatokat, elmondhatjuk, hogy a kézszolgéltatssi
szerzfdésben foglalt feladataink teljesitését 2015. januér 1-jén 2 db jarmiivel kezdtik meg, melynek
életkora év végén 12,84 év. Az autébuszok 2016. januar 1-jei allapotdnak megfelelé adatait 2 csatolt
1. sz, mell€klet tartalmazza,

4, BlzmstTAsox

A kﬁzszolgé.ltatém tevekcnyscggcl Osszefliggd kockazatok megfelelé mértékil biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositas kiterjed a széllftott utasoknak és harmadik személyeknek okozott kdrokra, és

a rendelkezésre 4116 vagyon biztositisara.

Az elmtilt év sordn a gép_]annu felelﬁssagblztosnas ésa vagyonblztositﬁs kdrében lényeges kéresemény
nem tortént.

Az utasok baleset elleni blztos{taséra térsasagunk az UNIQA Biztositoval kistott megéllapodist, melynek
értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezb utasra, illetve a difmentes
utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggydszbiztosités,

C PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Az ENYKK'Zgt. mindénkor” biztositia a kbzszolgéltatém szerzbdés targyat képezd tevékenység
folyamatos vég séhez szlikséges pénzligyi forrdsokat, milkodése sordn olyan pénziigyi gazdalkodast
folytat, amely. blztositja ﬁzetéképességének folyamatos fenntartast &s vagyonanak megdrzését,

2. ARSZABALYOZAS DiJALKALMAzASI FELTETELEK

Smlgéltatém teyékenység(mk SOTADN a hatpségxlag megéallapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feltételeket
alkalmaztuk. 2015, évre nem kezdeményeztink tarifa-mddositast, a prognosztizilt alacsony inflacié
szakmailag nem indokqlta.



3. SZAMVITEL ELSZAMOLAS

Az ENYKK keretén belill 4j szdmviteli politika keriilt megfogalmazdsra, melyben rogzitetttk a helyi
kozszolgiltatasi tevékenység elkiilonitett elszdmolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztitk el az
eszkdzOK és forrdsok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszdmolasat.

Az elszdmolas egységes és kisvetkezetes, az dtcsoportositas lehetdségét kizard.

A szerzddés 12. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a kozszolgaltatisi feladatok valds eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvantartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kdzszolgaltatdsi
szerzOdésekhez tartozd eszkbz8k, mas kozszolgdltatasi tevékenységhez nyljtott szolgaltatisa mind a
teljesitmények (km, utasszam, utkm), mind bevételek és kdltségek tekintetében nyomon kévethetd
legyen.

Elkillénitetten kezeljitk a helyi &3 helykdzi kbzszolgaltatashoz, valamint az egyéb ,szabadaras”
szolgaltatashoz tartozd bevételi és kdltségadatokat. Kiinduldsi alap, hogy az egyes kdltségek
rendelésszamra keriilnek figyelembe vételre teljesitmény arinyéban felosztva.

A teljes kord elkillonitéshez tartozik még a helykézi jaratok altal végzett helyi szolgéltatasok férdhely
ardnyos elkiildnftése is, melynek kﬁltségmegosztésa meghatdrozott szakasz alapjan ~ igénybevétel
ardnyaban —torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS

A 9. pontban részletezett adatokat a 2. sz melléklet, a teljesitmény adatokat a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2015. évben a helyi kézlekedésben 10.635 ezer Ft drbevétel realizalodott, ami 4 %-kal meghaladja az
eltzd évi bevételt, A ndvekedés az egyéb bevételben _]elentkezctt az onkormanyzat altal finanszirozott
jaratbﬁvﬁlesbt'i’)l adédéan.

A menetrend szerinti kozlekedéshen az utazdsok szaménak folyamatos cstkkenése figyelhetd meg az
egyéni kozlekedes részardnyanak névekedése altal.

A szolgéltatés igénybevétele a menetjegyes utazasok irdnyiba tolodott el. A menetjegyes forgalomban
4,2 %-os ndvekedes kivetkezett be, ugyanakkor a bérletes utazas viteldija 10,5 %o-kal kevesebb.

A teljes 4rd utazds bevétele cstkkent nagyobb mértékben, el6zd évinek 86,6 %-a. A kedvezményes
tanulé-nyugdijas bérletek viteldija mérsékeitebben 8.5 %-kal esett vissza bazishoz képest.

Az gsszvonalas bérletek bevétele mmtegy 10 %-kal az egyvonalas bérletek viteldfja ezt meghaladéan,
15 %-kal csokkent. :

2015, évben tarlfaemelém _]avaslattal nem éltunk a helyi kozlekedés viteldijai nem keriiltek modositasra.

A kedvezményes utazé.sban megfigyelhetﬁ forgalom csokkenés hatdsdra a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatis is kevesebb, az l6z6 évinek 97,8 %-a. A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérleteknél — a
fix dsszegll tAmogatisi tételek bcvezetése Ota = a menetdij-tdmogatds mar nem. pdtolja a teljes ar
dijszintig a kcdvezmenycs v1teld1’_]akat Kedvcz&t.len hatast gyakorolt a gazdalkodasra, hogy a 65 év
feletti utasok ingyenes utazdsa utin 1416 tamogatds a varos lakossigszima alapjan kerill meghatérozasra,
mely Keszthely varOS laszségszéménak 2015. évi minimélis csokkenése miatt kevesebb az elzé
évmél

A kﬁltségek és r'éfofditésc.)k' 9,8 %-kal, 1.425 ezer Ft-tal ndtiek el6z6 évhez képest, melyen beli a
kozvetlen koltségek 7.6 %-kal; a kzvetett koliségek kiemelkedben, 29,3 %-kal emelkedtek, Az
altaldnos kaltségek jelentds mértéki nsvekedése a régios dtszervezéssel van dsszefiiggésben.

Az tizemeltetés kozvetlen aﬁyagkéltsége. az Uzemanyagok 4rdnak kedvezd alakuldsa miatt kevesebb, a
ghzolaj koltségben megtakaritdst értiink el ¢lézd évhez képest. Az iizemeltetés egyéb kdzvetlen

3,



Y

k&ltséiéeinek nﬁvelnnényét a gépjarmiiado és a helyi adok elszdmoldsa okozta. A kdzvetlen személyi
jellegl koltségek emelkedése a kdzosségl kozlekedés integracitja hatdsaként jelentkezik, a karbantartasi
koltsegek viszont kedvezden alakultak.

Keszthely helyl menetrend szerinti tevékenység 2015, évi eredménye minusz 5.284 ezer Ft, fejlesztési
célra kapott tamogatasként az év soran 140 ezer Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi kézlckedés vesztesége
5.144 ezer Ft-ra alakult.

A szokasos mérték( nyereség Ssszege az indokolt kbltség 5 %-a, 796 ezer Ft.

A 2015. oktober 27-én aldirt megdllapodis atapjan a helyi kozlekedés 2015. évi miikSdtetéséhez,
folyamatos lizemeltetéséhez 2.500 ezer Ft tAmogatéssal jarultak hozz4,

Az dnkorményzati timogatas felhasznélasardl elszamol4sunkat 2016. februarban megkiildtiik.



Az autdbuszéllomény adatai

1. sz, melléklet

TLNNGO7 |Mercedes 628 Conecto | 2009.07.13| 2009.07.13[EURQ-IV | 27| 75| 647
FOP731 |Ikarus 415,24 1996.10.24] 1996.10.24|EURO-II 37 7 o8 19.30




Keszthely helyi menetrendszerinti tevékenysép eredmény kimutatdsa

2. sz, melléklet

=3 440 417

Index Eltérés (eFt)
Megnevezés 2014, év 2015, év 2015 /2014 2015 - 2014
Menetjegy bevétel 3727000 3 B84 823 104,2 158
Bérlet bevétel 1 296 000 1 160 294 395 -136
Menetdij bevitelek 5023 000 5045117 100,4 22
Szoc.pol. menetdfjtamogatss | . 4279000 | 4186490 ) 98 L 93 _
Autébuszkdzlekedés arbevétele 9 302 000 9 231 607 99,2 -70
Autdbusz kzl. egyéb arbevétele ] 0 0,0 0
Epyéb belfldl neitd drbevétel 920 000 1403 234 152,5 483
rtékesités nettd drbevétele 10 222 000 10 634 841 104,0 413
Egycb bevétel 0 0 0,0 0
Rendkiviili bevételek 0 0 0,0 0
Minden drbevétel 10 222 000 10 634 841 104,0 413
Anyag jellegi koltségek 0 0 0,0 0
Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellktg. 4792 000 5789 109 120,8 997
Uzemeltetés kdzvetlen anyagkditsége 4 499 000 3 826 513 B5,1 . 672
Ulzemelietés egyéb kdzvetlen kiltsége 113 000 410 829 3636 298
Kozvetlen karbantartisi koltség 2922 000 2 569 646 87,9 -352
Infrastruktira hasznélat kbltsége 247 000 148 766 60,2 98
Eszk&zpdilas, finanszirozas kige 416 000 1 227 756 295,1 E12
Kozvetlen kiltzségek 12 989 000 13 972 619 107.6 984
Fedezeti Osszeg 1. -2 767 000 -3337 778 1206 =371
Iroda kiltség o 0 0,0 0
Forgalmi 4ltalinos kiltségek 335 000 244 400 2521 509
Miiszaki dltalanos koltségek 407 000 435 766 107,1 29
Federeli dsszeg Il -3 509 060 -4 618 034 13116 1109
Téarsasigi altalinos kilteéaek 763 000 666 338 87,3 47
Kizvetett kiliségek 1 505 000 1 946 594 1293 442
Teljes 6nkiliség 14 4%4 000 15919 213 109,8 1425
Réforditasok 0 0 00 0
Teljes riforditds _ 14 494 000 15 919 213 109,8 1425
Tevékenység eredménye 1, -4 272 000 -51284 372 1237 -1012
Fejlesztési célra kapott timogatas elszamolt része ¢ 139 916 0,0 140
Nyereség igény (indokolt kdltség § %-1) 725 000 795 961 109,8 7
Onkorminyzati timogatis 3 036 000 2 500 000 82,3 -536
-clbdl 0 0 :
-tirnogatas dsszesen 3 036 000 2 500 000 82,3 -536
fejlesztéei tAmogatas 0 0
-miik&dési timogatas 2 500 000 2 500 000 100,0 0
-helyi kizdsségi kozlekedés timogatas 536 000 0 -536
Normativ témogatis 0 0 0,0
TaAmogatis Osszesen 3036 000 2 500 000 5§23 -536
Tevikenység eredménye T1, -1 961 000 1754 -1479




tsz (e £6) |

3. sz. melléklet

Utaskilométer (e utken) 667
Teljesitett kilométer (¢ km) 38
ebbdl: hasznos 37
ebbbl: rezsi 1
Férdhelykilométer (e thkm) 3729
Férdhelykihasznalés (%) 17,89%
Megallohelyek szama (db) 45
Netté vonalhaldzat-hossz 324
Inditott jératok szama (db) 5391
¢bb6l: késett jaratok szama (db) 14
ebbdl: kimaradt jaratok szama (db) 4
Autdbuszok atlagos db szama 2.0]
‘ebbdl: 52616 2,0
ebbél: csuklés . 0,0
Autobuszok atlagéletkora (év) 12,84




