Ertékeld beszdimold
Keszthely Viros helyi kozlekedésérol

Keszthely Varos Onkormanyzata (Onkorményzat) és a Zala Volan Zrt., mint az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien mikodé Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) jogel6dje kozott
megkotott kozszolgaltatasi szerzédés 12.1. pontja alapjan a szolgaltato az alabbi beszamolot készitette el.

A. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

Az ENYKK Zrt. 2016. évben a szerzodés mellékletében meghatarozott autébuszjaratok zavartalan
kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatdsnyujtasban tartés zavar nem keletkezett. A forgalmi
naplozas, illetve a forgalmi Gzem adatai szerint kozlekedtetett 4.880 helyi menetrend szerinti autobuszjarat
(ezt kiegészitik a haromoldalu megallapodas keretében kozlekedtetett regionalis jaratok) kozil jelentos, 10
percet meghalado késéssel 4 autobusz kozlekedett és forgalmi, miiszaki okokbol jaratkimaradas 22 esetben
fordult elé, de minden esetben a jarat Osszevonasra keriilt helykozi jarattal, igy az utazasi igényeket
maradéktalanul kielégitettik.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Tarsasagunk az évek ota kialakult gyakorlat szerint, szamos forumot felhasznalva tajékoztatja utasait a
menetrendrdl, annak megvaltozasardl, illetve az utazasi feltételekrol. Az utastajékoztatast segitd kiadvanyok,
elérhetoségek:

- Zala megyét érintd menetrend szerinti autobusz jaratok menetrendje,
- indulasi jegyzékek, melyek valamennyi indul6 kocsiallason és megallohelyen elhelyezésre kertiltek,

- tarsasigunk honlapjan (www.enykk.hu) elérheté — a helyi menetrendkonyv szerinti rendezettségben — a
kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazasi feltételek,

- informacids szolgalat az autobuszallomason, mely a teljes utazasi lancra (helyi, helykozi kozlekedes,
atszallasok, csatlakozasok) vonatkozoan tudja tajékoztatni az utasokat.

Tarsasagunk a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozo jogszabalyokban foglalt elszallitasi
kotelezettségnek megfeleloen — valamennyi, az utazasi feltételeket megtartd utas szamara biztositja a
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét. A jelentkezé utazasi igények kielégitésekor arra torekszink,
hogy utasaink kényelmesen €s biztonsdgosan utazzanak. Ennek érdekében, az egy-egy jaraton rendszeresen
jelentkezd zsufoltsag enyhitesére rasegitd autobuszt is kozlekedtetink.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Keszthelyen a vérosrészek kozott a helyi jarati kozlekedés valtozatlan vonalhéalézaton torténik. A véarosrészek
elhelyezkedése és nagy szama miatt a helyi és helykozi kozlekedés egységet alkot, ugyanis szamos helykozi
jarat a véros kozigazgatasi hatarat elérve helyi jaratként funkcional és hasonlé a helyzet az
autobuszallomasrol kifelé torténd kozlekedésnél is.

Kihasznalatlansag miatt 2016. december 11-t6l a hetek elsé iskolai napjat megeléz6 napokon a 3-as
autébuszvonalon kozlekedd 19.15-kor az Autobuszallomasrol a Szendrey telepre és onnan 19.25-kor vissza
indul6 jaratpar megsziintetésre kerit.
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A modositas 9,2 km /nap, dsszesen 18.4 km teljesitménycsokkenést eredmeényezett.
4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A szolgéltatas mindségének folyamatos tokeletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitasi rendszert
mikodtet, melyet a személyszallitasi teveékenysegre tanusittatott. A rendszer részeként folyamatosan
figyelemmel kisérjik a mindség elemeit. illetve kiemelt figyelmet forditunk a vevéi (utas)
megelégedettségre.

Munkatéarsainkon keresztiil folyamatosan figyeljiik az esetleges jarat késéseket, kimaradasokat a jelent0s,
illetve az ismétlédd — akar csekély mértékil — jaratkésésekrol kilon nem-megfeleléségi jelentés is késziil.

Az utasforgalmi létesitmények és a jarmiivek tisztasdga érdekében a tertiletileg illetékes koztisztasagi
vallalkozokkal megkotottik a sziikséges megallapodasokat az autobuszallomasok, utasforgalmi helyiségek
takaritséra, az autobuszokat munkavallaloink tartjak rendben.

Az utasokkal valé udvarias, segitokész banasmod érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban dolgozo
munkavallalékat, az éves kotelezd oktatasok mindenkori eleme a viselkedéskultira. Az utaspanaszok
felvételére minden szolgélati helyen lehetéség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon és irdsban, level
Gtjan, e-mailen, de a megyei napilap SMS és forum rovataban szerepld észrevételeket is kivizsgaljuk. A
beérkezé irasos panaszok minden esetben — az érintett munkavallalo jegyzékonyvi meghallgatasdval —
kivizsgélasra keriilnek, melynek eredményérél a panasztevot is tajékoztatjuk.

A ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellen6rzési foosztalya, azon belll a szolgaltatas-feliigyeleti

csoportvezetd irdnyitja a forgalmi ellen6rzést. Megyénként egy foeléadd koordindlja az ellendrzést, ami

elsdsorban:

- az utasok jegyvaltasara és a kedvezmenyek jogosultsagara,

- a személyszallitasi tevékenységet végzd munkavallalok pénzkezelésére, jegykiadasi fegyelmere,
szolgalatképes allapotara, menetrend betartasara, utas kiszolgalasra,

- az autébuszok kiilsd - belsd esztétikai allapotéra, utastajékoztato feliratok meglétére

- autobuszallomasok, megallohelyek indulasi jegyzékének meglétere, érvényességére, valamint a forgalmi
technologiai utasitdsok betartasara iranyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazasi igazolvanyok hamisitasanak megallapitasara.

B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedesi Kozpont Zartkorilen mikodd Részvénytarsasag
vezérigazgatoja Papp Laszl0, a tarsasag szakmai iranyitoja a megalakulas ota. A kdzszolgaltatasi €s ahhoz
kapcsolodo tevékenységek ellatasaban is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

A kozszolgiltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalonk rendelkezik a munkakor ellatasahoz
szilkséges szakmai (szakiranyi kozép,- €s felsofoku), képesitési (KRESZ idevonatkozé kategoriak és
kiegészité képesitések) és alkalmassagi (PAV, munkalélektani vizsgilat) feltétellel, melyek kiilonb6z6
rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgélatok keretén beliil folyamatosan ellendrzésre

keriil.
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Uzem-egészségiigyi szolgalatunk rendszeresen felillvizsgalatra rendeli be a munkavallalokat, igy az
egészségiigyi alkalmassag folyamatosan szlirésre kertil.

A munkahelyi vezetok, illetve forgalmi iranyitok rendszeres ellen6rzés keretén beliil szigoruan ellendrzik a
munkavégzésre valo alkalmassagi allapotot gy munkakezdéskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt
folyamatosan.

Az utasokkal kozvetlen kapcsolatban allo munkavallaloink sajat jelzéssel ellatott formaruha ellatasban
részesiilnek megfeleld potlasi id6 meghatarozasaval, melyet szolgdlatban viselnek. A formaruha viselését a
munkahelyi vezetok ellenérzik.

3. Az UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Tarsasagunk folyamatosan biztositia a kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt tevékenység ellatasahoz
sziikséges mindennemii infrastrukturdt és az egyéb targyi eszkozoket és gondoskodik azok jo karban
tartasarol is.

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez sziikséges autobusz-alloméanyt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miszaki meghibasodas, illetéleg a miiszaki munkélatok vagy egyéb okok miatt
forgalombol kiesé jarmiivek potlasat lehetove tevo tartalék autobuszokat is.

A jaratokat kizarélag a kozlekedési hatosag dltal miiszaki vizsgalat alapjan kozforgalmu kozlekedésre
alkalmasnak mindsitett. a vonatkozo rendeletben eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és esztétikus
jarmi végzi. Tarsasigunknél forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi eldirasoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbol naponta —a vonatkozo jogszabalyban eloirtakra kiterjedd
modon — ellenérzott jarmii allithaté. A napi gondozéason tilmenden a Miiszaki Igazgatosag jarmifenntartasi
telepe ellatja az autobuszok fenntartdsi és miiszaki karbantartdsi tevckenységet, ami a jarmiivek
rendeltetésszerti hasznédlatdhoz megfelelé {izemképességet biztosit. Ennek keretében tervszert, ciklikusan
ismétlddd miiveletesoportokat (tisztitds, mosas, I-1I szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt médon.

Az autébuszok tarolasahoz minden esetben beszereztiik a sziikséges telephely engedélyeket.

Tarsasagunk a mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapcesan folyamatosan gondoskodik a
megallohelyi tajékoztatd tablak kihelyezésérol és fenntartasarol.

3. JARMUVEK

Keszthely helyi kozlekedésben 2016. évben nem tortént jarmibeszerzes.

Osszegezve a jarmiidlloméannyal kapcsolatos adatokat, elmondhatjuk, hogy a kozszolgaltatasi szerzodésben
foglalt feladataink teljesitését 2016. januar 1-jén 2 db jarmivel kezdtuk meg, melynek életkora év végén
13.84 év. Az autébuszok 2017. januar I-jei allapotanak megfelelé adatait a csatolt 1. sz. melléklet
tartalmazza.

4. BIZTOSITASOK

A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd kockazatok megfeleld merteki biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositas kiterjed a széllitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, ¢s a
rendelkezésre allo vagyon biztositasara.

Az elmult év sordn a gépjarmi felelosségbiztositas és a vagyonbiztositas korében lényeges karesemény nem
tortént.
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Az utasok baleset elleni biztositasara tarsasagunk az UNIQA Biztositoval kotott megéllapodast, melynek
értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes utazasra
jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas.

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Az ENYKK Zrt. mindenkor biztositja a kizszolgaltatsi szerz6dés targyat képezo tevékenység folyamatos
végzéséhez szitkséges pénziigyi forrasokat, mitkodése soran olyan pénziigyi gazdalkodast folytat, amely
biztositja fizetéképességének folyamatos fenntartasit és vagyonanak megdrzését.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgaltatasi tevékenységiink sorén a hatosagilag megéllapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feltételeket
alkalmaztuk. 2016. évre nem kezdeményeztiink tarifa-médositast, a prognosztizalt alacsony inflacio
szakmailag nem indokolta.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

Az ENYKK keretén belill 4] szdmviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben rogzitettiik a helyi
kdzszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztik el az
eszkozok és forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditdsok elszamolasat.

Az elszamolés egységes és kovetkezetes, az atcsoportositas lehetéségét kizaro.

A szerzédés 12. pontjdban foglaltaknak megfeleléen a kozszolgéltatasi feladatok valds eredményének
kimutatisa érdekében olyan nyilvintartasi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kozszolgiltatasi
szerzédésekhez tartozo eszkozok, mas kozszolgaltatasi tevékenységhez nyujtott szolgaltatdésa mind a
teljesitmények (km, utasszam, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon kovethet6 legyen.

Elkiilonitetten kezeljik a helyi és helykozi kozszolgaltatashoz, valamint az egyéb .szabadaras™
szolgéltatashoz tartozo bevételi és koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az egyes koltségek rendelésszamra
keriilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyéban felosztva.

A teljes korti elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok altal végzett helyi szolgaltatasok feérohely
aranyos elkiilonitése is, melynek kdltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel aranyaban
— torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS
A 9. pontban részletezett adatokat a 2. sz. melléklet, a teljesitmény adatokat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2016. évben a helyi kozlekedésben 10.843 ezer Ft arbevétel realizalodott, ami 2 %-kal meghaladja az el6zo
évi bevételt. A novekedés az egyéb bevételben jelentkezett a 2015. aprilistél induld, az 6nkormanyzat altal
finanszirozott ,.3” szamu jarat athuzodo hatasakeént.

A menetrend szerinti kozlekedésben az utazasok szamanak folyamatos csokkenése figyelheté meg az egyeni
kozlekedés részaranyanak novekedése altal.

A szolgéltatas igénybevétele a menetjegyes utazasok irdnyaba tolédott el. A menetjegyes forgalomban 4,6 %-
os ndvekedés kovetkezett be, ugyanakkor a bérletes utazas viteldija 4,8 %-kal kevesebb.
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A teljes ara utazas bevétele nott, clézé évinek 104.4 %-a. A kedvezményes tanuld-nyugdijas bérletek
viteldija dsszesen 10,0 %-kal esett vissza bazishoz képest. Mig a tanul6 bérleteknél kis mértékl bevétel
novekedés tapasztalhatd, a nyugdijas bérletek esetében a forgalomesokkenés jelentds, 26,4%-0s.

A teljes ard bérletek tekintetében a vasarlasi szokasok atrendezodése figyelhetd meg. Az Osszvonalas
bérletek bevétele mintegy 22.6 %-kal csokkent, az egyvonalas bérletek viteldija viszont 12,9 %-kal nott.

A kedvezményes utazasban megfigyelheté forgalom csokkenés hatasara a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatés is kevesebb, az el6z6 évinek 97,7 %-a. A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérleteknél — a fix
dsszegil timogatési tételek bevezetése ota — a menetdij-tdmogatds mar nem potolja a teljes aru dijszintig a
kedvezményes viteldijakat.

A 65 év feletti utasok ingyenes utazasa utan jaro tamogatds a varos lakossagszama alapjan kertl

meghatérozasra, mely Keszthely varos lakossagszaménak 2016. évi minimalis csokkenése miatt 21,5 ezer Ft-
tal kevesebb az el6z6 évinél.

A koltségek és raforditasok 4 %-kal, 644 ezer Ft-tal néttek elézé évhez képest, melyen beliil a kdzvetlen
koltségek 6,1 %-kal néttek, a kozvetett koltségek viszont nagymértékben, 10.9 %-kal csokkentek.

Az iizemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 1,3 %-kal alacsonyabb a bazisnal az iizemanyag-koltség
mérséklédése miatt, melynek oka a gézolaj aranak kedvezd alakulasa.

A kozvetlen személyi jellegli koltségek emelkedése a kozosségi kozlekedés integracidja hatdsakeént
jelentkezik, a karbantartasi koltségek viszont kedvezden alakultak. A személyi jellegli karbantartasi
koltségben a kevésbé munkaora-igényes javitasok révén értiink el megtakaritast.

Az iizemeltetés egyéb kozvetlen koltségei kozott tartjuk nyilvan a biztositdsi, gépjarmii vizsgaztatasi,
{izemorvosi dijakat, a vagyonvédelmi szolgaltatasokat ¢és a formaruha raforditasokat, valamint a
tevékenységre elszamolt helyi adokat, melyek egyiittesen 57 ezer Ft-tal nottek az elozo évhez viszonyitva.

Az eszkdzpotlas, finanszirozas koltsége a korszeriibb helykézi autobuszok idénkénti helyi kézlekedeésben
valo foglalkoztatdsa miatt a bazisnal magasabb.

A forgalmi altaldnos koltség emelkedett az utastajékoztatd rendszer modernizalasa €s felujitasa (egységes
viszonylatjelzé tabldk és tartoinak elkészitése), valamint a menetrendi tablak cseréje miatt a menetrendi
modositassal Osszefliggesben.

Keszthely helyi menetrend szerinti tevékenység 2016. évi eredménye minusz 5.719.355 Ft, fejlesztési célra
kapott tamogatasként az év soran 163.555 Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi kozlekedés vesztesége
5.555.800 Ft-ra alakult.

A szokasos mértékii nyereség dsszege az indokolt kdltség 5 %-a, 828.159 Ft.

A 2016. aprilis 28-an alairt megallapodas alapjan a helyi kozlekedés 2016. évi miikddtetéséhez, folyamatos
{izemeltetéséhez 2.500 ezer Ft tamogatéssal jarultak hozza.

Keszthely Varos Onkormanyzata a helyi kozosségi kozlekedés tamogatasara kiirt palyazat utjan 562 ezer Ft
allami tamogatasban részesiilt, mely 0sszeg tarsasagunk részére tovabbutalasra kertilt a 2016. augusztus 22-

én kelt megallapodas alapjan.

A tamogatésok felhasznalésarol elszamolasunkat ez év januarjaban megkiildtik.
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1. sz. melléklet

Forgalmi
rendszam

Gyirtas | Eletkor | EURO Féréhely

i ideje  |2017.01.01. | besorolas | (Uléhely+Allohely)

Tipus

1. | LNN697 | Mercedes 628 Conecto | 2009.07.13. 7,48 EURO-IV 102 (27+75)
2. | FDP721 Ikarus 415.24 1996.10.24. 20,20 EURO-II 08 (27+71)
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2. sz. melléklet

Keszthely helyi menetrendszerinti tevékenység eredmény-kimutatas

Megnevezés 2015. év 2016. év itk Eltérés (eF1)
2016/ 2015 2016 - 2015
Menetjegy bevetel 3884 823 4 062 416 104,6 178
Bérlet bevétel 1160 294 1105 108 95,2 -55
Menetdij bevéteiek 5045117 | 5167 524 102.4 - 22
Szoc.pol.menetdij-tamogatas 4 186 490 4 089 589 97,7 -97
Autobuszkozlekedés arbevétele | 's231607 | @257113 || 1003 | 2% |
Autobusz kozl. egyéb arbevétele 0 10 818 0.0 1
Egyéb belftidi nettd arbevétel 1403 234 1575 902 112,3 173
Ertékesités netté arbevétele 10 634 841 10 843 833 102,0 209
Egyéb bevétel 0 0 0,0 0
Rendkivili bevételek 0 0 0,0 0
Minden arbevétel 10 634 841 | 10 843 833 102,0 209
Uzemeltetés kozwetlen személyi jell ktg. 5789 109 6 340 640 109,5 . 552
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 3826 513 3777 268 98,7 -49
Uzemeltetés egyéb kozwetlen koltsége 410 829 467 970 113,9 57
Kozvetlen karbantartasi koltség 2 569 646 2 485 287 96,7 -B4
Infrastruktlra hasznalat koltsége 148 766 74 406 50,0 -74
Eszkozpotlas, finanszirozas kige 1227 756 1 683 666 1371 456
Kozvetlen kiltségek 13 972 619 14 829 237 106,1 857
Fedezeti 6sszeg /. -3 337 778 -3 985 404 119.4 -648
Forgalmi altalanos kéltségek 844 490 930 894 111,3 95
Mdszaki altalanos koltségek 435 766 355 084 81,5 -81
Fedezeti 6sszeg Il. -4 618 034 -5 280 382 114,3 562
0,0 0
Tarsasagi altalanos koltségek 666 338 438 973 65,9 -227
Kozvetett kdltségek 1 946 594 1733 951 89,1 =213
0,0 0
Teljes onkoltség 15919 213 | 16 563 188 104,0 644
Raéforditasok 0 0
Teljes raforditas 15919 213 | 16 563 188 104,0 644
Tevékenység eredménye |. -5 284 372 -5 719 355 108,2 -435
Fejlesztési célra kapott timogatas elszamolt része 139 916 163 555 116,9 24
Osszesen: 5144 456 | -5 555 800 108,0 411
Onkormanyzati tamogatas 5 940 000 2 500 000 421 3 440
-ebbdl 0 0
-fejlesztési tamogatas 0 0
-miké&dési tamogatas 5 840 000 2 500 000 421 -3 440
Helyi kbzbisségi kizlekedés allami tamogatasa 0 562 000 0,0 562
Onkormanyzati és allami tamogatas dsszesen: 5940 000 3 062 000 51,5 -2 878
Tevékenység eredménye Il. (bevételekkel nem
fedezett indokolt koltség) 795544 | -2 493 800 3135 -3 289
Nyereség igény (indokolt kbltség 5 %a) 795 961 828 159 104,0 32
Ellentételezési igény 417 3321959 3322
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3. sz. melléklet

Szolgéltatasi szinvonal mutaték 2016. év

Utasszam (e f6) 228
Utaskilométer (e utkm) 661
Teljesitett kilométer (e km) 29

ebbdl: hasznos 29

ebbdl: rezsi 0
Férohelykilométer (e fhkm) 2577
Férohelykihasznalas (%) 25,63%
Megallohelyek szama (db) 44
Netto vonalhalozat-hossz 324
Inditott jaratok szama (db) 4 880
ebbol: késett jaratok szama (db) 4
ebbdl: kimaradt jaratok szama (db) 22
Autobuszok atlagos db szama 2,0

ebbol: szolo 2,0

ebbdl: csuklds 0,0
Autébuszok atlagéletkora (év) 13,84

QM HU 1 31532 15

LEMHU 2 29 548 16

" Certifed by 150 9001 & 14001
www.volantourist.hu

www.ecomcert.org

CEGJEGYZEKSZAM: 18-10-100701 | EnMS HU 13 5004 16 S,

\ www.ecomcert.org

( Certified by 1SO 50001 #Z

9700 Szombathely, Kormendi ut 92.

Levélcim: 9701 Szombathely, Pf.: 111
Tel.: +36 94 517 611

Fax: +36 94 517 625
E-mail: enykk@enykk.hu
Web: www.enykk.hu




