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L. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol 57616 tobbszor modositott 1993. évi 1L
torveny (tovabbiakban Szt.) 92. §. (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakost teleptilési
Onkorméanyzatoknak szolgaltatastervezési koncepeiot kell késziteniilk a telepiilésen €16
szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgdltatasi feladatok meghatarozasa
¢rdekében.

A koncepcio célja, hogy meghatarozza a szocidlis szolgiltatisok fejiesziésének alapelveit,
céljait, a fejlesztések litemét €s finanszirozasi lehetbségeit.

A szolgéltatasiervezési koncepei6 elkészitését széles kori egyeztetés kiséri. A kisebbségi
onkormanyzat, az intézményvezeldk, tovabbd a Szocialis Kerekasztal véleményét az
Snkormanyzatnak Ichetdség szerint figyelembe kell vennie a koncepei6 végleges valtozatanak
clkészitésénél, A koncepciot illeszteni kell a megyei Onkormdnyzat altal elkészitett
szolgaltatastervezési koncepcidhoz. A megyei Gnkormanyzat a teleptilési szolgaltatastervezési
koncepcidt elézetesen véleményczi.

A varos koncepeidjat 2004. december 31-ig késziti el, melyet megkild a Megyei
'Onkorményzatnak.

Keszthely Varos Onkorméanyzata minden eszkdzével biztositani kivanja a lakossag szocialis
jogainak érvényesitését, mikdzben mindennem hatranyos megkiilénboztetést €s eléitéletet
elutasit. Az dnkormanyzat kiemelt fontossagunak tartja a szocidlis intézmények fenntartasat, a
szolgaltatasok bovitését és fejlesztesct. A koncepei6 kiterjed a gyermekjoéléti alapellatasokra
is. Bzek az ellatisok ugyan nem espek az Szt hatalya al4, ugyanakkor szerveretileg ©€s
szakmailag is illeszkednek a varos szocialis ellatorendszerébe.

Cél, hogy Keszthely véarosaban olyan szocidlis  szolgdltatorendszer miikddjon, mely
6sszehangoltan miikédik, és amelyik teljes mértekben lefedi a szocidlis szitkségleteket. A
koncepeidt a helyi dnkorméanyzatnak kétévente feliil kell vizsgalnia és tartalmat aktualizalnia
kell.

L1. A telepiilés dltalanos bemutatisa

A Balaton févarosa tobb mint 21.000 lakost telepiilés a Balaton északnyugati sarkdban.
Hagyoményokban gazdag kulturlis és oklatasi kdzpont, egyetemi vasos. Hangulatos, patinés
varosképe, miiemiékei, muzeuma, kulturdlis rendezvényei révén a Balaton-part egyik
leglatogatottabb helysége. 1403-t61 az oklevelck oppidumnak, vagyis mezévarosnak nevezik
Keszthelyt. 1739-t61 a Festetics csaladé lett Keszthely, amely hatalmas birtokai kézpontjava
tette a varost. A csalad legnevezctesebb személyisége grof Festetics Gyorgy, aki
megalapitotta a Georgikont, Eur6pa elsé mezbgazdasagi felsafokh intézményét, a Helikoni
Unnepségek révén pedig a Dunantal szellemi kdzpontjava tette Keszthelyt.

A XIX. szdzad végétdl vait jelentdssé az idcgenforgalom a varosban, amely malg
meghatarozo. Szallodai, panzioi, kempingjei a legkillonbdzObb ipényeket képesek kielégiteni,
mizeumai, intézmeényei, érdekes kialiitasolkal, gazdag kulturalis programokkal varjak az
idelatogatokat.



A keszthelyi nyari szezon a Helikoni Unnepségekkel kezdodik. A Balaton Fesztivalon fellépt
néptancegyiittesek, szinbazi eldadasok €s komolyzenei programok sok érdekl6dét vonzanak.

A Festetics Kastély komolyzenei programjai, kamarazenckari koncertjei, zenei kurzusai
nemzetkdzi hirfiek.

Iskolavéros jellege fokozatosan er8sddott, az dvodai, altaldnos és kdzépiskolal €s cgyeteme
4ltal kistérségi és regionalis feladatokat lat el.

Kiterjedt intézményrendszer szolglja a varos kulturalis, oktatdsi, mivelddési, ifjusagl €s
sport céljait.

IL. Keszthely Varos lakossaganak szocialis helyzete
I1.1. Gazdasdigi hattér

Keszthely, a hivatalos jclmondata szerint a Balaton févarosa, kedvezo koztekedés-foldrajzi,
turisztikai feltételekkel rendelkezd varos a Balaton északnyugati sarkdban. Toriéneti
fejlodésébol  turisztikai, keroskedévarosi multat és kis mértékii iparositast Orokolt. A
rendszervalids utan sorra vesziette el becses kivaltsagait, ipara fokozatosan leépiilt, vasuli
kzlekedésben betoltétt szerepét lefokoztak, egyetemiink Snallosagat clvesztette. Megélénklt
idegenforgalmi, kulturdlis és bevasarld kézponti jellege. A rendszervaltas ota a varosnak
folyamatosan erdfeszitéseker kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez, megtartasahoz
kapcsolodé beruhdzasok mellett a hatranyos helyzeti rétegek lakhatasi kériiliményeinek
javitasa és szocidlis cllaté rendszere fejlesztése teriiletén 1s.

I1.2. Lakossagszdm alakulasa

Az aldbbi tablazatban bemutatjuk Keszthely lakossagszamat az elmult 5 év adatai alapjan:

1.5z, tablazat

—

Ev Lakossagszam
1999. | 21.738 16
2000. 21.606 16
2001. 21.376 16
2002, 21.260 [
L 2003. 21.079 6

Forras: KSH

A tibléazat alapjan megallapithato, hogy az elmtlt 6t évben a lakossdg Iétszama
tendenciaszerli cs6kkenést mutat. ’
A 2. szami tdblazatban a sziiletési-€s halalozasi adatok, valamint a varosbol vald be- €s

kikoltozési adatokat talaljuk meg.



2 .sz. tablazat

Ev Lakéhellyel Sziiletés Bekoltbzés | Halalozas | Elkéltozés | Novekedés,
rendelkezok az (fo) (f6) (fé) (f6) fogyas

év elején _ (18)

1999 21738 217 539 260 590 -94
2000 21606 181 289 253 686 -132
2001 21376 162 477 234 609 =230
2002 21260 149 542 214 630 -116
| 2003 21079 178 528 246 706 -181

Az adatok alapjan megaliapfthatd, hogy 1999
cskkent a varosban. A bekoltozések évibl- évre v

Forras: KSH

461 kezddddben 2002-ig a sziiletések szama
altozoak, mellyel szemben a kikoltdzések

szama magas ¢s [olyamatosan emelkedik. A halalozdsi szamadatok is ingadozdak.
A demografiai adatok vizsgalata azt mutatja, hogy a haldlozasok és az elvandorldsok szama

minden évben meghaladja a szilletés

ek és a bekoltozések szamdt, vagyis a lakossagszam

véltozésai elsésorban az elvandorlés és a haldlozasi arany novekedésének hatasait mutatjak.

11.3. Korisszetétel

Az alabbi tablazat Keszthely varos korgsszetételét mutatja meg az elmult 5 év tavlataban:

3.sz.tablazat

Ev 0-18 ¢év 18-59 év 60-79 &v 80 év felett
1999. 4,106 12.052 5.022 558
2000. 3.949 12.024 5.030 603
2001. 3.810 11.926 4.996 644
2002. 3.689 11.818 5.081 672
2003. 3.574 11.632 5.163 710

A varos a 0-18 éves korosztalyban rendkiviil alacsony szam
felcttick szama a lakossag koriilbelill cgy-
thato, hogy a felndvekvd és a 18-59 &ves korosztaly szama
i lakosok iétszama fokozatosan
%%-at, 2003-ban a 27,8%-at alkottak.
k. A gyermekkoru lakossag pedig
16 és jovedclemfogyaszto

korosztaly létszama. A 60 ¢€v
A szamadatokbol megaliapi
folyamatosan csokken.
cmelkedik, mig 1999-ben még a jakossag 25,6
Megallapithat6, hogy a viros lakossaga fokozatosan regszi
egyre szlikiié alapot képez a korfan, ami a jdvedelemterme

E7zel szemben a 60 ¢év felett

népesoportok 1étszdma kozotti killdnbscg tovabbi szélesedését vetiti elore.

Forrds: KSH

ot jelez. Magas a 18-59 ev kdzot
negyed részét teszi ki.




11.4. Szocidlisan raszoruld csoportok

A gazdasagi-tarsadalmi hattcr tényez6i a lakossag szocialis helyzetében haimozott hatassal
jelentkeznek. A lakossig cloregeddben van az alacsony szilletésszam ¢és a fiatalok
clvandorlasa kovetkezidben. A sziiletd kevés szamt gyermek is szocialis hatranyokkal kiizdd,
gyakran egysziilos csaladba crkezik. Az aktiv korG lakossag jelentds banyada alls nélkiil
maradt, a munkahellyel rendelkezok kozott is szamottevd az alacsony keresettel rendelkezok
ardnya. A roma lakossag koreben is magas a munkanélkiiliség.

A fentiek miatt a lakossag jelentds rétegei szocialisan raszorulonak mindsiilnek:

3 csaladi, illetve jovedelmi okokbol veszélycztetett kiskoriak,

> egyediilallo s7iilok

% a munkanélkiili vagy kiskereseti, illetve megromlott egészségi allapotd (50 %-ban
csdkkent munkaképességti, tdppénzes allomanyban 1év6) aktiv kora lakossag,

5 alacsony Osszeglh nyugellatéssal rendelkezd, Altaldnosan rossz egészségi allapotu
idoskort lakossag,

> specialis helyzetli csoportok (hajiéktalanok, fogyatékossaggal ¢16k).

I11. Szocialis ellitérendszerre vonatkozé jogszabalyi eloirasok

I11.1. Felnéttvédelmi szabalyozas

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ell4tasokrol sz616 modositott 1993. évi T1L. térvény, V.
Fejezete (tovabbiakban: Szt.) valamint Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
szocidlis raszorultsdgtol fiiged pénzbeni, yalamint a természetben nydjtott szocialis
ellatasokrol és a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérol, illetve a
fizetendd 1éritési dijakrol sz6ld modositott 27/1996. (X.29.) sz. rendelete (tovabbiakban: helyi
szocialis rendelet) alapjan torténik a varos alap- és szakositott ellatasanak biztositasa.

A Szt. 86-87. §-a értclmében az a telepiilési onkormanyzat ahol 20.000-nél tobb allandd
lakos é1, a személyes gondoskodas keretében koteles sajét terliletén megszervezni az alap-,
nappali és az atmeneti elhelyezest nynjté ellatasi feladatokat.

A Szt. és a helyi szocidlis rendelet. alapjan a szocidlis szolgaltatasok tipusait, valamint a varos
személyes szocialis gondoskodast nytijté ellatorendszerét €s a gyermekvédelmi alap- €s
szakositott cllatasi formakat az 1. sz. tablazat mutatja, mely tdjékoztatast ad arrdl is, hogy
melyek a kotelezd és jelenleg is biztosilott szolgaltatasok,

melyek a kitelezd, de jelenleg nem biztositott szolgaltatasok,

nem kotelezd szolgaltatasok,

a feladatellatasok megvaldsitasanak torvény altal eldirt hatarideje (a meglévd intézmények
infrastukturajanak fejlesztese a hatarozatlan idejii miikédési engedely kritériumainak
meglelelden). :

YV VY



111.1.1 Alapellitisok:

4, gzamn tablazat

Szolgaltatis |[Feladatot ellato [Feladat Miikodési engedély Megva- eladat
megnevezése [intézmeény ellatasanak hataridejc lositas ellatas
- | médja ) hatirideje|
‘Etkezés Egyesitett Fenntartd  [Hatdrozatlan Kotelezd
_ Szocidlis Int. )
Hazisegitség- [Egyesitelt I'cnntartd  Hatdrozatlan Kotelezd
nyujtas Szocialis
jelzérendszer. [ntézmeény
hazi scgitség-
nyijtis | | | o
Csaladsegités Gyermekjoléti és Fenntarté  Hatdrozatlan Kotelezd
Csaladsegitd
_ Srolgilat o
Kozosségi - - - 2007. Kotelezd
pszichiatriai dec. 31.
ellatis -
Tamogato - - - 2007. Kotelezd
szolgalat dec. 31, | i
Utcai szocialis - - - 2007. Kotelezd
munka i dec. 31.
© II1.1.2. Szakositott ellatas:
5, szamu tablazat
Szolgaltatas ' F‘eladatot Feladat Miik.eng. " Megvalésitas [Feladat |,
megnevezése ‘ellatd ellatas hatarideje |hatarideje ellatas
i |intézmény  modja D
Idések Klubja Egycsitett Onkorm.  [Hatdrozott [2008. dec.3 1. Kotetezd
B Szocidlis Int. 'fenntartd I I
Fogyatékosok - - - 2008. dec. 31. Kotelezd
nappali intézménye - [ R
'Szenvedélybetegek - i - - 2008. dee. 31. Kotelezd |
nappali intézménye | | | —
Pszichiatriai betegek - - - 2008. dec. 31. [Kotelezd
nappali intézménye [ A A N —
[dgsek atmeneti Egyesitett  ©Onkorm.  Hatdrozott. 2008. dec. 31. Kotelezd
clhelyczését Szocialis fenntartd
zolgalointézmény Intézmény | R L I
&jjeli menedékhely - - - [2007. dec. 31. [Kotelezb
_ éppali melegedé  'Szent B Alapitvanyi [Hatarozatlan Kotelezd
| ErzsébetAlap.| R R
Tdések otthona Feyesitett  [Onkorm.  [Hatérozott. [2008. dec.31. Nem




11L.1.3. Fogyatékosok, pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa

A Szt. alapjan a fogyatékosok, pszichidtria és szenvedélybetegek nappali elldtdsdt a vérosnak
biztositani kell, kételezden ellatando feladata. A feladat ellatésa csak részben megoldott.

A képviseld-testiilet az Egyesitett Szocialis Intézmény feladatkdrébe utalta ugy, hogy ezen
szolgaltatast az idések klubja kerctén belill biztositani kell. Az intézkedés eredmenyt nem
hozott, mivel az idések klubja targyi feltételei nem tették, illetve teszik lehetdvé, hogy a
fogyatékosok, pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdsara vonatkozé szakmai eldirasokat
biztositsak.

i11.2. Gyermekvédelmi szabalyozis

A gyermekek védclmérsl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6l6 modositott 1997 évi XXXI.
tdrvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel§-testiilete
a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szol6 modositott 14/1998. (IV.30.) sz. (tovabbiakban:
helyi gyermekvédelmi rendelet) alapjan torténik a varosban az ellatas.

A Gyvt. a gyermekjoléti alapcllatisok tekintctében eldirja a 20.000 lakossagszam feletti
telepiilési  dnkorményzatoknak, hogy 2005. december 31-ig gyermekek atmeneti otthonat
hozzanak létre, melynek megoldasara tbb altcrnativa kidolgozasa lehctséges, az clokészitd
munkdk folyamatban vannak.

A Gyvt. 2004. januar 1-i médositasa alapjan a 10.000 lakossagszdm feletti teleptiléseknek
szintén kotelezéen ellatandd feladata a bolesddei ellatds, mely jelenleg Keszthely varosban
megoldott €s a 60 [érbhely elegendd.

TI1.3. Finanszirozas

A Koltségvetési (orvény alapjan a szocialis ¢és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatasok
finanszirozasat jelenleg a kozponti koltségvetés egy (dllando lakosok szerinti, differenciait)
altalanos szolgaltatisi normativaval biztositja, melyct az Onkormanyzatok szabadon
hasznélhatnak fel. Ugyanez a normativa vehetd igénybe az énként véllalt szakositolt cliatasi
formak bizlositasa soran is.

Az 1 szocidlis és gyermekjoléti szolgallatisok megteremtéséhez, illetve fejlesztéséhez koot

felhasznaldst, kiilon torvényben meghatarozott cimzett- ¢s céllamogatdsokat biztosit az allam
valamint figyelembe kell venni az egyéb palyazati lehetscgeket is.

LV. Szolgaltatasok helyzete Keszthelven

1V.1. Egyesitett Szocialis Intézmény

Keszthely varosiban a gyermekjoléti nappali elldtas ¢s a felndttvédelmi alap- és szakellatas
integralt szervezeti egységben (ESZI) 1atja cl a tdrvényben meghatarozott feladatokat.



Szervezeti egyséaek, dolgozoi étszam, szakképzellség:

6. szamu tablazat

Gondozasi Szakképzett Szakképzetlen Kisegitd Osszesen:

egység

Hizi 9 2 - 11

segifségnyijtas

1d6sek klubja 7 1 3 11

Idések 5 - 1 6

Gondozohaza

Idések Otthona 20 - 4 24

Bilcsode 15 - 3 18

Gazdasagi 7 - - 7

csoport

Mosoda - - 2 2

Gépkocsivezetd 1 - - 1

Osszesen: 64 3 13 80

Szocialis ellatottak szama szakfeladatonként:

7. szamu tablazat

Ev |Szociali | Hazi Jelzérendszeres | Idosek |Iddsek Idések | Bilesdde
étkezés | segitségnyvjtas | hizi gondozds | Klubja Gondozéhaza | Otthona

2003 149 115 40 54 15 49 60

A szocialis intézmények milkodésének alapclvei:
- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
- vallaljon jelent®s szerepet a raszorulok szocialis helyzetének javitasin egészségiik megor-

zése érdekében,

- hozzatérheté legyen az adott leriilcten minden raszoruld szamara és kozvetlen léisziikségleti
feladatot lasson el,

_ az allampolgérok a sajat megszokott kornyezetikben maradhassanak életiik végéig, a szol-
aéltatasok magas szintii biztositdsa melleit.

Az id6s kor minden negyedik allampolgart és minden masodik csal adot kdzvetlentl is érint. A
csaladokat rendkiviil nehéz helyzet elé aliitja az id6s hozzatartozojuk gondozasa, amikor azok
snmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. E mellett az atmeneti vagy tartés megbetegedds
életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen tudjuk, ha valaki feladja a munkaviszonyat a
o7ills  ellatdsa miatt, ez teljes ellehetetlenilést jelenthet. Ezért olyan korszerli
intézményhalozatot kell kialakitani a varosban, hogy a nap 24 ordjaban bérki segitsépet
kaphasson, mivel a legalapvetobb emberi jog az, hogy az idés, rokkant, beteg ember is a
lehetd icgtovabb maradhasson megszokott kormyezetében ott, ahol a kialakult szokasrendszere
segiti a mindennapi €letében, ott, ahol még a legttbb emberi kapcsolatot tudja fenntartani, €s
ott, ahol joga van mélidsaggal meghalni.

Keszthely varos szocidlis intézményhalézata és szocidlis szolgaltatasal — mely elsdsorban a
felnditvédelmi szocialis ellatast szolgdlja - 1962-1988. kozott keriiltek kialakitasra:



1962. 1dések Klubja Keszthely Georgikon u.3.

1971. Hazi szocialis segitségnyijtas bevezetése

1986. Id6sek Gondozéhaza Keszthely, Georgikon u.3.
1988. Idések Otthona Keszthely, Kossuth I.. u. 73.
2001. Jelzdérendszeres hazi segitségnyjtas bevezeicse

Az elmult 15 évben bdvités, fejlesztés ezen a leriilcten nem volt, kivéve a jelzérendszeres hézi
segitségnylijtas bevezetését. 1962-1988. ¢v kozott létrehozott intézmények €s a nyujtott
szolgaltatasok részben betdltotték szercpiiket, kielégitetick az igényeket, az akkori szakmai
eléirasoknak megfeleliek, de az elmult 6t évben a jelentds t6rvényl és szakmai
rendeletvaltozasok, valamint a raszorultak dsszctétele, az igények novekedése ezt alapjaiban
valtoztatta meg.

A jelenlegi szocidlis szolgéltatast nyujté intézmények nagyon rossz miuszaki &llapotban
vannak. Az épiiletek nagy része a szazadfordulon épiilt polgarl lakohazakbol keriilt
atalakitasra melyek a mai kor kévetelményeinek, valamint a szakmai elbirasoknak nem
felelnek meg, igy a targyl feltételek hianya miatt ideiglenes miikddési engedéllyel
rendelkeznck.

A Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal, valamint a Zala Megyei Idések Otthona Modszertani
Otthon szakmai ellenérzése alkalméval megéllapitotia, hogy az intézmények ,,...targyl
feltételeiket tekintve a megye egyik legrosszabb clhelyczését biztositjdk, mindezzel
ellentétben kiemelkedd szakmai munka folyik az otthonban s magdban a telies Egyesitett
Szocialis [ntézményben™.

A Zala Megyei Kérigazgatasi Hivatal 1603-2/2004/H. sz. hatdrozatdval kotelezi az
Onkormanyzatot, hogy az intézmények ellatasi formainak elsirt targyi feltételeit
folyamatosan, de legkésdbb 2008. december 31-ig kételes biztositani, igy az

Tdések Otthondban Keszthely Kossuth L. u. 73.
Idések Klubjaban Keszthely Georgikon u.3.
Idések Gondozéhazaban Keszthely Georgikon u. 3.

Az intézmények jelenlegi telephelyein a targyi feltételek megvalésitasa nem lehetséges, mivel
az épiiletek nem alkalmasak bévitésre, fejlesztésre teriilet hianyaban. Problémakent meriil fel,
hogy az épiiletek jelenlegi milszaki allapotuk miatt 1-2 éven belil teljes kiilsé-bels6 feljitast
igényelnének (tetd, viz- elekiromos halozatesere, nyilaszardk, padozat cseréje stb.) Fzen
felujitasi munkalatok (szakvélemény alapjan) kb. 20.000 ¢ Ft kiadast jelentenének, de ezzel a
végleges milkddési cngedély megszerzése még nem biztositott, mivel az ¢ldirt helyiségeket
kialakitani nem lebet. A tirgyi feltételek nagyban befolyasoljdk, hogy mennyire tudjuk
biztositani az emberi méltésaghoz vald jogot intézmeényen beliil is. Az Szi-ben, valamint a
szakmai rendcletekben meghatarozott targyi feltételek a jelenlepi épiletekben nem
biztositottak (nincs: latogaiok fogadédsara szolgald helyiség, orvosi szoba, konyvtar, kozosségl
helyiség, foglalkoztato helyiség, nem biztositott az 1 fére juté 6 m2 lakétér). Ezen elldtasi
formak a szocidlis ellatérendszerben viszont nagyon fontos szerepet 18ltenek be.

A csaldd és gyermekvédelem teriiletén a bilesddék szamanak alakulasdban volt valtozas. Az
1970-es években 4 bolesdde Osszesen 160 féréhellyel mtkodott. A gyermcklétszam
cstkkenése miait a bdlesddék kihasznalisdga nem megfelelden alakult, igy harom bélcsdde
keriilt megsziintetésre. :
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Kossuth L. u. 73. sz. alatti boleséde: 20 féréhely megsziint: 1987-ben

Galamb utcai boleséde: 40 férdhely megsztnt: 1993-ban

Tapolcai utcai bélesdde: 40 fér6hely  megsziint: 1995-ben

Gagarin utcai bélesdde: 60 férdhellyel mikodik, mely a jelenlegi igényeket teljes mértékben
kielégiti, az intézmény végleges mikodesi engedéllyel rendelkezik, mivel megfelel a targyi
és személyi feltételeknek.

IV.2. Gyermekvédelm, Csalidsegités (EGALIL)

A Gyermekjoléti

(tovabbiakban: EGALI) 6nalié szakmai cgységeként mitkodi

varos kozigazgatasi teriilete.

Feladatell4tasi egység és szakképesites:

8. szamu téblazat

és Csalddsegité Srolgdlat az Egészségligyl Alapellatasi Intézet
k. Ellatasi korzete Keszthely

Feladatellatasi Szakképzett Szakképzettlen Osszesen: |
egység
Csaladsegito 1 3 4
Szolgalat
Gyermekjoléti 4 1 5
Szolgalat
Ugyviteli 1 1
alkalmazott
_Osszesen: 6 4 10
A Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatottak:
9. szamu tablazat
Osszces kliens szima Védelembe vettek Szakellatasban
Fv sZAma résztvevok
szama
1999 104 7 4
2000 158 22 12
2001 177 26 15
2002 195 15 27 ]
2003 204 29 26

Forras: Gyermekjoléti Szolgalat statisztikdja
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A Csaladsegitd Szolgalat altal ellatotak:

10, szamil tablazat

1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
Szolgaltatast 17 29 49 179 170
igénybevevok

szama:
Forras: Csaladsegitd Szolgalat statisztikdja

Az intézmény a személyes gondoskoddst nydjté gyermekvédelmi intézmények rendszerének
egyik alappillére. Az utdbbi két évben egyre szélesebb kérben és halmozottabban jelentkeztek
a gyermekeket és csalddjaikat érintd problémak. A hatékony szakmai munkavégzes érdekében
a Szolgalat a dolgozéi létszam, valamint az irodai helységb6vités tekintetében jelentds
valtozason ment keresztiil.

A kilenc f6 csalddgondozd Osszesen négy irodahclységben nyert elhelyezést. A kliensek
fogadasara két interjuszoba ¢s szintén kett6 cloter all rendelkezésre.

A Szolgdlat feladatrendszerének kdzéppontjdban a prevencié all. A gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észlels- és jelzOrendszert mikadict, mely a
veszélyeztetd tényezOk felkutatésaban nyudjt segitséget. A Csaladsegité  Szolgalat
igénybevétcle szintén az észlelé- és jelz6brendszer, valamint énkéntes igénybevétel alapjan
wriénik. A jelzérendszeri tagokkal napi kapcsolatban allnak, valamint havonta egyszer
jelz6rendszeri Gilés keretein belll nyilik lehetoseg arra, hogy az aktudlis problémakat
megvitassak, esetmegbeszéléseket tartsanak.

A Szolgélat klienturgjanak jelentés része elstsorban anyagi- €s Jakasproblémaval kiizd. A
szakképzetlen, alacsony iskolazottsdgi fokon alldk nem, vagy csak Atmeneti idbre tudnak
maguknak munkat teremteni. A Szolgalat kézel 200 csaladdal dolgozik. A Gyermekjoléti
Szolgalatmal tobb, mint 200 gyermeket gondoznak alapellatas keretében. A védelembe velt
gyermekek szdma meghaladja a harmincat. A Csaladsegité Szolgdlat segitségét 16bb, mint
170-en vették igénybe az elmilt év folyaman.

A Szolgalat az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

- jgény alapjan a csaladban felmertild problémak megoldasaban vald kdzremikdés, amely
nem érinti az intim szféra teriileteit,

- a felmeriild problémék okainak [eitardsa,

- tajékoztatds, tandcsadas (pszichologial is),

-segitségnytijtis a hivatalos eljarasokban, az cHatasok igénybevétel¢her  s7ziikséges
nyomtatvanyok kitoltésében,

_ veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet ¢szlel6- €s jelzérendszer miikddtetése,

- egyéni esctkezelés keretein beliil segitd beszélgetes,

- lehetdségeinkhez mérten targyi adomanyok juttatasa.

_ a csaladban felmeriil konfliktusok kezelésében segitségnyujtas,

- életvezetési problémdkban tanacsadas,

- szabadidos, kulturdlis programok szervezése.

A tablazat adatai alapjan elmondhatd, hogy a klienseink szdma, bar évrdl évre mérsékelten
emelkedett, de a problémak tartalma egyre stilyosabb és az ecgyes csalddok életében
halmozottan fordultak clé.
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Jelentds kilonbségek a védelembe vetl gyermekek szamanak alakulasandl figyclhetd meg. A
védelembe vételi eljaras tobbsége a Szolgdlat kezdeményezésére indult, elsbsorban a sziilok
dletviteli problémai valamint a gyermekek magatartasi-, beilleszkedési  problémai,
iskolakeriilésel végett.

IV.3. Hajléktalan ellatas

A viaros teriiletén is ¢szlelhets, hogy emelkedik a hajléktalanok szadma, akiknek ellatasa csak
részben megoldott a Szent Erzsébet Alapitvany altal mikodtetett hajiéktalanok nappali
intézményében, ahol a hét 5 napjan nappali tartézkodas, meleg Ctel €s tisztalkodasi lehetdség
biztositott. Gondot jelent a hajléktalanok téli ellatasa, az éjjeli menedekhely kialakitasa
orvosoina ezt a problémat. -

A Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany Nappali Mclegedd s ingyenkonyha 10 ¢éve
miksdik varosunkban, Korrelicioban Keszthely tobbi szocalis intézményével szerves részCt
alkotva egy virosi szocidlis ellaté rendszernek. FEbbdl adodéan szolgédlat. a tarsadalom
peremére keriilt raszorulokkal foglalkozik. A koltségeket harom forrds biztositja. A fenntarto
alapitvany minden évben megrendezett nagyszabasi jétékonysagi estély bevételébdl,
dnkormanyzati tamogatasbol, valamint allami normativabél. Feladataikat két foallasu
szakiranyq végzettségll alkalmazott, valamint egy fo karitasz munkatirs latja cl. Az
intézmeényt naponta 30-50 f& latogatja. Ellatottak adatait eseménynaploban dokumentaljak.
Segité szolgaltatdsaik 250 embcerhez jutnak ¢l varosunkban. Szocidlis szitkségletek
kiclégitésérdl esemcénynaplot vezetiinek, igy a szocialis alapellatashoz tartozd ellatasokat
biztositjak. Tisztalkodési, mosési, szaritasi lehet6ség, szocialis tigyintézés, mentélis gondozds,
ruhapétlas, beteggondozas, csomagmegdrzés, nappali fekvGhely biztositasa 7 f6 részére,
ingyen étkezés. Az ingyenkonyhan naponia 60 adag étclt készitenek, helyben 30-40 16
{fogyasztja el az ételt, 20 adagot éthorddban vi sznek haza a raszorulok. Reggelit, vacsorat
kizarélag hajléktalanok szdmdra biztositanak. Naponta hétfstoi-péntekig, 8-16 oraig tart
nyitva. Igény szerint ez valtozik, elsddlegesen hideg napokon a raszorulok érdekében.

V. Szocialis ellatasok iranti igény

V.1. Felnédttvédelem
Alapellatas (Az adatok targy év dec. 31-¢rc vonatkozoak)

1}, szamu tablazat

!_-' Ev | Suzocidlis étkezés | Hazi segitséghyﬁjtés Jelzérendszeres |
| - . hizigondozds

1999 77 f6 716 -

B 2000. | 80 fo 3 -

R 2001. | 93 f& 91 f& 300

| 2002. 99 £& - e | 3% |

3 2003. 14968 | 11568 405

Forras: BESZI stagzti—ka'
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Idések klubja szakellatds (Az adatok targy év dec. 31-¢re vonatkozoak)

12.szamu tablazat

!—_ Ev Elléto_ttak: _
| 1999. 5116
2000. 49 {6
2001. 4816
2002. 48 16 ]
- 2003, 54 8
Idések Gondozohaza
13. szamn tiblazat
[ Engedélyezett | Ellatasban 'gllatast kérék | Ellatisba Varakozok ‘
férhelyek |részesiilokszam szama vettek szama szama |
szima (targyév|a (Targyév dec. (targyév dec.
i ‘dee. 31-én) 31¢én) | o 31-én) |
1999, 15 N AR R S S B C
2000. 15 15 "o [ 920
20001 1S 15 0 8 9 |
| 2002. 15 15 34 14 19
[2003. I3 R A S A VA R
Idések Otthona szakellatas
14. szamn tablazat
T | Engedélyczett | Ellatasban | Ellitast kérok | Elatisba | Varakozok |
féréhelyek | részesilok ' sZama vettek szama $ZAma
szama (targyév sZama (targyév dec.
dec. 31-én) | (Targyév dec. 31-¢n)
I R D 2" M ) N TR
1999, | 0 st p 2l [ S U U AR -
2000. S0 | 41 8] 8 3
2001. s st 18 19
2002. so [ 4 ) D I B S
[ _2003. | 50 1 29 LB 1 2 |
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Mind az elézé tablazatok is mutatjdk, hogy a szocilis szolgaltatasok kozul a hazi szocialis
segitségnytijtas, az dtkeztetés, valamint a bentlakdsos és Atmeneti elhelyezést nyujto
szolgaltatas irdnt jelentds mértékben megndvekedett az igény.

Ennck oka: Keszthely is az eloregedd varosok kozé tartozik. Lakossaganak korcsoportos
Ssszetétele is azt mutatja, hogy latvanyosan nd a nyugdijkorhatart betsltottek szama.

Sok idés ¢l egyediil, maganyosan, s az idé mulasaval egyre nagyobb mértékben és médon kell
segiteni ket abban, hogy viszonylagos fiiggetlenségitket megdrizzék. A  lakossag
Ssszetételében jelentds azon iddskortak aranya, akiknek

» csaladtagjaik elvesztése miatt nd az elmaganyosodasuk, nd az 1zolalodasuk,

> fizikai és szellemi teljesitéképosségiik csdkkenése miatt egyre inkabb raszorulnak masok
segitésere,

> talnyomo részik [étminimum alatt €1,

> szamos krénikus betegséggel kiszkodnek,

» korhazi apolasra lenne szitkségiik, de otthonukban akarnak gyogyulnt,

% koérhazi ellatisban részesiiinek, de alkalmasak otthoni dpoldsra.

Az Idések Klubjdban stagnal az igénybe vevOk szama, azon idések, akik mar nem tudnak
bejarni, a hazi szocidlis gondozast, valamint a jelzorendszeres hazi gondozast veszik igénybe.
Egyre tobb az un. fiatal (36-35 ¢v kazotd) rokkantnyugdijas, munkanélkili, hajléktalan,
akiknek gondozAsat, fizikai ellatasat is (étkezés, nappali tartézkodas, tisztalkodas) részben az
{dések Klubja biztositja.

A varosnak fel kell késziilni arra, hogy az idéskoru lakossag szamanak novekedésével
névekszik a gondozas irdnti igény, €s a jelenlegi intézményhaldzattal a novekvo igényeket
kielégiteni nem lchet.

V.2. Gyermek és Csaladvédelem

A Gyermekjéléti és Csaladsegitd Szolgélat tekinteteben a felnSttvédelemhez hasonld
szamszerll esctnovekedést nem lehct prezentaini, azonban ha figyelembe vesszik a varos
munkaerdpiaci, lakds ¢s szocidlis helyzetélt kb. 10-15 szdzalékos esetnvekedésscl
szamolhatunk az elkovelkezd években. A Munkaiigyi Koézpont elbrejelzése szerint a
munkaerépiacon nagyobb mozgas nem véarhato, tovabbra is jellemzdé marad a szezonalitas. Bz
a csaladok gazdalkodasaban csak a nydri honapokban jelent némi anyagi biztonsagot az
amugy is problémas iddszakokban a létfenntartés biztositasara csekély lehetdséglik marad.

V.3. Fogyatékosellatas

Toyre nagyobb problémat okoz a vérosban ¢s a varoskdmyéken ¢l6 fogyatékos gyerckek
oktaldsa, ezért specidlis feladatokat ellato dltalanos- ¢s gzakiskolat is létesitettek. Specidlis
feladatok terén napjainkban egyre siirgetdbbé valt a stlyos- ¢s halmozottan fogyatékosok
foglalkoztatdsa, rehabilitdcidja, gondozasa. Keszthely korzet¢ben 53 halmozottan sériilt
gyermek ¢&l, ebbol sulyosan mozgaskorlatozott 26 f6. A felnott fogyatékosok szdma is
meghaladja az 50 fot. Jelenlegi terapi4juk csak részben megoldoil. A Varosi Kérhaz gyermek
rehabilitaciés osztdlya ehhez a létszdmhoz képest minimalis ellatast biztosit.

V.4. Hajléktalan ellatas

A hajléktalan ellatas feladata a varosban részben megoldott, a nappali melegedd
mikodtetésével. Eves szinlen ¢&jszakai szalids hiztositasara kb, 10-12 ember tart igényt
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kozillik 4-6 f6 atirnyitisra kertl a Vorbskereszt altal miikdtetett Nagykanizsai,
Zalaegerszegi, illetve Tapolcai hajléktalan szatiora. Azok a személyek, akik ezzel a
lehet6ségpel nem élnek, a téli hideg honapokban illegalis szallasokon huzzak meg magukat.
Az & ellatasuk jelenleg megoldatlan.

V1. Szocialis szolgaltatisok fejlesztési irdnyai

VL.1. A szocialis szolgaltatasok miikddtetése

A szocidlis szolgaltatasok tervezésckor clsbrangn szempont és feladat a meglévo
szolgaltatasok mindségének megbrzése mellett a hianyzé szolgaltatasok biztositasa. A Szt.
91.8.(1) bekezdése alapjdn a szemclyes gondoskodas biztositasara kotelezettek feladataikat
maguk, vagy az e torvényben foglaltak szerint mdas szervekkel, személyekkel tortent
szerzddéskotés ujan is ellathatjak. _
A torvény részletesen szabdlyozza azt a lehetdscget, mely szerint a telepiilési onkormanyzat a
szocidlis szolgaltatdst végzd egyesiilettel, alapitvannyal, egyhazi jogi személlyel, ezek
intézményeivel, egyéni vagy tarsas véllalkozoval kotott ellatasi szerzdés utjan is biziosithatja
a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasokat. (Szt. 120-122.§.)

Tovabbi lehetdség, hogy az ellatasi kotelezetiséggel nem rendelkezd, intézményt fonntartd
snkormanyzatokkal kétott megéllapodas alapijén juthatunk féréhelyhez mas onkormanyzatok
intézményeibe. (52t.90.§.(4))

A helyi énkormanyzatok tarsulasairol s egylitim{ikodésérdl szolé 1997. évi CXXXV.tv.
alapjan az intézményfenntartds tovabbi modja a tirsuldsi megéllapodas alapjan t6bb
onkormanyzat részvélelével torténd mikodtetés.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének iitemterveben (VIL) tehat meg kell hatérozni, hogy az
snkormanyzat milyen modon (intézmeény létesitésével, tarsulassal, ellatdsi szerzOdes
kotésével vagy .. férohely vasarlassal”) kivan cleget tenni feladat ellatdsi kotelezettségének, ezt
kvetden kell meghatarozni a megvalositashoz sziikséges tennivalok végrehajtasat, hatdridejét
és finanszirozasi kérdéseit.

A feladat cllatds médjdnak meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy mely ellatastipusok
esetében indokolt a feladat helyben 1orténd megoldasa.

VL.2. Szocidlis szolgaltatisok fejlesztése
A szocialis szolgaltatasok fejlesztését alapvetden két cél mentén kell megszervezni.

Az egyik a meglévd ellatast formak mindségi/mennyiségi fejlesztése, a masik a hianyzo
szolgaltatisok biztositasa. Figyelembe vive a szocialis cllatorendszer jelenlegi helyzetet
Keszthelyen, a koncepci6 altal dtfogott idészakban a két cél kozott szakmai szempontokat
figyelembe véve, az erdforrasok megfelclé ardnyn elosztasa indokolt. A szocialis ellatasok
jelenleg 6nallo intézményi formdban az BESZI, a Gyermekjoléti €s Csaladsegitd Szolgalat
integraltan az EGALI keretein beliil muksdik. Ezen intézmények a fent kimutatott
igényndvekedcst nem képesek kezelni. Az alapellatasok teriiletén elsokent a jelenleg hianyzo
Szt-ben foglalt specialis alapellatasi formak kiépitését kell megvalositani. A lakossag
demografiai  helyzetében €s egészségi  Aallapotaban jelentkezé és hossza  tdvra
prognoszlizalhaté kedvezétlen {endencia miatt szakmai és gazdasagossagi indokok alapjan a
kijzeljﬁvﬁben az alapellatasi formak fejlesztését sziikséges tamogatni, de hosszitava cél
emellett a bentlakasos intézményhalézat bdvitcse. Ezaltal tud megvalosulni az alapvetd
szocidlpolitikai cél, mely az ellatast igényls részére egyedi személyre szabott tAmogatast
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nytjt. Bz egyuttal azt is jelenti, hogy a szocialis ellatést igénylé minél késébb keriiljon a joval
koltségesebb, bentlakasos ellatasi formak valamelyikébe. -

A Képvisel6-testiilet 329/2003.(X1.27.) sz. hatarozataval rendelkezett 2008. december 31-ig
végrehajtando feladatokro], melyek éves bontasban tartalmazzak a bévités iranyait. (A
Képvisel6-testiileti hatarozat a koncepeio mellékletét képezi).

A varos szocialis ellato rendszerét egy integralt intézmény létrehozasdval egységesebbé és
atlathatobba lehet tenni.

A Szocidlis Szolealtatasi Kézpont létrehozdsa sordn az ideiglenes miikodési engedéllyel
rendelkczd alap és szakositott ellatisokat a jogszabalyoknak megfeleléen kell kialakitant.
Ebben az intézményben a lakossag a nap 24 6rajaban segitséget kaphat, legyen az gyermek,
felndtt, id6s, fogyatékos, pszichidtria vagy szendvedélybeteg. Az elhelyezés soran figyelembe
kell venni, hogy az épiilet gyalogosan, vagy helyijarattal jol megkozelithetd legyen, lehetbség
szerint varoskozpontban kell kialakitani. Az esélyegyenldségi torvény fi gyelembevételével az
akadalymentesitést biztositani kell,

A Szocialis Szolgaltatasi Kézpont valamennyi ellatasi formal és azoknak bvitési lehetdségét
magaban foglalja.

Az alapcllatds bovitéseként a jelzdrendszeres hazi segitségnynjtas keretében [oglalkoztatott
szakemberek 14tnak cl a lelki segélyszolgdlat feladatait is. :

A hizi segiiségnyljtds és a jelzorendszeres hézi segitségnyujtds fejlesztésével,
megerdsitésével sok esetben megel6zhetd a szakositott ellatasok igénybevétele. A hazi
sogitségnydjtss az elldtast, a jelzorendszer Gizemeltetése pedig a folyamatos felilegyelct
lebetéségét biztositja. Bzaltal az idds emberek bizionsagérzete er0sodik, tudjak, hogy egy
jelzéssel gond, probléma esctén a szakszemélyzet1d] azonnali segilséget kapnak.

Mint az elézéekben emlitésre keriilt, hogy egyre fiatalabb korosztaly veszi igénybe a nappali
ellatasi formakat, ezért az Iddsek Klubja mellett a pszichiatrial és szenvedélybetegek nappali
cllatasara is lehetdséget kel biztositani, az igények felmeriilésének ardnyaban.

A hézi gondozas mellett azonban gondolni kell azokra is, akik ellatasa mar otthonukban nem
megoldhaté egészségi llapotukra és szocidlis helyzetiikre tekintettel. Az eddigi adatokbol
kiindulva a varosnak legaldbb 100 fds bentlakdsos szocidlis, valamint 20 f6s atmeneti
ethelyezést ny(ijté intézményre van sziiksége 0 beruhazas formajaban. Indokolja ezt a
varakozok magas szama, a hossza vérakozasi id6, valamint az, hogy a megyei fenntartdsban
lévé otthonok 50 km-es korzeten kiviil helyezkednek el és szintén jelentds a varakozok
széma. Célszerfi az Idések Otthonat és Idésck Gondozohazat egy épiiletegyiittesben
ethelyezni a hasonlé funkcié miatt. Telepitési tényezo: a véros kiilsd Ovezetében is
megvaldsithaté, A szakmai tényezok figyelembevételével 4 x 25 f6s gondozasi egységeket,
piussz 20 fds atmeneti gondozdst nydjtoé epyseg kialakitdsa sziikséges, valamint a szakmai
el6irasok maradéktalan betartasa mellett a kiszolgald helyiségek 1étrehozasa.

Keszthely varosa palyéazat utjan kivan létrehozni egy intézményt, amely a fent emlitett sulyos-
és halmozottan sériilt gyermekeinek korai fejlesztéset, képzési kotclezett gyermekeinek
egészségligyi rehabilitacidjat, napkozi otthonos foglalkoztatasat megoldja. A szocialis ellatast
biztositd. intézmeény integralt rendszerben, megfeleléen képzet, egymasra éplild szocidlis,
egészségligyi, gyogypedagogiai szakmai munkaval a feladatok elvégzését segiteni tudja. A
fogvatékossaggal élok pappali intézménye a csaladban 616 onkiszolgdlasra nem Kkepes,
részben képes [ogyatékosok napkdzbeni gondozasdra, foglalkoztatisdra, nevelésére &s
rehabilitacidjara szolgdlod intézmeny.
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Azon fogyatékos személyek, akik a megvalosul6 fenti intézmény keretein beliil ellatasban
nem részesiilheinek, részitkre a torvényben eldirt tamogatd szolgalat altal biztosithatd az
ellatas. A tdmogatd szolgilat (eladata elsésorban az otthonukban ¢lo fogyatékos &s
mozgaskorlatozott személyek mobilitasanak megvaldsitisa, a varos életébe tOrténd
bekapcsolésa, szocialis és kulturélis igényeik kielégitésének elosegitése.

A hajléktalanok ellatasa két 1 elltasi forma biztositasaval oldhaté meg. A Szent Frzsébet
Jotékonysagi Alapitvany szolgaltatasat kicgészitve (nappali melegedd) az utcai szocialis
munka feladatainak ellatasa, valamint az éjjeli menedékhely intézmény¢nek létrehozdsaval a
teljes hajléktalan ellatas megoldhatova valik. Az &jjeli menedékhely specialis ellatasi
feladatainak figyelembevételével kiilon telephelyen tortén6 me gvalésitasa indokolt.

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont struktirdjaba illeszkedne a gyermckellétési rendszer is.

A Csalddsepitd és Gyermekjoléti Szolgalat clhelyczése a kozelmultban - a mar emliftettek
szerint — lényeges véltozason ment keresztill, a varhatd tobbletfeladatok és boviild klientura
miatt tovabbi helyiségigénnyel kell szamolni. :

A munkaerbpiac alakuldsaban pozitiv valtozas nem véarhaté, ezért folyamatosan emelkedik a
tartos munkanélkiiliek és az aktiv kord nem foglalkoziatottak szama.

A csaladsegités terén tovabb béviild feladatok ellatasa - a megnavekedett igényck alapjan -
- valik sziikségessé. Aktiv komi nem foglalkoztatottak munkacropiact helyzetének javitdsa
érdekében csoportszervezést, munkavallaldsi tanAcsadast szeretne vallalni a Szolgalat. A fiatal
korosztaly részére Hjtsagi Tanacsadast szerveznek, csoport mukdadtetésével.
A folyamatosan bdviils feladatok elldtasanak megkdnnyitése érdekében a Szolgalat palyazati
pénzb6l egy non-profit szervezet létrehozasal tervezi, melyhez anyagi tdimogatdst nyert az
. onkormanyzat szakbizottsaganak palydzatan. Céluk, hogy adekvatabb modon tudjdk segfteni
" a raszoruld gyermekeken és csaladjaikon a civil szervezetek bévebb palyazati lehetdségeink
kiaknézasa Utjan.
Jelentés ndvekedést mutat a szakellatott gyermekek szama, mely tartalmazza az ideiglenes
hatéllyal elhclyezettek szamat is. E gyermelkvédelmi intézkedés keretein beliil a gyermek
elhelyezése 30 napra szol A 30 nap lejartat kovetden feliilvizsgalati targyalason szakemberek
déntenck arrol, hogy a gyermek visszahelyezhetd-e a csalddjaba, vagy dtmeneti nevelésbe
vétel valik szitkségessé. Tehat a 10. sz. tablazat halmozott adatol tartalmaz.
Figyelemre mélié a 2002-es ev adatanak ugrdsszerll megndvekedése az elézd évhez képest.
Ennek jelentésége abban rejlik, hogy a Szolgalat a létjogosultsigat egy hosszu utat bejarva
tudta kivivni maganak — s ez orszégos szinten is elmondhato.
A Szolgalat igénybevétele Gnkéntes is, mely nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a
lakossdg nagyobb bizalommal forduljon a csaladgondozékhoz, mivel nem érzik a kotelezé
érvényt.

A evermekek nappali ellatasanak biztositasara a jelenlegi blcsddei fér6helyszam tovabbra is
alkaimas. '

A jelenleg milkodd két ellatasi forma 2006. januar 1. napjaval boviilnc az atmeneti ethelyezest
nytjtd gyermekek atmeneti otthonaval, Keszthely-Héviz kistérseg bevonasaval 12 ft'?
befogadasara alkalmas intézmeny létrehozasa indokolt, melynek el6készitd munkai

folyamatban vannak.




VI.3. Szocidlis ellatasi kotelezettség teljesitésének, valamint $nkéntes villalisok
teljesitésének iitemterve

Kotelez6, jelenleg nem biztositoll szolgaltatasok €s gyermekjoléti alapellatasok

15.s2. tdblazat

Térvényi besorolis | Feladatellatis médja | Megvaldsitas Finanszirozas
. | | hatirideje .
1. Gyermekek [enntartdkent 2005. december 31. onkormanyzati,

Atmeneti otthona | koltségvetesi

. . _ hormativa »

1. Pszichatriai fenntartokeént 2008, december 31, dnkormanyzati,

© betegek nappali koltségvetési
intézménye _ _ normativa

2. Hajléktalanok |fenntartéként 2007. december 31. tnkormanyzati,

éjjcli menedéke koltségveteést

3. Tameogato - fenntartoként 2007. december 31. dnkormanyzati

szolgalat : koltségvelési
| normativa
Onként valialt szociélis szolgaltatasok és fejlesztések
16. sz. tablazat
Térvényi besorolas | Feladatellitds modja | Megvalésitis Finanszirozas
B | - hatirideje

1. Fogyatékkal €16k | fenntartoként palyazat elnyerése onkormanyzatl,

Szocialis és : esctén 36 honap alapiivanyi,

Szolgaltato palyazat

. Centruma f. ) _

2. Idések Otthona | fenntartoként 2008. december 31. dnkormanyzati
koltségvetési
normativa

VILEgviittmikodés

VIL1. Zala Megyei Onkormanyzat ¢s intézményei

A Zala Megyei Onkorményzat ltal fenntartott intézményekhez egyiittm{ikodési megéllapodas
keretében olyan feladatelltasi kotelezettségek teljesitését kivanjuk megoldani, amelyek
helyben nem teljesithetok. Uj intézmény létrehozdsa ¢ feladat megoldasra nem célszert.

A feladatellatisok soran szakmai segitséget a megyei dnkormanyzat hivatalatol, valamint a

Zala Megyei Idések Otthona Médszertani Otthonto! kapunk.

Tovabbi tdmogatisra szdmitunk mind szakmai tandcsadasra, mind pecdig elvi tamogatasra a

szociélis fejlesztés karében kiirt palydzatok kapesan.
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VI11.2. Alapitvinyok, civil szervezctek

A szocidlis jopok érvényesiilésének szolgalataban szerephez jutottak a civil szervezetek,
egyhazak, nonprofit vallalkozasok, s6t megfeleld hatosagl engedély  birtokaban
magéanszemélyek is folytathatnak szocialpolitikai tevékenységet. A szocialis szolgaltatidsok
privatizdlasa, t6bb szekloruva valdsa természetesen ncm jelentheti azt, hogy a szocialis
kérdések rendezésébdl az dllam tcljesen kivonta magat. Az Alkotmanyban foglalt szocialis
jogok érvényesithetsége tovibbra is megkdveteli a hangsilyos dllami szerepvallalast, igy a
nem 4llami résztvevik szerepe a szocidlis szolgaltatasok biztositasaban kiegészitd jellegh. Az
onkormanyzatnak tovébbra is keresni kell a lehetéségeket abban, hogy a szolgdltatasokat nem
&llami intézményfenntarték Gtjan nytjtsa. Ki kell emelni, hogy a szolgaltatasok kiszervezese
nem jelenti azt, hogy az dnkormanyzat a tovdbbiakban nem visel feleldsséget az ellatasért,
hiszen a feladatellatas jogszabalyi kotelezettje tovabbra is az énkormanyzat marad. Keszthely
Véiros Onkormanyzata a hajléktalan ellatas teriilctén a Szent Erzsébet J Stékonysagi
Alapitvannyal kialakult egylttmiikadést kivinja tovdbb fejleszteni, illetve a fogyatékosok
ellatasdba bevonni a civil szervezetcket. Tébb karitatiy szervezet végez szocialis
tevékenységet a varos terfiletén, de cz elsdsorban kimeril az ,,adoméanyosztasban.”

Az egyre novekvé onkorményzati terhek megosztasaban a szocialis cllatasi feladatokban az
Snkéntesek bevonasa aktudlissa valik. Az egészségligy utdn ezen a teriileten is kivanatos
lenne a karitativ munka prioritisanak elétérbe helyczése. Reményeink szerint a varosban
élnek olyan emberek, akik finanszirozas nélkil is szivesen bekapcsolodnak akar a gyermek
cllatés, akar az idésgondozas folyamatiban. nnek koordindldsira a Szocialis Szolgaltat
Kézpont idedlis keretet biztositana.

VIL3. Helyi intézmények kizitti egyiittmikodés

Végezetiil a szocidlis intézmények egymés kozotti kapcsolatrendszerét kell emliteni, részben
az integralt intézménycken beliilli egységek, részben a kiilonalld intézmények kozottl. Az
integrélt intézmények telephelyei kozéiti egyttimiikddes megszervezése az intézményvezetd
irdnyitasi jogkorébe tlartozik. Az egyes intézmények kozotti egylittmikodést a fenntartd
snkorményzat a fenntarté énkormanyzat az intézményeivel fennalld jo kapcsolataira alapozva
koordinaja.

VI1iI. Viarhato eredmények

Keszthely varosa azon til, hogy az ide érkez6 latogatok szaméra kikapesolodast, felejthetetlen
élményt biztosil, szereine maximalisan megfelelni a lakosai igényeinek is, melyek koziil
elsGsorban a szocialis j6lét az elérendd cél. Ezen belil fontosnak lartjuk azt, hogy minden
raszorult sziikséget szenvedd lakos problémdjdra talaljunk megoldést, amelynek biztositéka,
hogy szociélis ellatérendszeriink sszehangolt, gyakorlatorientalt legyen, ,Grzékennyé valjon”
a meg nem fogalmazott problémédk meglatdsara is. A szocidlis szolgaltatastervezési koncepeio
készilésc, végrehajtasa a szocidlis szolgaltatdsok helyzetében jelenti a feladat ellatsi
Kkotelezetiségek teriiletén meglévd hdtranyok lcdolgozasit, a szolgaltatasok mind szélesebb
kit biztositasat, hatékonysaganak javitasat, az egylittmikddési lehettségek kibdvit€sét.
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A szocialis probléméval kiizd emberek nem egy tivoli bolygorol érkeztek, hanem sziileink,
szomszédaink, bardtaink, s csetleg mi magunk is lehetiink. Nem elég egylttérze tekintettel
elmenni mellettiik, tenni is kell azért, hogy helyzetilk jobbra fordulhasson.

A szocidlis szolgaltatdstervezési koncepeid egy olyan jovéképet vézol, ahol minden rdszorulo
megtalalhatja sajat ,kapaszkodojat.”

Keszthely, 2004.



