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I. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6l6 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban
Szoc.tv.) 92. §. (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu teleptilési 6nkorméanyzatoknak
szolgaltatastervezési koncepciot kellett készitenitik a teleptilésen él6 szocidlisan rdszorult
személyek részére biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében.

A 2004. évben elkészitett koncepci6 célja volt, hogy meghatarozza a szocialis szolgaltatdsok
fejlesztésének alapelveit, iranyait, a fejlesztések ttemét és finanszirozasi lehet6ségeit,
amelyeket a jogszabaly alapjan 2 évenkénti kotelez6 feliilvizsgalat alapjan kell aktualizalni.

A szolgéltatastervezési koncepci6 elkészitését, majd feltilvizsgalatait széles kort egyeztetés
kisérte. A nemzetiségi onkorményzat, az intézményvezet6k, tovabba a Szocidlis Kerekasztal
résztvevdinek véleményét az snkormanyzat lehetéségei szerint figyelembe vette a koncepcié
végleges valtozatanak elkészitésénél. A 2004. december 31-ig elkészitett alapkoncepciét
illeszteni kellett a megyei onkormdnyzat &ltal elkészitett szolgaltatastervezési koncepciéhoz.

Keszthely Varos Onkormanyzata tovabbra is biztositani kivanja a lakossag szocidlis jogainak
érvényesitését, mikozben mindennemt hatranyos megkiilonboztetést és elitéletet elutasit.
Az onkorményzat kiemelt fontossagtinak tartja a szocidlis intézmények fenntartdsat, a
szolgaltatdsok bovitését és fejlesztését. A koncepcio kiterjed a gyermekjoléti alapellatasokra
is. Ezek az ellatdsok ugyan nem esnek a Szoc.tv. hatdlya ald, ugyanakkor szervezetileg és
szakmailag is illeszkednek a varos szocidlis ellatérendszerébe.

Cél, hogy Keszthely varosdban olyan szocialis szolgaltaté rendszer alakuljon ki, mely
Osszehangoltan miikodik, és amelyik teljes mértékben lefedi a szocidlis sziikségleteket.

L.1. A telepiilés altalanos bemutatasa

A Balaton f6varosa kozel 20.000 lakost telepiilés a Balaton északnyugati sarkaban.
Hagyomanyokban gazdag kulturdlis és oktatdsi kozpont, egyetemi varos. Hangulatos,
patinds varosképe, mtiemlékei, mtizeumai, kulturdlis rendezvényei révén a Balaton-part
egyik leglatogatottabb helysége. 1403-t6l az oklevelek oppidumnak, vagyis mezévéarosnak
nevezik Keszthelyt. 1739-t6] a Festetics csaladé lett Keszthely, amely hatalmas birtokai
kozpontjava tette a varost. A csalad legnevezetesebb személyisége grof Festetics Gyorgy, aki
megalapitotta a Georgikont, Eurépa els6 mez6gazdasagi fels6foka intézményét, a Helikoni
Unnepségek révén pedig a Dunéantdl szellemi kézpontjava tette Keszthelyt.

A XIX. szazad végétsl valt jelent6ssé az idegenforgalom a vérosban, amely maig
meghataroz6. Széllodai, panzidi, kempingjei a legkiilonb6z6bb igényeket képesek
kielégiteni, mazeumai, intézményei érdekes kiéllitdsokkal, gazdag kulturalis programokkal
varjak az idelatogatokat.

A keszthelyi nyari szezon a Helikoni Unnepségekkel kezd6dik. A Balaton Fesztivalon fellép6
néptancegytittesek, szinhazi el6éadasok és komolyzenei programok sok érdekl6dét vonzanak.
Szamos nyari - immar hagyoményos - rendezvény gazdag élményekkel vérja a véros
lakossagat, illetve az itt tartézkodo turistdkat is, immar a Sétalo utca adta lehet6ségeket is
kihasznalva.

A Festetics Kastélyban az elmult években - mind az épiiletegyiittes, mind pedig a park
tekintetében - pélyazati forrasok igénybevételével jelent6s feldjitdsok torténtek. A
komolyzenei programok, kamarazenekari koncertek, zenei kurzusok nemzetkozi hirtiek, a
nyari szinhazi el6adasok is nagyon sok latogatot vonzanak. A fiatal parok egyre tobben
dontenek tgy, hogy életiiket a Kastély méltan csodalt termeiben kotik 6ssze.

Teleptiléstink iskolavaros jellege fokozatosan er6s6dott, az 6vodai, altalanos és kozépiskolai,
egyeteme altal kistérségi, regionélis feladatokat lat el.
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Kiterjedt intézményrendszer szolgélja a varos kulturalis, oktatdsi, mtvel6dési, ifjasagi és
sport céljait.

I.1.2. A varos legfontosabb kihivasai

elszegényedés

a teleptilés lakossaganak eloregedése

munkanélkiiliség

munkahelyek hianya

a kozlekedés hianyossagai

az utak allapota

lakhatasi feltételek hianyossagai

az egészségligyi ellatérendszer hidnyossagai

a lakossag egészségi és mentdlis allapota

fiatalok elvandorlasa

generaciok elszakadésa - fiatalok elvandorlésa, az id6sek helyben maradésa
megvaltozott munkaképességtiek foglalkoztatasdnak hidnyossagai
alacsony végzettségliek teljes kiszoruldsa a munkaerépiacrol
kozosségi pszichiatriai gondozas mértékének novelése

YVVVVVVVYVVVYYVYVYYVY

I1. Keszthely varos lakossdganak szocilis helyzete

II.1. Gazdasagi hattér

Keszthely, mint a Balaton févarosa, kedvez6 kozlekedés-foldrajzi, turisztikai feltételekkel
rendelkez6 véros a Balaton északnyugati sarkaban. Torténeti fejl6désébol turisztikai,
keresked6varosi mualtat és kismértékd iparositdst orokolt. A rendszervaltds utan sorra
vesztette el becses kivaltsdgait, ipara fokozatosan leépiilt, vasuti kozlekedésben betoltott
szerepét lefokoztak, egyetemiink o©nallésagat elvesztette. Megélénkiilt idegenforgalmi,
kulturdlis és bevasarldo kozponti jellege. A rendszervaltds 6ta a varosnak folyamatosan
er6feszitéseket kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez, megtartdsahoz kapcsolodo
beruhazasok mellett a hatranyos helyzetli rétegek lakhatdsi kortilményeinek javitasa és
szocidlis ellato rendszere fejlesztése tertiletén is.

A gazdasig élénkitése kulcsfontossdgii tényezd a telepiilés demogrifiai problémdinak
megolddsa érdekében. Ehhez az elsé lépés a Keszthelyi Ipari Park még hidnyzé
alapinfrastruktirdjanak kiépitése, mely 1ij vdllalkozdsok betelepiilését, illetve a mdr ott
tevékenykedd vidllalkozdsok tovdbbi fejlédését teszi lehetévé. Ehhez kapcsolédéan TOP-
1.1.1-15-ZA1-2016-00007 "A Keszthelyi Ipari Park belsé infrastruktiirdjanak fejlesztése a
villalkozdsok versenyképességének javitdisa érdekében” projekt keretében a Keszthelyi Ipari
Park tovdbbfejlesztése, a helyi gazdasdgfejlesztéshez, gazdasdgélénkitéshez és
foglalkoztatdsi szint noveléséhez sziikséges iizleti infrastrukturdlis hdttér, hidnyzé
alapinfrastruktiira kiépitése valésult meg csapadékviz elvezetés és kapcsolodé kozlekedési
titvonalak fejlesztése dltal. Az ipari park és kornyezetének infrastrukturdlis fejlesztése
révén Keszthely Viros Onkormdnyzata az eddiginél is vonzobb iizleti kornyezet
kialakitdsdra torekszik.
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II.2. Lakossagszam alakulasa
Keszthely lakossagszama az elmult 5 év adatai alapjan:

1. sz. tdblazat

Ev Lakossagszam
2016. 19.775 £6
2017. 19.509 £6
2018. 19.334 £6
2019. 19.116 £6
2020. 18.979 £6

Forras:KSH

A tablazat alapjan megallapithato, hogy az elmult 6t évben a lakossdg létszdma
tendenciaszerti csokkenést mutat, ami nem valtozott az elmult évekhez képest. Ennek a
jelenségnek a megallitasara a , Keszthely Hazavar” program, és az ,Esély Otthon” pélyazat
megvalositdsa zajlik, melyek 4ltal a fiatalok letelepedése a varosban vonzobba valhat.
Hasonlé célt szolgil a ,,Babakoszont6 csomag” bevezetésére megalkotott helyi rendelet is.

I1.2.1. Demogréfiai, népmozgalmi adatok
Sziiletési, haldlozési, valamint a be- és kikoltozési adatok:

2. sz. tablazat

Lakohellyel Sziiletés Bekoltozés Halalozas Elkoltozés
Ev rendelkezék (fo) (fo) (fo) (f6)
az év elején
2016. 19775 139 1292 284 1408
2017. 19509 124 1308 216 1434
2018. 19334 110 1397 n.a 1338
2019. 19116 113 1416 n.a 1404
2020. 18979 120 n.a n.a n.a

Forras: KSH, TEIR

Az adatok alapjan megéllapithatd, hogy a sziiletések szama kismértékben emelkedett a
varosban az elmult két évben. A demogréfiai adatok vizsgélata alapjan az el6zd években
megfigyelhetd tendencia megfordult a el- és bekoltozések ardnydban, a lakossdgszdm ugyan
csokken, de pozitiv eredménynek tekintheté a bekoltozék szamdnak emelkedése.

I1.3. Korosszetétel

Keszthely varos korosszetétele az elmult 5 év tavlataban:

3. sz. tiblazat

Ev 0-18 év 19-59 év 60-79 év 80 év felett
2016. 3.021 10.694 5.102 958
2017. 2.968 10.386 5174 981
2018. 2.902 10.218 5.201 1.013
2019. 2.818 10.011 5.233 1.054
2020. 2.809 9.835 5.262 1.073

Forras: KSH



A lakossag ardnya a 0-18 éves korosztdlyban rendkiviil alacsony, egyre csokkend szamot
jelez, a 60 év felettiek szdma a lakossag koriilbeliil egy harmad részét teszi ki. A
szamadatokbol kittinik, hogy a felnovekvo és a 19-59 éves korosztdly szama folyamatosan
csokken, ezzel szemben a 60 év feletti lakosok létszdma fokozatosan emelkedik.
Megallapithat6, hogy a varos lakossdga fokozatosan oregszik. A gyermekkorta lakossag
pedig egyre sziikiil6 alapot képez a korfan, ami a jovedelemtermel6 és jovedelemfogyasztod
népcsoportok létszdma kozotti kiillonbség tovabbi szélesedését vetiti elére.

Mindamellett, hogy a folyamat megallithat6, visszafordithaté legyen, a jelen helyzetre is
reagalni sziikséges: az id6s6d6 lakossag szdméra a szolgaltatasok bévitése, Gjragondolasa
(pl.: id6sek otthona férshelyei, nappali ellatdsok specializécidja) altal.

I1.4. Szocialisan raszorulé csoportok

A gazdaségi-tarsadalmi hattér tényez6i a lakossag szocialis helyzetében halmozott hatdssal
jelentkeznek. A lakossdg eloreged6ben van az alacsony sziiletésszdm és a fiatalok
elvdndorlasa kovetkeztében. A sziilet6 kevés szamu gyermek is szocidlis hatranyokkal
kiizd6, gyakran egysziil6s csalddba érkezik. Az aktiv kort lakossag jelentés hanyada allas
nélkil maradt, a munkahellyel rendelkez6k kozott is szdmottevé az alacsony keresettiek
aranya. A roma lakossdg korében is magas a munkanélkiiliség, tobbnyire periodikusan a
kozfoglalkoztatas résztvevoi.

A fentiek miatt a lakossag jelentSs rétegei szocialisan raszorulénak mindéstilnek:

> csaladi, illetve jovedelmi okokbol veszélyeztetett kiskortaak

> egyeduldllo szuilsk

> a munkanélkiili vagy kiskeresetti, illetve megromlott egészségi allapota (50 %-ban
csokkent munkaképességti, tappénzes dlloméanyban 1év6) aktiv kort lakossag

> alacsony 0Osszegli nyugellatdssal rendelkez6, &ltalanosan rossz egészségi 4llapota
id6skora lakossag

> specialis helyzetti csoportok (hajléktalanok, fogyatékossaggal é16k).

II1. Szocialis ellatorendszerre vonatkozo jogszabéalyi eldirdsok

III.1. Felnétt védelmi szabalyozas

A Szoc.tv. IV. fejezete, valamint Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel-testiilete a
szocialis ellatdsok helyi rendszerér6l sz6lé 6/2015.(11.26.) onkorményzati rendelete
(tovabbiakban: helyi szocidlis rendelet) alapjan torténik a varos alap- és szakositott
ellatdsanak biztositasa.

A Szoc.tv. 86. §-a értelmében az a telepiilési onkormanyzat, ahol 10.000-nél tobb allando
lakos él, a személyes gondoskodéas keretében koteles sajat tertiletén megszervezni az alap és
nappali ellatast nyujté szolgaltatasokat.

A Szoc.tv. és a helyi szocialis rendelet alapjan a szocidlis szolgéltatasok tipusait, valamint a

varos szocialis gondoskodast nyujt6 ellatérendszerét, ellatasi formait a 4. - 5. sz. tablazat

mutatja, mely tajékoztatast ad arrdl is, hogy:

> melyek a kotelez6 és jelenleg is biztositott szolgaltatasok

> nem kotelez6 szolgaltatasok

> a feladatellatisok megvaldsitasdnak torvény 4&ltal el6irt hatdrideje intézmények
infrastruktarédjanak fejlesztése



III.1.1 Alapellatasok
4. sz. tablazat
Szolgaltatas Feladatot ellaté Feladat Miikodési Feladat
megnevezése intézmény ellatasanak engedély ellatas
modja hatarideje
Utcai szocidlis Szent Erzsébet JA Megallapodas Hatérozatlan ~Nem kotelez6
munka ZM. Voroskereszt alapjan
Etkezés Egyesitett Szocidlis Onkormanyzati |[Hatdrozatlan [Kotelezd
Intézmény
Hazi segitség- SZSZK** Kistérségi* Hatarozatlan Kotelez6
nyuajtas
jelzérendszeres
hazi segitség-
nyajtas
Csaladsegités  Keszthelyi CSGYK Onkorményzati Hatdrozatlan Kotelezé
Tamogato MMSZ Gondviselés MMSZ Hatarozatlan Nem kotelez6
szolgalat Haza Gondviselés Haza
feladat ell.szerz.
Kolping Oktatasi és Keszthelyi Kol- 2025.12.31.  Nem kételez6
Szocialis ping feladatellata-
Intézményfenntarto si szerz6déssel
Szervezet Keszthelysi,
Hévizi, Fonyodi
kistérség
Filemon Reformatus Hatarozatlan Nem kotelez6
Téamogat6 Szolgalat

*Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulés
** Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
(tovabbiakban: SZSZK)

ITI1.1.2. Szakositott ellatas

5. sz. tiblazat

Szolgaltatas Feladatot Feladat ellatas Miikodési | Feladat ellatas
megnevezése | ellatd intézmény modja engedély
hatdrideje

Nappali ellatast ~ Egyesitett Onkormanyzati Hatérozatlan |Kotelez6
biztosito Szocialis
intézmény id6sek [ntézmény
részére
Fogyatékosok MMSZ * MMSZ* 2038. dec. 31. |Kotelezd
nappali Fogyatékosok feladat ellatéasi
intézménye Nappali Int. szerz6déssel
Ejjeli - - - Nem kotelez6
menedékhely




Nappali melegedé [Szent Erzsébet Alapitvanyi Hatarozatlan |Kotelez6
Jotékonysagi feladat ellatasi
Alapitvany szerz6déssel

Idések otthona  [Egyesitett Onkormaényzati Hatérozatlan |Nem kotelez6
Szocialis ideji
Intézmény

*Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyestilet
II1.1.3. Fogyatékkal é16k, pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa

A Szoc.tv. 65/F. §-a alapjan az id6sek ellatasa mellett a pszichiatriai- és szenvedélybetegek
nappali ellatdsat a varosnak biztositani kell, kotelez&en ellatand6 feladata, mely csak részben
megoldott.

A fogyatékkal él6k ellatasat 2008. december 31-t6] a Magyar Maltai Szeretetszolgalat feladat
ellatasi szerz6déssel biztositja.

A pszichiétriai- és szenvedélybetegek gondozéasat a képviselS-testiilet az Egyesitett Szocidlis
Intézmény feladatkorébe utalta gy, hogy ezen szolgéltatast az id6sek klubja keretén beliil
kell biztositani. Az intézkedést célszerii és indokolt lenne feliilvizsgdlni, 1ij lehetdségeket
keresni a pszichidtriai és szenvedélybetegek elldtdsdra vonatkozéan.

II1.2. Gyermekvédelmi szabalyozas

A gyermekek védelmérsl és a gyamiugyi igazgatasrol szolo 1997 évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a
gyermekvédelem helyi rendszerérél szolé 41/2013. (X1.29.) sz. (tovabbiakban: helyi
gyermekvédelmi rendelet) alapjan torténik a varosban az ellatas.

A gyermekek atmeneti nevelésnek biztositdsara a gyermekvédelmi szakellatdssal
egylttmiikdodve sziikséges olyan orszdgos program kidolgozédsa, mely éltal Keszthelyen is a
nevelGsziil6i hdlozat bovitésére keriilhet sor, ami orszagosan is fontos és kiemelt cél.

A Gyvt. 2004. januar 1-i médositasa alapjan a 10.000 lakossdgszam feletti teleptiléseknek
szintén kotelez6en ellatand6 feladata a bolcsédei ellatas, mely jelenleg Keszthely varosaban
megoldott. 2017. évben lakossagi igények alapjan sziikségessé valt az intézmény
kapacitdsanak 60 f6r6l 72 fére torténd emelése, a miikodési engedély modositasa, mely a
jelenlegi igényeket varhatéan kielégiti.

II1.3. Finanszirozas

II1.3.1. Alapszolgaltatasok

A szakmailag egységesebb ellatas érdekében Keszthely Varos Onkormanyzata 2007. januér 1.
napjatél gazdasagossagi szdmitasok alapjan mikrotarsuldst hozott létre (Zalaapati,
Esztergalyhorvati, Gétye, Bokahaza és Keszthely) a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatok
ellatdsara, amely mikrotarsulds 2008. januar 1. napjatél a hazi segitségnytjtas és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladataval egészult ki. 2009. december 31-i hatallyal az
ellatasi tertilete kiboviilt Zalavar és Szentgyorgyvar telepiilésekkel. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas 2012. junius 30. napjaval atkertilt a Kistérségi Tobbcélt Tarsulas
altal fenntartott SZSZK szervezeti egységébe, megsziintetve ezzel a korabbi
intézményfenntarto tarsulast.

Ezt kovetéen 2014. augusztus 1. napjatél Sarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskut
onkormanyzatok csatlakoztak feladat-ellatasi szerz6dés keretében, illetve Sarmellék 2015.
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majus 1. napjatol tagteleptilésként, Alsopahok pedig 2016. januar 1. napjatol feladatellatasi
szerz6dés Kkeretében részesiil szolgaltatdsban hazi segitségnyujtas, csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdsokban. 2016. januér 1. napjatol Keszthely Varos Onkormanyzata
onall6 intézményt hozott létre a csalddsegits- és gyermekjoléti feladatok végrehajtaséra, igy
a tertileti ellatas e feladat tekintetében Keszthely véaros kozigazgatasi tertiletével csokkent, a
Szociélis Szolgaltaté Kozpont vonatkozasaban.
A hazi segitségnyujtas keretén beliil a célzottabb segitségnyujtas érdekében két altipusba
rendezédik a szolgéltatds, a végezhetd tevékenységek vonatkozasdban: szocidlis segités
(amely a szakképzettséget nem igényl6 feladatokat foglalja magéban), valamint személyi
gondozas (a szakképzettséget igénylé gondozasi, apoléasi feladatokra terjed ki, kizérdlag
szakképzett gondozok bevonasival) Ez utoébbi feladatok finanszirozasira igényelhet6
100+30 %-os tarsulasi normativa.

A tarsuldsban ellatott feladatok finanszirozasa tarsuldsi normativaval, illetve az
onkormanyzatok szolgéltatdsi igény aranydban megosztott tamogatdsaval, valamint az
igénybevevok altal fizetett téritési dijak bevételével torténik.

Az étkeztetés és a nappali elldtds miikodtetésére a kozponti koltségvetésben meghatarozott
nermativ finanszirozds, az ellatottak altal fizetett téritési dij, és az ©Onkormdanyzati
hozzéjarulas biztosit megfelel® forrast.

II1.3.2. Szakositott ellatasok

A tart6s bentlakast biztosité szakositott ellatas (id6sek otthona) finanszirozasa szintén harom
részbol tevédik ssze: a kozponti koltségvetés feladatfinanszirozasi timogatas, az ellatottak
altal fizetett téritési dij és az bnkorményzat altal biztositott forras.

A Szoc.tv. 117/C. § (1) bekezdése 2015. janudr 1-t6l tortént valtozasa szerint a tartds
bentlakasos intézmény esetén a fenntarté meghatarozhatja azokat a férShelyeket, amelyek
betoltése esetén belépési hozzdjarulast kell fizetni. A belépési hozzajarulds legmagasabb
Osszege nyolcmillié forint. A belépési hozzajaruldst a fenntartd kizarélag a szocidlis
intézmény miikodtetésére, fejlesztésére fordithatja.

Belépési hozzajarulast természetesen azokra a féréhelyekre lehetne megallapitani, amelyek
egyagyas, flird6szobaval ellatott szobak, amennyiben az intézmény alkalmas lenne az emelt
szint( ellatasra.

IV. Szolgaltatasok helyzete Keszthelyen

A szocidlis intézmények miikodésének alapelvei:

> igazodjon a lakossag sziikségleteihez

> vallaljon jelentSs szerepet a raszoruldk szocidlis helyzetének javitdsan egészségiik
megdbrzése érdekében

> hozzaférhet6 legyen az adott teriileten minden rdszorulé szamara és kozvetlen
létsziikségleti feladatot 1dsson el

> az allampolgarok a sajat megszokott kornyezetiikben maradhassanak életiik végéig a
szolgaltatdsok magas szint(i biztositdsa mellett.

Az id6s kor minden negyedik allampolgart és minden masodik csaladot kdzvetlentil is érint.
A csaldadokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az id6s hozzatartozéjuk gondozésa, amikor
6k onmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az &atmeneti vagy tartos
megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen tudjuk, ha valaki feladja a
munkaviszonyat a sziil6 elldtdsa miatt, ez teljes ellehetetleniilést jelenthet. Ezért olyan
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korszerti intézményhalozatot kell kialakitani a varosban, hogy a nap 24 o6rdjaban barki
segitséget kaphasson, mivel a legalapvet6bb emberi jog az, hogy az id6s, rokkant, beteg
ember is a lehetd legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében ott, ahol a kialakult
szokésrendszere segiti a mindennapi életében, ott, ahol még a legtobb emberi kapcsolatot
tudja fenntartani, és ott, ahol joga van méltésaggal meghalni.

Keszthely varos szocidlis intézményhalézata és szocialis szolgaltatdsai - mely els6sorban a
feln6tt védelmi szocialis ellatast szolgalja - 1962-2016. kozott kertiltek kialakitasra:

Keszthely varos szocidlis intézményhal6zata és szocidlis szolgéltatasai - mely els6sorban a
feln6tt védelmi szocialis ellatast szolgalja 1962-1988. kozott kertiltek kialakitasra:
1962. Id6sek Klubja Keszthely, Georgikon u. 3.
1968. Bolcs6dék megnyitasa
1971. Hazi segitségnyujtas bevezetése
1986. Id6sek Gondozohaza Keszthely, Georgikon u. 3.
1988. Id6sek Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
1998. Csaladsegitt és Gyermekjoléti Szolgalat 1étrehozésa
2001. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas bevezetése
2006. Szociélis informacids szolgaltats bevezetése,
Kozosségi ellatdsok megszervezése pszichidtriai és szenvedélybetegek részére
2006. Tamogat6 Szolgélat beinditasa kistérségi telepiilések bevonasaval
2007. Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Intézményfenntart6é Tarsulds létrehozasa
2008. Szocialis Szolgaltaté6 Kozpont megalapitasa
2016. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont létrehozasa.

Keszthely Véaros Onkormanyzata, mint fenntarto, illetve a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcélt Tarsulas altal fenntartott Szocialis Szolgaltat6 Kozponton keresztiil biztositja az
Szt. altal el6irt kotelezé szocidlis alap és szakositott ellatdsokat. Emellett onként vallalt
feladatként mtikodteti az id6sek otthonét.

IV.1. Egyesitett Szocialis Intézmény

Az alapkoncepci6 2004. évi készitésekor a szocialis szolgaltatast nyajté intézmények nagyon
rossz miszaki allapotban voltak. Az épiiletek nagy része a szdzadfordulén épiilt polgari
lakohazakbol keriilt atalakitdsra melyek a kor kovetelményeinek, valamint a szakmai
el6irasoknak nem feleltek meg, igy a targyi feltételek hidnya miatt ideiglenes miikodési
engedéllyel rendelkeztek.

A Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal 1603-2/2004/H. sz. hatarozataval kotelezte az
Onkorményzatot, hogy az intézmények ellatdsi formdinak el6irt targyi feltételeit
folyamatosan, de legkésébb 2008. december 31-ig biztositsa az

Id6sek Otthondban Keszthely, Kossuth L. u. 73.
Id6ések Klubjaban Keszthely, Georgikon u.3.
Id6sek Gondozoéhédzaban Keszthely, Georgikon u. 3.

telephelyein. A targyi feltételek megvaldsitidsa nem volt lehetséges, mivel az épiiletek nem
voltak alkalmasak bévitésre, fejlesztésre teriilet hianydban. A targyi feltételek nagyban
befolyasoltdk, hogy mennyire tudjuk az emberi méltésdghoz val6é jogot biztositani az
intézményen beliil.

Az infrastrukttra fejlesztése terén 2011-t6]l az Egyesitett Szocidlis Intézmény jelentds
atalakulason ment at. Az Id6sek Otthona Kossuth L. utcai épiiletébdl a szolgéltatas atkertlt a
szakmai el6irdasoknak megfelel6en atalakitott és felGjitott Csok I. u. 1/A szdm alatti
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onkormanyzati  ingatlanba, ahol mar hatarozatlan ideji mikodési engedély
birtokaban latja el a gondozottakat.

A tovabbi centralizéldsnak kdszonhetS6en 2013. februar 22. napjaval megsziint az dtmenti
gondozds Georgikon utcai telephelye is, az ellatottak a Csok Istvan utcai székhelyépiiletbe
koltoztek, amely sordan a szakfeladat is atalakult atmeneti elhelyezésbél tartos bentlakast
nyujté szocialis ellatdssa. A strukturalis valtozds befolyasolta a dolgozdk, szakdolgozok
feladatat és létszamat is. Koltséghatékonyabb és atlathatobb szerkezettivé valt az intézmény
miikddtetése és finanszirozasa. Ugyanitt kapott helyett az idések klubja is. A szocidlis
étkeztetés tekintetében megsziint a helyben fogyasztds lehetésége, de a hét minden napjan
biztositjuk a hazhozszallitast, és az elvitelt egyarant.
A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2012. februar 22-i hatarozatlan
ideji mtikodési engedélye értelmében az Egyesitett Szocidlis Intézmény 4altal ellatott
szakfeladatok:

» 1d6sek Otthona 70 féréhely

> Nappali ellatast biztosité intézmény 30 féréhely (heti 7 napos nyitva tartas)

> étkeztetés (nincs meghatarozott ellatotti l1étszam, naponta kozel 100 id6s és raszoruld

ember étkezik).

A csalad és gyermekvédelem teriiletén a bolcs6dék szamanak alakuldsaban volt véltozas. Az
1970-es években 4 bolcséde Osszesen 160 férdhellyel miikodott. A gyermeklétszdm
csokkenése miatt a bolcs6dék alacsony kihasznéltsdga miatt harom bolcs6de kertilt
megsziintetésre.

> Kossuth L. u. 73. sz. alatti bolcs6de: 20 féréhely = megsziint: 1987-ben
> Galamb utcai bolcs6de: 40 fér6hely = megsziint: 1993-ban
» Tapolcai utcai bolcs6de: 40 férShely = megsziint: 1995-ben
> Gagarin utcai bolcs6de: 72 féréhely  folyamatos mtikodés.

Az ESZI-hez tartoz6 Szivarvany Bolcs6de (volt Gagarin utcai boles6de) mtikodési engedélye
2013. méjus hénapban médosult. Az addigi 72 fér6helyr6l 60 féréhelyre csokkent a bolcs6de
kapacitasa. A csokkentés oka elsésorban a csokkend gyermeklétszam, illetve a Hévizen és
Gyenesdiason megnyilt 6nall6 bolcs6dék.

2017. évben lakossagi igények alapjan a bolcs6de miikodési engedélye modosult, igy az
intézmény létszdma 60 f6rél ismételten 72 fére emelkedett.

Keszthely Varos Onkormanyzata hosszti évek 6ta megszervezi a nyari napkozis tabort a
varos iskolaiban tanulé és a telepiilésen alland6 lakohellyel, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkez6 gyermekek részére az onkormanyzat tulajdondban 4ll6, Balaton parton 1év6 nyari
napkozis tdborban. A tdbor célja a varos altaldnos iskolds gyermekeinek napkodzbeni
feltigyelete a nydri sziinid6 idejére, tartalmas, tevékeny, jatékos programok keretében. A
sztl6k részérdl a tabor miikodtetésére évrél évre egyre nagyobb igény mutatkozik, ebben az
évben is megszervezésre kertilt. A 2017. évt6l a nyari tdbor miikodése, igénybevételének
feltételei mér rendeleti szinten kertiltek szabalyozasra.

A jelenlegi intézménystruktira Keszthely varos vonatkozasaban megfeleléen biztositja a
szocidlis és gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast, de az intézmény targyi feltételeinek
folyamatos szinten tartdsa sziikséges, azonban palyazati lehet6ségek hianydban erre a célra
csak az onkorményzati forras all rendelkezésre.
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IV.2. Szervezeti egységek, dolgozoi 1étszam, szakképzettség
IV.2.1. Egyesitett Szocialis Intézmény

6. sz. tdblazat

Ugyviteli
munkatars,
Gondozasi kisegitd,
egység Szakképzett | Szakképzetlen mosodai Osszesen
dolgozo,
karbantart6-
gépkocsivezetd
Idések klubja 3 - - 3
Id6sek Otthona 20 - 12 32
BolcsGde 15 - 4 19
Szocialis étkeztetés 1 - 1 2
Osszesen: 39 - 17 56
IV.2.2. Szociilis Szolgaltatéo Kozpont
7. sz. tablazat
Gondozasi egység Szakképzett Szakképzetlen Osszesen
Hazi gondozas és
jelzérendszeres hazi 28,5 - 28,5
gondozas
Csaladsegit6 és 4 - 4
Gyermekjoléti Szolgalat
Ugyviteli alkalmazott 1,5 - 1,5
Osszesen: 34 - 34
V. Szocialis ellatottak szama szakfeladatonként
V.1. Felnétt védelmi alap- és szakellatas
8. sz. tablazat
| 2016. | 2017. [ 2018. | 2019. [  2020.
Egyesitett Szocialis Intézmény
Szocialis étkezés 96 87 85 77 85
Idések Klubja 19 19 17 15 16
Idések Otthona 68 70 70 68 58
Bolcs6de 52 72 72 68 66
Kistérségi feladatellatis
Hazi segitségnyajtas 76 95 966 101 94
Jelz6rendszeres hazi 56 58 65 54 52
gondozas

Megjegyzés: a kistérségi feladatelldtas fenntarté valtasra tekintettel 2011. évet kovetSen
onéll6 intézményként miikodott, ezért a 2012. évitdl statisztikai adatok csak a keszthelyi
ellatottakra vonatkoznak.
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Az elmult 15 évben az ellatasi formak tekintetében feladatboviilést jelentett a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtds, a tdmogatd szolgalat és a fogyatékosok nappali intézménye
megszervezése. 1962-1988. év kozott kialakitott struktira nyujtotta szolgaltatdsok részben
betoltotték szerepiiket, kielégitették az igényeket, az akkori szakmai el6irasoknak
megfeleltek, de az elmalt 6t évben a jelent6s torvényi és szakmai rendeletvaltozasok,
valamint a raszorultak osszetétele, az igények novekedése ezt alapjaiban véltoztatta meg.

A varos legnagyobb szocidlis szolgaltaté intézménye, az Egyesitett Szocialis Intézmény, a
Keszthely Csok Istvan u. 1/ A alatti épiiletben naponta kozel 200 id6s, szocidlis helyzetébdl
fakadoan segitségre szorulé emberrdl gondoskodik. Ebbe beletartozik a 70 {6 id6sek otthoni
ellatott, a 30 £6 id6sek klubja tagja, és a kozel 90 {6 étkezést igénybevevd.

Az intézmény a 2014., 2015., 2016. évi sajat koltségvetésébdl jelentds osszegeket forditott az
elhelyezési kortilmények javitasara, az idések otthona lakéi apolési eszkozeinek bdvitésére.
2016. év végére az Osszes vasagyat, hever6t kicserélték korszerti elektromos agyakra. Az
ellatottak szdmadra Gj ruhdsszekrényeket vasaroltak. A két teakonyhdba, az id6sek klubjéba uj
konyhaszekrények kertiltek megvasarlasra.

2014. évben az intézmény regisztraltatta magat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Esélyteremtési F6osztalyan, hogy onkénteseket foglalkoztathasson.

2014. évben partner szervezete volt az intézmény a Keszthelyi Korhdz Egészségfejlesztési
Iroddjanak, amelynek keretében négy el6adast hallgattak meg az id6sek otthona, idések
klubja ellatottai az egészséges tdplalkozasrol, illetve a dolgozok kihelyezett
szlir6vizsgalatokon vettek részt.

2014 januéar hotol az Activ-Ageing AT-HU palyazat keretén beliil mtkodtetik, az un.
,Héazmester” programot, amely a Keszthely és kornyéke teletiléseken él6 id6sek, és
szocialisan raszorul6 csalddok részére biztosit ingyenes javito, karbantarté szolgéltatast. Az
ESZI munkatarsa kiszallasi és javitasi dij felszdmoldsa nélkiil végzik a kisebb haztartasi
gépek szerelését, illetve a haz kortili kisebb karbantartasi munkékat, mint pl. vizcsap javitas,
zarcsere, stb. A program nagyon sikeres, a hdrom év alatt tobb szaz csaldd kérte
segitségtiket.

A pélyazat 2014. december 31-én befejez6dott, de az intézmény még 2 évig a programot
miikodtette. 2017. janudr 1. napjatél tovabbi mitikodtetése az ESZI koltségvetésében
meghatérozott forras terhére biztositott.

Az id6sek otthona Keszthely véaros id6sei szamara az egyik legfontosabb szolgéltatds. Ma
mar csak azok veszik igénybe, akik el6rehaladott életkoruk - az atlagéletkor 80 év folotti -,
jelentésen megromlott egészségi allapotuk miatt szorulnak folyamatos gondozasra, apolésra-

Az ellatottak 30 %-a tartozik a demencia (id6skori szellemi hanyatlds) valamelyik
kérképéhez, illetve kozépsulyos, sulyos fokozataba. Sajnos, a Csok Istvan tuti épiilet
épitészeti adottsagai nem teszik lehet6vé, hogy a dementdléodott id6sek részére kilon
részleget alakitsunk ki, amely ellatdsuk minéségibb szinvonalat eredményezné.

Az otthonban, rendszeres a pszichidtriai és neuroldgiai, a bérgyogydszati, és a sebészeti
ellatds biztositasdra. Az intézménynek szerzédése van: dr. Gedeon Zoltdn neurolégus-
pszichiaterrel, dr. Fekete Aniké boérgydgyasz féorvossal, és dr. Sz6cs Tamds sebész
féorvossal.

2020 és 2021 évben is tobb szdz idds ember illetve rdszorulé csaldd vette igénybe a javité
szolgdltatdst, - vizcsap, mosogép, villanyszerelés, zdrak, hdztartdsi gépek javitdsa, stb.
2020 évben az EFOP pidlydzat keretén beliil 2 millié Ft értékben vdsdroltunk gépeket,
szerszdmokat a javitoszolgdlat szdmadra.
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Az intézmény koltséguvetésébdl 2020, 2021 évben is folytatédott az intézményi székhely
targyi feltételeinek javitdsa, az intézményi lakészobdk, kozosségi helyiségek festése,
burkolatdinak kicserélése.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megvalésitoként részt vett az EFOP 1.5.2. -
2017 - 00044 Humdn kozszolgdltatdsok fejlesztése pdlydzatban, és a TOP 5.2.1.- 15. ZA1-
2016-00003 Tdarsadalmi hdtranyok kompenzdldsdt szolgdlé komplex programok
megvalositisa Keszthelyen programban.

Az EFOP pdlydzat keretén beliil 5 1ij munkatdrsa lett az intézménynek 2018. jilius 1-t61 3
évre. Hdarom f6 a bolcsédéhez integrdlt Csalddtiamogaté Kozpontban, két f6 az Onkéntes
Kozpontban dolgozott.

— Az EFOP palydzat keretében az intézmény alagsordban 7 millié Ft értékii iroda
kialakitdsi munkdlatok wvoltak, 1,4 milli6 Ft értékben, keriiltek beszerzésre
informatikai eszkozok, kozel 400 ezer Ft értékben irodabiitorok, tovdibbd
konferencidk, kulturdlis fesztivilok, és kirdanduldsok szervezésére ad lehetdséget a
pdlydzat.

— A projekt keretében, 2019, 2020 év nyardn ot alkalommal keriilt sor kirdnduldsra
Szentendrére (két alkalommal), Pécsre, Villinyba, és az Orségbe a célcsoport
szdmdra. Az ot kirdnduldson dsszesen kétszdz f6 téritésmentesen vehetett részt.

- Az ,Onkéntesen-onfeledten” az Onkéntesség, mint a kozdsség épités alappillére
cimmel, szervezett konferencia folytatdsa ként 2020 jitliusdban ,Hétkoznapi hésok a
maszkok mogott” cimii rendezvényen mdr a covid jarvdny alatt is miikodé civil
szervezetek tapasztalatait mutattdk be.

—  2020. augusztus, és december honapban Iddsek Ki Mit Tud kulturdlis fesztivdl, iijra
megrendezésre keriilt, amelyen féleg keszthelyi amatér miivészeti csoportok, egyéni
fellépdk vettek részt, akik népdal éneklésben, szavalatokban, tancban mutattik meg
tuddsukat a nagykozonségnek. A rendezvényekrél a helyi médidk részletesen
beszdmoltak.

— Az Idések Szillité Szolgdlata 2019. janudr hétol kezdte meg miikodését. A szolgdlat
olyan mozgdasukba korlitozott keszthelyi idds emberek ingyenes szdllitdsdt végzi a
keszthelyi korhdzba, az Alapellitdsi Intézetbe, hdziorvosokhoz, gydgyszertirba,
akiknek a kozlekedés gondot jelent. 2019 janudrtél, 2021. szeptemberéig kozel
hdaromezer idds embernek segitett a szolgdlat. A miikodéshez sziikséges WV Caddy
hétszemélyes auto koltségeit a pdlydzat fedezte. 2021. szeptemberében az autét a
fenntarté jévdhagydsdval megudsdrolta az intézmény, igy a szolgdltatdist tovdbb
tudjuk miikodtetni.

— 2021. mdrcius és dprilis honapban két felnétteknek szolé képzés megszervezésére
keriilt sor, Sziileinkért-idds ember a csalddban és a Nyugdijra felkészités témdban. A

képzéseken osszesen hatvan f6 vett részt.

— 2021 tavaszdn részt vettiink, Karanténban kreativan pdlydzatban, ahol az iddsek
otthona lakéinak tartott jatékos, zenés torndrol készitett kisfilmmel neveztiink be.

V.2. Gyermekvédelem, Csaladsegités

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2012. jalius 1-ét6l a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcélt Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont feladata lett. A Szolgalat az SZSZK Csok 1.
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utca 1/A. épiiletében kertilt elhelyezésre, az alagsorban. 2016. januér 1-ét61 megalakult -
a Szocidlis Szolgaltat6 Kozpontbdl kivalva - a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Keszthelyen, az SZSZK-nal 11 kistérségi teleptilés maradt ezen ellatds tekintetében.

V.2.1. Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatottak

9. sz. tablazat

Ev Osszes gyermek Védelembe vettek Szakellatasban
szama szama résztvevok szama
2016. 168 62 26
2017. 197 117 50
2018. 207 102 47
2019. 161 89 41
2020. 147 81 39

Forras: Gyermekjoléti Szolgalat statisztikéja

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében a feln6tt védelemhez hasonlé
szamszer( esetnovekedést nem lehet prezentalni, azonban ha figyelembe vessziik a varos
munkaerdpiaci, lakds és szocialis helyzetét kb. 10-15 % esetnovekedéssel szamolhatunk az
elkovetkez6 években. A Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly el6rejelzése szerint a munkaerSpiacon nagyobb mozgds nem
varhato, tovabbra is jellemz6 marad a szezonalitds és a kozfoglalkoztatds. Ez a csaladok
gazdalkodasaban csak a nyari hénapokban jelent némi anyagi biztonsdgot az amugyis
problémads id6szakokban a létfenntartds biztositdsara csekély lehet6ségiik marad.

V.2.2. Csaladsegitd Szolgalat altal ellatottak

10. sz. tablazat

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Szolgaltatast 362 364 412 485 501
igénybe
vevik szama

Forrés: Csaladsegit6 Szolgalat statisztikaja
V. 2. 3. Keszthelyi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Keszthely Varos Onkorményzata a Szoc.tv., a Gyvt. szerinti kotelez6 csaladsegités és
gyermekjoléti feladatok végrehajtasarol, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban:
CSGYK) keretében 2016. januar 1. napjatél o©nallé6 jogi személyiséggel rendelkezé
koltségvetési szerv utjan gondoskodik. A CSGYK a csaladsegitést, a gyermekjoléti
szolgaltatast, és a specidlis gyermekjoléti szolgaltatdsokat a kiilon szakmai egységként
miikdd6 Kozponton, valamint a Szolgélaton keresztiil biztositja.

Az intézmény elldtasi, mitikodési teriilete a Kozpont tekintetében a Keszthelyi jaras
teleptilései, a Szolgalat tekintetében Keszthely varos kozigazgatési tertilete.

Az intézmény Kozpont szakmai egysége biztositja a hat6sagi intézkedésekhez kapcsol6do,
kotelez6 igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgaltatasokat és a specialis gyermekjoléti
szolgaltatdsokat (utcai szocidlis munka, kérhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet,
készenléti szolgalat), tovdbba a jogszabdly altal kotelez6 feladatként meghatarozott
pszicholégiai, mentélhigiénés tandcsadast, jogi tandcsadést, csalddterapiat, medidciot.

Az intézmény ,Szolgélat” szakmai egysége biztositja a csalddsegitést, az onkéntesen igénybe
vehet6 gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejleszt6 és prevenciés programokat.

A Szolgalat a feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, elldtasok kozvetitésével latja el. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert
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mitikodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriiletén él6 szocialis
és mentélhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Gket a csaladsegités céljardl, tartalmarol. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés
tandcsadast végez, tovabba kozosségépitd, egyéni és csoportos készségfejleszté programokat
szervez.
Jellemz6 problémateriiletek:

- Anyagi, egzisztencialis nehézségek, megélhetési problémak

- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

- Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

- (Csaladdon beliili konfliktusok, csaladon beliili erészak

- Szenvedélybetegség, alkoholproblémék

- Iskolai hidnyzasok

- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A CSGYK az egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek modositasarol
52016 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet, valamint a Zala Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
és Igazsagligyi Féosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya szolgaltatéi nyilvantartdsba
torténd bejegyzésrol szolé 1SZEMK /22397 szamu hatdrozata szerinti szakmai 1étszammal
latja el feladatat.

A CSGYK székhelye és az tigyfelek szamara nyitva 4ll6 telephelye a Kisfaludy u. 2. szam
alatt talalhato.
A telephelyen az ¢nall6 szakmai egységként miikodé Kozpont és Szolgédlat az épiilet
adottsdgaibol adédoan két kiilon épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogad6, 2 interja
szoba, 1 Kkapcsolatiigyeleti szoba/targyal6, személyzeti mosd6, {tigyfél mosd6 all
rendelkezésre.

2018. szeptember 1. napjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban kotelezSen ellatandé
feladataként bevezetésre kertilt az 6vodai-iskolai szocidlis segité munka. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocidlis segit6 munka eszkozeivel tamogatdst nydjt a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

e a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsol6do
lehet6ségei kibontakozésaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldéasaban,

e prevencios eszkozok alkalmazédsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

e ajelzérendszer miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjasagvédelmi felel6st, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjusagvédelmi felel@ssel egytittmtikodésben latja el. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segit6 szolgaltatas ellatasar6l a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
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egylittm(ikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel. A
feladatelldtashoz sziikséges szakemberek szama a Keszthelyi Jards gyermeklétszdma
alapjan (7050 f6): 7 f6 6vodai és iskolai segit6. 22 fenntarté 37 intézményével kotott
intézménytink  Egytttm(ikodési  megéllapodast. Az  egyes  intézmények
telephelyintézményeit figyelembe véve ezt kovetSen 49 intézményegységben kezd6dott
meg a szolgéltatds megszervezése. Keszthely védros nevelési és oktatasi intézményei
tekintetében a 2018./2019. tanévben Osszesen 3135 f6 gyermek volt a regisztralt
beiratkozo, a 2019./2020. tanévben 4178 f6.

A 2019/2020. és 2020/2021. tanévben is folytatédtak a kordbban megkezdett feladatai az
ovodai- és iskolai szocidlis segitéknek. A 2020/2021-es tanév kezdetekor legfontosabb
célkitiizésként fogalmazédott meg a pedagogusok és a sziilbk korében a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk folyamatos megbeszélését, beszélgetések és
eléaddsok keretében, valamint az 6vodai- és iskolai bullyingrél szolé felvildgositoé
tevékenység, tovdbbd szocidlis érzékenyité és konfliktuskezel6 foglalkozdsok
elinditdsa, el6addsok keretében szakemberek, pedagégusok és sziil6k szdmdra egyardnt.
A 2020-as év nem vdrt vdltozdsa volt a Covidl9 jarviny és az ehhez kapcsolédé
tantermen kiviili digitdlis oktatdsra valé dttérés. A 2019. szeptemberrel indult tanévben
oktobertdl kezdddden iijra indultak a csoportos foglalkozdsok az iskolikban. A
novekvd szdamii foglalkozdsokat azonban a kialakult jarvinyhelyzet megakasztotta. A
tematikus ordkat oly médon tervezték meg a szocidlis segiték, hogy 1-1 foglalkozds
ondlloan is értelmezheté legyen. Az alkalmak szdma, és a témakorok az eldzetes
megbeszélésen keriiltek egyeztetésre a foglalkozdst kezdeményezd iskoldval. Az elmiilt
évek tapasztalatai szerint 2-3 tandra idétartamot biztositottak leggyakrabban a
foglalkozdsokra. A csoportmunka hatékonysdgdanak novelése érdekben a nagyobb
létszamii osztilyokban csoportbontisban foglalkoztak a gyerekekkel, tanuldokkal.

Az elsé hulldm idején -2020. mdrciustél - az 6vodai nevelés és az iskolai oktatds is
online formdban folytatodott a tanév végéig.

A kialakult helyzet miatt az 6vodai- és iskola szocidlis segité tevékenység biztositdsa
is dtkeriilt az online térbe. Létrehozdsra keriilt a
hitps://www.facebook.com/eroups/2642170906109609 cimen Ovodai és Iskolai Szocidlis
Segités Keszthely Jdardsban névvel egy nyilvdnos csoport. Az internet adta lehetéségek
kihaszndldsdval tartalmakat osztottak meg az 6vodai-iskolai szocidlis segiték a
kialakult helyzettel kapcsolatban, valamint sajdt bejegyzéseket is kozzétettek, amely
segitette a krizishelyzetben a sziilGket, gyermekeket és pedagégusokat egyarant. Videdk
és fotok megosztdsdval otleteket adtak a gyermekekkel valé hasznos iddtoltésre is.
2020 szeptemberétél a hagyomdnyos, jelenléti formdban indult el az oktatds. Az
tanévkezdéssel folytatodott a kordbban indult csoportokkal valé munka. Ebben az
iddoszakban a megélt jarvinyhelyzet feldolgozdsdban kértek segitséget. Az Gszi sziinetig
tarté iddszakban az évodai- és iskolai szocidlis segiték a tanuldk visszailleszkedését
és a jarvanyhelyzet feldolgozdsdt segitették. 2020. novemberében ismét tantermen kiviili
oktatdsra tértek dat a 14 éven feliili didkok esetében. Az dltaldnos iskolik alsé
folytatodott a tantermi oktatds.

A mdsodi jarvanyhullam idején intézményiink online mentdlis segitségnyiijtdst
biztositott a didkok, pedagégusok és a sziil6k szdmdra a digitilis térben létrehozott
chatszoba létrehozdsdval.

A 2021/2022-es tanév elsé félévében iijra indultak a személyes egyéni - és
csoportfoglalkozdsok (iskolai bullying, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia
fejlesztés és szocidlis érzékenyités, boldogsdgora)

A 2020/2021. tanévben 4070 f6 volt beiratkozott gyermek, a 2021/2022. tanévben 4089
gyermek keriilt beiratdsra az intézményekbe.


https://www.facebook.com/groups/2642170906109609
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Amennyiben a jovében is igény mutatkozik, akkor az intézmény folytatni
szeretné a mdr kordbban elinditott prevencids, készségfejleszté programjait, a serdiilé
korosztily szdmdra szervezett kamaszklubot (Onismereti és tdrsas készségek
fejlesztése, filmklub, tarsasjdtékklub), a sziil6csoportot, sziil6klubot,
népticfoglalkozdst, a sziinidei taborokat.

Az indulo szolgdltatdsokrél a 2021 tavaszin létrehozott intézményi weboldalon
(https/www.csgykkeszthely.hu/) és Facebook oldalon tdjékoztatjuk a wvdros
lakossdgdt (https,//www.facebook.com/groups/297633831891239s .

A jovdére vonatkozé tervek kozott szerepel az aldbbi szolgdltatdsok biztositdsa:

> a pdlyaorientdciés tandcsadds,

> stresszkezeld csoportfoglalkotozds 7-14 éves gyermekek szdmdra

> meseterdpids csoport, boldogsigordk,

> oOnsegitd, tdmogaté csoportok (gyermekét egyediil neveld sziil6knek, sajdtos nevelési

igényti gyermeket neveld sziil6knek, mozaik csalddoknak)

drogprevencié - és biinmegel6zés céljabél az oktatdsi intézményekkel és a

renddrséggel egyiittmiikodésben kortdrssegitd csoport

> konfliktuskezeld, egyiittmiikodési és szocidlis készségeket fejlesztd foglalkozdsok az
oktatdsi intézményekben

> az ovodai- és iskolai bullying, az internet és jatékfiiggdség témakorében szervezett
eléaddsok, csoportfoglalkozdsok, a jelenség mérséklése és megel6zése érdekében.

A\

V1. Szocialis ellatisok iranti igény

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Téarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpontja és a
varosi onkormanyzat altal fenntartott Egyesitett Szocidlis Intézmény kozott szoros kapcesolat
biztositja a feln6tt szocialis elldtds magas szinvonalat. Kiegészitik és tamogatjak egymas
munkajat, kiilonos tekintettel a szolgaltatasok irdnti igények felderitésében, az egymadsra
épiil6 szolgaltatasok soran.

VL1. Felnétt védelem

VI.1.1 Alapellatas

VI.1.1.1. Szocidlis étkezés iranti igény a meglév6 kapacitasokbol adédoan folyamatosan
kielégithet6, varakozok nincsenek.

VI.1.1.2. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi gondozas a folyamatos el6gondozas
mellett az igények szdma emelkedik.

VI1.1.1.3. Nappali ellatas - Id6sek klubja
Az alabbi tablazat érzékelteti a felmertil6 igények alakulasat.

11. sz. tablazat

Ev Ellatottak:
2016. 19 £6
2017. 19 16
2018. 17 £6
2019. 15 £6
2020. 16 6
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VI1.1.2. Szakositott ellatas

VI.1.2.1. Tart6s bentlakast nyjto ellatas - Id6sek Otthona - iranti igény

12. sz. tablazat

Engedélyezett  Ellatisban Ellatast Ellatasba Virakozok
féréhelyek részesiil6k kérdk vettek szama
szama (targyév szama (targyév szama szama (targyév dec.
dec. 31-én) dec. 31-én) 31-én)
2016. 70 68 41 27 31
2017. 70 69 67 31 50
2018. 70 70 75 19 67
2019. 70 68 54 30 67
2020. 70 58 36 26 49

Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellatérendszernek, figyelemmel kellett kisérni
a megyei intézményi strukttra alakulasat is.

A szocialis szolgaltaté rendszerben varhat6é valtozasokra tekintettel az ©nkormanyzat
elsédleges célja a jelenleg miikod6é rendszer biztositdsa az elldtottak érdekében. Az
igényeknek megfelel6en valamennyi szolgaltatas biztositott.

Mint az el6z6 tablazatok is mutatjak, hogy a bentlakasos elhelyezést nyjté szolgaltatds irant
jelentés mértékben megnovekedett az igény.

Ennek oka: Keszthely is az eloreged varosok kozé tartozik. Lakossagénak korcsoportos
Osszetétele is azt mutatja, hogy latvanyosan né a nyugdijkorhatart betsltottek szama.

Sok id6s él egyediil, maganyosan, s az id6 muldsaval egyre nagyobb mértékben és moédon
kell segiteni Sket abban, hogy viszonylagos fiiggetlenségiiket megérizzék. A lakossag
Osszetételében jelentSs azon id6skortiak aranya, akiknek:

csaladtagjaik elvesztése miatt né az elmaganyosodéasuk, n6 az izolalédasuk,

fizikai és szellemi teljesit6képességiik csokkenése miatt egyre inkabb raszorulnak masok
segitségére,

talnyomo résziik [étminimum alatt él,

szamos kronikus betegséggel kiiszkodnek,

folyamatos ellatasra, apoldsra lenne sziikségiik, de otthonukban akarnak gyégyulni,
bentlakasos intézményi ellatdsban részestilnek, de alkalmasak otthoni dpolasra, azonban
egyedulallok vagy csaladjuk nem tudja vallalni az ellatasukat.

YV V

YV VYV

Az Id6sek Klubjaban csokken az igénybe vevSk szdma. Azon id6sek, akik méar nem tudnak
bejarni, a hazi szocidlis gondozast, valamint a jelzérendszeres hédzi gondozast veszik
igénybe. Egyre tobb az un. fiatal (36-55 év kozotti) rokkantnyugdijas, munkanélkiili, fizikai
és mentdlis allapota miatt tdmogatasra szoruld, akiknek gondozasat, fizikai ellatasat is
(étkezés, nappali tartézkodas, tisztdlkodas) részben az Id6sek Klubja biztositja.

A varosnak fel kell késziilni arra, hogy az id6skort lakossdg szaméanak novekedésével
novekszik a gondozas iranti igény, és a jelenlegi intézményhalézattal a novekvé igényeket
kielégiteni nem lehet.

VII. Fogvatékkal él6k ellatasa

Egyre nagyobb problémat okoz a varosban és a varoskornyéken laké fogyatékkal él6
gyerekek oktatdsa, ezért specidlis feladatokat ellaté altalanos- és szakiskolat is létesitettek.
Specidlis feladatok terén napjainkban egyre siirget6bbé valt a sdlyos- és halmozottan
fogyatékosok foglalkoztatdsa, rehabilitdcidja, gondozédsa. Keszthely korzetében jelentds
szamu halmozottan sériilt, illetve stlyosan mozgaskorlatozott gyermek él. A feln6tt
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fogyatékosok szdma is meghaladja az 50 f6t. Jelenlegi terapiajuk csak részben megoldott,
de a 2015. évben megvalésult szocidlis mosoda, valamint a 2017. jaliusdban indult szocialis
foglalkoztaté lehet&séget biztosit szdmukra a fejlédésre és 6nallo jovedelemszerzésre.
Nappali ellatdsukat és fejlesztésiiket a Magyar Maltai Szeretetszolgédlat Gondviselés Haza
latja el kistérségi szinten.

VIII. Hajléktalanok ellatasa

VIIL1. Nappali intézményi ellatas

A véros teriiletén csokkent a hajléktalanok szama - kivéve a nyari idészakot, amikor
tavolabbi teleptiilésekr6l a jobb élet reményében varosunkba érkeznek -, akiknek ellatasa
megoldott a Szent Erzsébet Alapitvany altal mikodtetett hajléktalanok nappali
intézményében, ahol a hét 5 napjan nappali tartézkodas, meleg étel és tisztalkodasi lehetSség
biztositott. A hajléktalanok krizis ellatdsa és a téli id6szak lakhatasi problémajanak
megoldasara az onkormanyzat megallapodast kotott a Zala Megyei Voroskereszttel, akik a
Diszpécserszolgélat (tovdbbiakban: Diszpécserszolgdlat) mutikodtetésével sziikség esetén
biztositjdk a krizishelyzetbe kertilt hajléktalanok szallitasat és elhelyezését éves tdmogatasi
Osszeg fejében.

A széllora valo eljutasuk, ott tartézkodasuk lehetésége biztositott, mellyel nem élnek.

VIII.2. Utcai szocialis munka

A nehézségek lekiizdésében fontos és hidnypétlo segitséget jelent a Diszpécserszolgdlat
dltal véllalt utcai szocidlis munka, mely folyamatos tdmogatdst és feliigyeletet biztosit a
hajléktalan utcdn él6 feln6tt személyek esetében. A Szent Erzsébet J6tékonysigi Alapitviny
és egyéb civil szervezetek adomdnygyiijtéssel, orvosi ellitdshoz jutdssal és egyéb
iigyintézéssel segiti a fedéInélkiilieket.

A Keszthelyi Csalad - és Gyermekjoléti Koézpont specidlis szolgaltatasai kozé tartozik a
Keszthely véros tertiletén a szabadidejét az utcan t6lt6, kall6do, csellengé gyermek specidlis
segitése, valamint a lakohelyér6l onkényesen eltavoz, vagy gondozdja éltal a lakasabol
kitett, ellatas és feltigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatasa is.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Varos
kozigazgatasi tertiletén a Keszthelyi Rendérkapitanysag altal szervezett nappali, kéthavonta
pedig az éjszakai Ifjusagvédelmi Orjaratban.

IX. Civil szolgaltatok a szocialis ellaté rendszerben

A szocialis jogok érvényestilésének szolgalatdban szerephez jutottak a civil szervezetek,
egyhdzak is megfelel6 hatosdgi engedély birtokaban folytathatnak szocidlpolitikai
tevékenységet. A szocidlis szolgéltatasok kiszervezése, tobb szektoruvéa valasa természetesen
nem jelentheti azt, hogy a szocialis kérdések rendezésébdl az allam teljesen kivonta magat.
Az Alaptorvényben foglalt szocidlis jogok érvényesithet6sége tovabbra is megkoveteli az
allami szerepvallalast, &m a nem allami résztvevék szerepe a szocidlis szolgaltatdsok
biztositdsaban egyre jelent6sebb. Az oOnkormdanyzatnak tovabbra is keresni kell a
lehet6ségeket a szolgaltatdsok nem 4allami intézményfenntartékkal torténé biztositasara. Ki
kell emelni, hogy a szolgaltatdsok kiszervezése nem jelenti azt, hogy az onkormanyzat a
tovdbbiakban nem visel felel6sséget az ellatdsért, hiszen a feladatellatas jogszabalyi
kotelezettje tovabbra is az 6nkormanyzat marad. Keszthely Varos Onkorményzata a
hajléktalan ellatas tertiletén a Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvannyal kialakult
egylttmiikodést kivanja tovabbfejleszteni, illetve a fogyatékkal €16 ellatasaba bevonni a civil
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szervezeteket, elsGsorban a MMSZ-ot. Tobb karitativ szervezet végez szocialis
tevékenységet a varos tertiletén, de ez els6sorban kimeriil az ,,adoményosztasban.”

Az egyre novekv6 onkormanyzati terhek megosztdsaban, a szocidlis ellatasi feladatokban az
onkéntesek bevondsa aktudlissa vélt. Az egészségligy utdn ezen a tertileten is kivénatos a
karitativ munka prioritdsdnak el6térbe helyezése. Reményeink szerint a varosban élnek
olyan emberek, akik finanszirozas nélkil is szivesen bekapcsolédnak akéar a gyermekellatas,
akar az idésgondozas folyamataba.

IX.1. Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvany

Az Alapitvany 1993-6ta a szocidlisan raszorulok részére ingyen konyhai ellatast biztosit, sajat
f6z6konyhéaval rendelkezik. 2000. évben Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-
testiilete feladat ellatasi szerz6dést kotott a fenti szervezettel a hajléktalanok és a
hajléktalansag kozelében él6, nélkiil6z6 személyek nappali ellatasa vonatkozéasaban,
Keszthely, Héviz, Zalaszanté (Tatika-Rezi régid) térségben. Az intézmény 40 f6 részére
biztosithat hatarozatlan idejt, jogerés miikodési engedély birtokdban nappali ellatast, 75 {6
pedig igénybe veheti a napi egyszeri meleg étkeztetést.

Az onkorméanyzat a téritésmentes ingatlan biztositasa mellett 1 {6 kisegité minimalbér és
jarulékait, valamint az éves koltségvetésében meghatdrozott Osszeget éllapit meg az
alapitvany 4ltal igénybevett finanszirozas kiegészitésére.

A torvényi valtozdsok kovetkeztében az allami finanszirozds biztositotta valt. A nappali
meleged6 és népkonyha tizemeltetését jelenleg 55 f6 féalldsa dolgozoéval oldjak meg.
Tapasztalatok alapjan a meghosszabbitott nyitvatartds igénybevétele erGteljesen id&jaras
figgd is: a hideg téli idészakban lényegesen tobben éltek a nyitvatartas biztositotta
lehet6séggel, mint a meleg nyari-6szi napokon, illetve a hétvégék igénybevételi mutatoéi is
jobbak, mint a délutdn 16-18 6ra kozotti idészaké - pedig a kapott adoméanyok lehet6vé
teszik, hogy "vacsorat" is adjanak ellatottaik részére.

Az alapitvany legf6bb dontéshozo, illetve képviseleti szerve a kuratérium, melynek
mandéatuma 5 évre szl tagjai megbizdsukat tarsadalmi munkaban latjak el.

Az alapitvany kozhaszna szervezet, kozfeladatot 14t el, és ezen kozfeladatok teljesitését
kozvetlenul vagy kozvetve szolgdlé aldbbi kozhasznt tevékenységet folytathat:
egészségellen6rzés,  betegségmegel6zés,  gyogyitd-,  egészségiigyi-,  rehabilitacios
tevékenység, szocidlis tevékenység, csaladsegités, idéskoraak gondozasa.

A térségben az tapasztalhat6, hogy egy-egy ellatott tobb szocidlis ellatondl is megjelenik
szolgaltatasért, ezen atfedés elkeriilése miatt sziikségesnek tartja az alapitvany a térségben
miikddo szocidlis intézmények egytittmiikodését.

IX.2. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Onkéntes Csoportja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet keszthelyi csoportja a Szalaszté utca 12. sz
alatt taldlhaté adomdnyoszté helyiségben a COVID-19 jarvdnyra tekintettel, kozponti
utasitdsra megsziintette napi nyitvatartdsi rendjét. Az adomdnyok fogaddsdt és kiaddst
telefonon torténd igénybejelentés alapjin 2 f6 végzi (1 f6 csoportvezetd, 1 f6 onkéntes). Az
Elelmiszer Bank dltal biztositott lehet6séget a MMSZ Gondviselés Hiza vette it.

A Szeretetszolgalat munkatarsai téritésmentesen végzik munkdjukat onkéntes alapon,
szeretetteljesen fogadnak minden raszorulé6t és 6nkéntest.
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IX.3. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilety MMSZ Gondviselés Haza FNO
Sorstars Tamogat6 Szolgalat)

Fogyatékosok ellatasa
A Magyar Maéltai Szeretetszolgédlat Egyestilet Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkozi
Otthona 35 fogyatékkal é16 embernek nyjt napkozbeni ellatast - a 2010-ben feldjitott és teljes
kortien akadalymentesitett - az ellatottak szamara megfelel6 intézményben. (3 éves kortol
autista, értelmi sériilt, mozgassériilt és halmozottan sériilt 6vodas kort gyermekek szdmaéra
is). Ellatottaik f6leg felnétt koraak, 18 éves a legfiatalabb, 64 éves a legid6sebb.

Fontos feladatuk, hogy a napkozibe jaré ellatottjaik ne csak megérzésre jarjanak hozzajuk,
hanem foglalkoztatdsuk is megvalésuljon. Igy azoknak, akik a rehabiliticiés munka
keretében nem kapnak lehetSséget erre, foglalkozasokat szerveznek, célirdnyosan az egyes
ellatottak allapotara figyelemmel. Kapcsolatot teremtettek a varos egyéb szocidlis
intézményeivel. Megéllapodast kotottek a VUZ Kft-vel szemétszedés cimén, a
kornyezettudatossag nevében. Az Egészségfejlesztési Iroda, a Népmesepont munkatarsai
rendszeresen jarnak hozzdjuk el6adast illetve fejleszt6 foglalkozast tartani. Maganemberek
felajanlasai (kézmitives alapanyagok) alapjan kézmiives foglalkozdsokat tartanak. Részt
vesznek varosi rendezvényeken, szinhazba, kiallitdsra jarnak. Torekszenek ra, hogy
ellatottjaik teljes életet élhessenek.

Igény szerint érzékenyité programot szerveznek. Tarsultak a 2019. november 29-ei
érzékenyité sportnap megrendezésére mdés dgazatba tartoz6 intézményekkel illetve civil
szervezettel.

Az éltaluk ellatott gondozottak jelentés része jelenleg a két kistérség - most a Keszthelyi
jaras - teriiletérdl veszi igénybe a szolgaltatdsaikat, a rugalmas intézménybe jaras a specialis
igények figyelembe vétele, sziikségessé tette a sajat gépjarmtivel torténé széllitast. Bar ez a
tevékenység gazdasagilag rendkiviil megterhelte az intézményt, mivel a Tdamogato szolgalat
palyazatnal a jogszabalyi véltozasok miatt az intézmény pélyazata nem kertilt befogadasra.
2014. 04. 01-t61 a KKKTT altal mikodtetett Tdmogatd Szolgélatot jogutodként atvette a
MMSZ (targyi eszkozeivel (szallito jarm), dolgozéival (3 £6)).

A KKKTT vallalta, hogy 2015. 06. 30-ig a kordbbi id6szakot érint6 kotelezettségeit rendezi az
MMSZ felé. A Sorstars Tamogaté Szolgélat jelenleg 49 {6 kliens szallitasat és 34 £6 személyi
segitését latja el.

Tamogatési szerz6dést kotottek a jaras teleptiléseivel a feladatelldtasra. A telepiilések koziil
Keszthely és Héviz Varos Onkormanyzata timogatja tevékenységiiket.

Mikodési koltségeikhez a tovabbi forrast a fenntart6 biztositja.

2014-ben TIOP-3.2.4-13/1 ,Autista és megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasdnak el¢segitése” cimen palyazat beadasara kertilt sor. Az elnyert palyéazattal
szocidlis mosoda kialakitdsat valosul meg 2015. jalius 1-t6l. A beruhazas koltsége 66 M Ft.

A projekt altalanos célja, az Uj Széchenyi Tervvel 6sszhangban, a foglalkoztatas bévitése, a
magyar gazdasag fejlesztése a munkaerd-piaci helyzet javitasdn keresztiil. A megvaltozott
munkaképességti, fogyatékkal él6 emberek munkaer$-piaci aktivitasa, foglalkoztatasdnak
aranya alacsonyabb mérték(i, mint az ép munkavallaldsi korta személyeké. A hazai kutatasi
eredményekbdl egyértelmtien kittinik, hogy a diagnosztizalt autizmussal él6k (stlyossagi
szintt6l fliggetlentil) foglalkoztatottsdga rendkiviil alacsony mind a szocidlis
foglalkoztatasban, mind a nyilt munkaer6piacon.

Jelen palyazat kozvetlen célja (6sszhangban TIOP, illetve USZT altaldnos céljaival), hogy
infrastrukturélis fejlesztéssel hozzajaruljon az aktiv kort autizmus spektrumzavarral él6,
valamint az egyéb aktiv kort megvéltozott ~munkaképességli = személyek
foglalkoztathatésaganak novekedéséhez, ezzel segitve tarsadalmi és munkaerd-piaci
integraciojukat, a tarsadalmi életben val6 aktiv részvételiiket.
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A Fenntart6 4altal megvasédrolt ingatlan - Keszthely, Dedk F. u. 52. - jelen pélyazat
forrasaval biztositja 18 f6 autista és megvaltozott munkaképességli fiatal feln6tt tartos
munkavallalasat, védett kortilmények kozott.
Tovabba 1 {6 szakmai, 1 f6 gazdasagi vezetS, 1-1- f6 mentor és tandcsadd, valamint 4 f6
segitd alkalmazasara kertil sor, igy 26 munkahely teremtése valosul meg.

A tovabbiakban is tervezik a palyazati lehet6ségek kihasznéldsat, az intézmény profiljanak
tovdbbi bovitését. Terveik kozott szerepel védootthon kialakitdsa tdmogatott lakhatas
keretében. Igy Keszthelyen megvalésulhatna egy komplex kozpont, amely biztosithatna
sériiltek szamara a lakhatds, munka és napkozbeni ellatas feltételeit. A bentlakés
megvaldsitdsa azért is fontos és siirgetd feladat lenne, mert a hozzétartozok, és persze az
ellatottak életkora is novekszik, és az 6nall6 életvitelre nem alkalmas ellatottak elhelyezése
megoldatlan.

IX.4. Kolping Tamogat6 Szolgalat Keszthely

A Kolping Tamogat6é Szolgalat Keszthely, a Magyar Katolikus Puispoki Konferencia
feltigyelete alatt mtikodik a varosban 2005. 6ta. 2016. januar 1. napjatdl ismételten normativ
finanszirozds keretében végzi munkajat. Ellatasi tertiletei, Keszthely varos valamint
kistérsége, Fonyod véros és kistérsége illetve Héviz és kistérsége is.

A szolgaltatas kore némileg valtozott, személyi segit6, szallito szolgaltatds, valamint szallitas
kozbeni személyi segitést biztosit az igényléknek. Ami azonban tjdonsag, hogy a 2017 évben
a moédosult jogszabalyok miatt Gj szolgaltatasi elemekkel fog béviilni a tevékenységi kor, pl.:
egyéni esetkezelés, specidlis tanacsadds, pedagogiai segitségnyuijtas, feltigyelet, haztartasi
vagy haztartast potlo segitségnytjtas, készségtejlesztés, kozosségi fejlesztés.

Tovabbra is csoportos szallitasban napi szinten szocidlis valamint akkreditalt munkahelyre
(Balatonmadria, Ragens Wagner) szallitjdk a keszthelyi és kornyéki értelmi sériilt fiatalokat,
ezzel is segitve a munkaerd-piacra torténd integralédasukat, valamint rendszeresen juttatnak
otthon végezhetd munkat a térség latassériilt lakoinak. A szolgalat gépkocsija akadalymentes
egy 9 {6t széllitani tudoé kisbusz végzi a szallitdsi tevékenységet, illetve a vardlistan
Balatonmadridra eljutni kivané ellatottak miatt, folyamatosan péalydznak egy masik szintén
akadalymentesitett gépkocsi beszerzésére.

IX.5. Filemon Reformatus Tamogat6 Szolgalat

A Szolgalat munkdjat 2005-ben kezdte meg a telepiilésen, majd 2007. janius 30.-t6l a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz fenntartdsa ala kertilt. Ellatasi teriilete jelenleg kiterjed
Keszthely, Nagykanizsa és Zalaegerszeg Jaras teleptiléseinek kozigazgatasi tertiletére.

A szolgaltatas célja, az ellatasi teriileten él6, szocidlisan rdszorultnak mindsulé salyos
fogyatékos személyek szdméra az elérhet6 legmagasabb foku 6néllé életvitel tdimogatasa.
Mindez a sajat lakokornyezetiikon beliil és kivil nyujtott tevékenységekkel, és a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal val6 kapcsolat megteremtésével.

A munkavégzés szempontjabol két nagy csoportra lehet osztani a szolgéltatasi elemeket.
Egyrészt személyi segitésre, amibe bele tartozik - tandcsadas, esetkezelés, gondozas,
haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas, feliigyelet, készségfejlesztés, illetve a
gyogypedagogiai segitségnyujtas.

Masrészt a szallitdsra, amihez hozza tartozik a széllitas kozbeni személyi segités, kisérés. A
tdmogat6 szolgalat 4altal hasznalt gépjarmti akadédlymentesitett, fogyatékos személyek
széllitasdra alkalmas. A mindennapi szallitdsok zomét, a varosban 1év6 Zoldmez6 Utcai
Altaldnos Iskola speciélis osztalyaiba, illetve 6vodajéba érkezé fiatalok hasznaljdk ki
leginkabb.

A Szolgalat munkajat 4 £6 latja el: 1 {6 intézményvezet6, 1 f6 gépkocsivezets/gondozo, 1 f6
személyi segit6/gondozo, 1 {6 terapias munkatérs. A szakképzett dolgozok ardnya tovabbra
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is 100%, a specialis képzéseket is minden dolgozé elvégezte. A Tamogaté Szolgalat
dolgozoi tevékenységiiket a reformatus szellemiség jegyében, els6sorban az egyén igényeit,
annak emberi méltésagat és felekezeti hovatartozasat messzemendkig figyelembe véve
végzik.

IX.6. Mozgassériiltek Zala Megyei Egyesiilete Keszthelyi csoport

2017. év majusaban tisztségujitas volt, Gj elnok és Gj vezetSség keriilt az egyestilet élére.
Megvaltozott a csoportok tdmogatasa is.

A csoport jelenleg a Tarsadalmi Egyestilések Székhazaban (8360 Keszthely, Helikon u. 3.)
minden ho6 utolsé szerddjan tartja havi dsszejovetelét.

A klub délutanokon nem csak taldlkoznak, és beszélgetnek a tagok, hanem
orvosi-, egészségiigyi el6adasokra is sor kertil.

Taglétszamuk 350 f6, a létszamcsokkenés abbodl ered, hogy létrehoztdk Zalaegerszegen az
Ifjasagi Csoportot, és a keszthelyi csoportbél is a 35 év alatti korosztalyt kivették. A
Mozgassériiltek Orszdgos Szovetsége Alapszabdlyaban rogzitette, hogy nem csak a
mozgassériiltek, hanem a megvaltozott munkaképességtiek is a tagjai lehetnek. Igy van a
Keszthelyi Jaras teriiletén is. A csoport az egyesiilet céljait tlizte zaszlajara, mely
a tagok érdekeit védi, segitséget nyujt ligyeik intézésében. Ma mar a
fogyatékossaggal él6k nagy csaladjdhoz tartozik, nem csak a tagok, hanem az egyéb
fogyatékossaggal él6k tigyeit is intézik, problémaikra megoldast keresnek. Eves korlevélben
értesitik tagjaikat programjaikrol, a torvényi valtozasokrol, és egyéb lehet6ségekrdl, példaul
munkahely, gy6gyaszati segédeszkozok bérlési lehet6ségérol. J6 kapesolatot dpolnak a jaras
tertiletén mwikodé onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, melynek pozitiv eredményei
vannak. Kiilonosen a Latasfogyatékosok Keszthelyi Kistérségi Egyestiletével gytimolcsoz6 a
kapcsolat, sporttaldlkozokon, szellemi vetélked6kon mérik dssze tudasukat. Keszthely Varos
Sportjdért és Oktatasaért Egyesiilet "Csik Ferenc nyomdaban" cimet visel6 vetélkedjén
egy csapattal képviseltetik magukat.

A latasfogyatékosok pedig a Festeticsek életér6l, munkéssagarol allitjdk Ossze a vetélkedd
anyagat.

A csoportvezetd segitséget nyujt, nemcsak a tagoknak, hanem az egyéb fogyatékossaggal
éloknek tgyeik intézésében. A helyi ©nkorméanyzatokndl Dbiztositott kiilonb6z6
tdmogatdsokhoz nyomtatvanyok biztositdsaban, annak kitoltésében. A Kormanyhivatal
Csaladtdmogatasi- és Gyamiigyi-, Tarsadalombiztositdsi-, és Nyugdij Biztositasi
Féosztalyhoz benyudjtand6 kérelmek (példdul: gépjarmiiszerzési, lakds akadalymentesitési
tamogatas) elinditdsaban. A Magyar Allamkincstarhoz is fogyatékossagi timogatas igénylése
tigyben fordulnak. A munka vilagaba val6 visszakertilésben sikertilt eredményt elérnitik, de
nem jelentés mértékben.

A szabadid6é hasznos eltoltésében is rendelkezésre 4llnak tagjaiknak. Programokat
szerveznek, kirandulni jarnak, mizeumokat latogatnak. Minden évben a helyi mazeumokat,
azok kidllitasait is meglatogatjdk. Megszervezik a farsangi-, locsolébalt, karacsonyi
tinnepeket, mindenki névnapjat tartanak.

Szocialis raszoruldk széles taboran belil az onkorméanyzatokkal valé egytitt miikodésben
segitséget nydjtanak a fent lefrtakon kiviil is.

Tagjaik ruha adoményokkal segitik a raszorulokat, melyeket a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat Keszthelyi Csoportjanak vagy a Szent Erzsébet Alapitvanynak juttatnak el.
Helyi beteg gyermekek tamogatasdban - mtianyag kupakok gyfijtése - is szerepet vallalnak.
Jelmondatuk: "Mozgéssériiltekkel a Mozgassériiltekért". J6t tenni jo, ha megfelel6 partnerek
allnak mellettiink és az tigyet magukéva tudjak tenni és érzékenyek a "massaggal " él6kkel
szemben.

2019 augusztusaban a Mozgassériiltek Zala Megyei Egyesiilete keszthelyi Csoportja a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél pélyazott az ALDI Uzletlanc Keszthelyi tizletében az



25

emberi  fogyasztdsra ~ még  alkalmas termékekre, mint zoldség, gytimdlcs, pékaru.
Ez azt jelent, hogy a hét minden napjan elszéllitjuk ezen termékeket és a térségben és
Keszthelyen €16 tagjaink részére kiosztasra kertilnek.

2019. november 08.-4n - az egyestilet elnokének megkeresésére - hagyomanyteremté megyei
talalkoz6t szerveztek Keszthelyen. Igy akik nem tudnak utazni és a megye kozpontjdba nem
tud megjelenni, neki is lehet6ségiik van ismerkedni és egytitt lenni a tobbi csoporttal. E
rendezvényen jelentették be Dudas Gyula egyestileti elnokkel, hogy a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet 4ltal kifrt palydzatuk nyert.

A megéllapodas 2019. november 07-én alairasra keriilt, igy az ALDI élelmiszerlanc
termékeire jogosultak lettek. Ok is részt vettek a november 29-ei érzékenyitésen.

2020-as év, mint az élet minden teriiletén a Mozgdssériiltek Keszthelyi Csoportjindl is nehéz
feladatot hozott. Koszénhetéen a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél elnyert élelmiszer
mentésnek, minden nap a keszthelyi ALDI druhdzbél kapott pékari, zoldség, gyiimolcs a
tagjainknak és rdszorultaknak jutott. A napi élelmiszermennyiséget otthonukba
szdllitottuk. A csoportvezetd, az & csalddja, és az oOnkéntes segiték Keszthelyen és
térségében keresték fel az adomdnyozottakat. A kapcsolattartds ajton keresztiil tortént. A
jarvdnyiigyi szabdlyokat betartva végeztiik nemes feladatunkat, amiért koszonetet a
rdaszorultaktél kaptunk. Heti kétszdz f6 részére tudtunk segitséget nyiijtani, Osszesen
1.800.000 Ft értékben.

A telefonos és internetes vildg eldnyeit is kihaszndltdik. Akinek volt internet, illetve
telefonos elérhetdsége beszélgethette, csetelhettek egymdssal. Sajnos a havi klubdélutanok
elmaradtak, rendezvényeket nem tudtak tartani. A legfdjdalmasabb a személyes taldlkozék
hidnya volt.

IX.7. EFOESZ Zala Megyei Kozhaszna Egyesiilet

A 250 taggal rendelkezd egyesiilet célja az értelmi fogyatékkal él6 személyek tdmogatdsa,
életmindségének javitdsa, érdekérvényesitése. A Szalaszté utca 1. sz. alatt 1évd iroddban
rendszeresen megvalésulnak mind szakmai, mind szabadidbs programok az érintettek
szdmdra. Az egyesiilet segité-tdmogato kapcsolatot tart fent tobb fogyatékossdggal
foglalkozé intézménnyel a megyében.
A 2020-21-es évben a kovetkezd programok valosultak meg:
- Egyenld Bandsmod Hatosdg dltal tartott ingyenes jogi tandcsadds
- Sériilt Gyermekek Napja alkalmdbol ~80 f6 szdmdra ingyenes dllatkerti latogatds
Budapesten
- az Omndllé Eletviteli Centrum fenntartdsa, workshopok és képzések tartdsa az
értelmi fogyatékos fiatalok szdmdra, melynek célja, hogy az okos eszkozoket
életmindségiik javitdisdra, napjaik, feladataik megkonnyitésére tudjik haszndlni. A
centrumban lehetdség van okos eszkozok hosszii tdvii ingyenes kolcsonzésére,
valamint a tudds elsajdtitdsdra, hosszii tavii mentordldsra.
- kapcsolat fenntartdsa mds megyék szervezeteivel, példiul Onérvényesitsk
Talidlkozoja cimii esemény a szegedi fiatalokkal Székesfehérvdron, majd Pécsen
- terdpids foglalkozdsok anyagi biztositdsa a keszthelyi Zoldmezé EGYMI-ben, a
Milta-Gondviselés Hdazdban, Lentiben a Kolping Nappali Foglalkoztatéjdiban.
Megvalésult terdpidk: lovasterdpia, meseterdpia, hang- és rezgésterdpia,
kutyaterdpia, mozgdsfejlesztés
- Onérvényesitd csoportok miikodtetése Keszthelyen és Lentiben
- egyéb szabadidbs timogatdsok a Keszthely és kornyékén él6 értelmi fogyatékos
fiatalok és csalddjuk szamdra, tdborozdsok szervezése
- tdrsasjaték szakkor miikodtetése tagjaik szdmdra

Az elkovetkezendd években is szeretnék a tevékenységiiket folytatni, iij tagokat bevonni,
valamint terjeszkedni Zala megyében. Sziikség lenne Zalaegerszegen is egy informdcios-
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segité  pontra, ahovd az  értelmi fogyatékossdggal él6k fordulni tudndnak.
Valamint a tavolabbi célok kozott szerepel munkahely létrehozdsa.

IX.8. Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete

A Voroskereszt egyik elsddleges feladatdnak tartja a lakhatdst biztosito hajléktalan elldtds
kiszélesitését a megye egész teriiletére. Tobb tdargyaldst kezdeményeztek a helyi hajléktalan
ellato rendszer kialakitdsdval kapcsolatban, azonban az onkormdnyzat ingatlan és
pénziigyi fedezet hidnydban - mivel torvényi kotelezettsége nem dll fenn - nem tudja
vdllalni a feladatot.

Folyamatos a kapcsolat, elsésorban krizisidoszakban a zalaegerszegi székhelyii diszpécser
szolgdlattal, amely pdlydzati, valamint a Voroskereszt Zala Megyei Szervezet anyagi
tamogatdsdval ldtja el feladatait a megyében. Szoros egyiittmiikodés alakult ki az ott
miikodd hajléktalan elldto intézménnyel, valamint a nagykanizsai és a tapolcai hasonlé
profilii szocidlis szolgiltatokkal annak érdekében, hogy az elldtdsra szorulok maximdlis
biztonsdgdt garantdlni tudja.

A Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezet dltal miikodtetett utcai szocidlis szolgdlat
keretében a szocidlis munkatdarsak, 2020. szeptemberétil Keszthely és kornyéke hditrdnyos
helyzetii lakosait heti rendszerességgel litogatjik és élelmiszert, meleg ételt, ruhdkat,
takardkat visznek résziikre.

Amennyiben sziikséges, beszdillitjdk a rdaszoruldkat a Zalaegerszegi vagy a Nagykanizsai
Hajléktalan Szillora.

A Voroskereszt alapfeladata a véraddsszervezés. A Keszthelyi Kérhdz Vérelldtéjaval
kozosen a Keszthelyi Jdrds teriiletén évente 112-115 alkalommal szervezett véraddson
mintegy 3000 egység vérrel jarulnak hozzd az egészségiigy tevékenységéhez, a beteg emberek
életének megmentése érdekében.

Az elmult két évben a jarvinyhelyzet miatt nagyfoki felkésziilést igényelt a véraddsok
szervezése, lebonyolitdsa. Minden esetben a testh6mérséklet mérése, fertotlenités, szdjmaszk
haszndlata és a tdvolsdgtartds kotelezd volt, nemcsak a Keszthelyi Kérhdz Vérelldtéjdban,
hanem a kiszdlldsos véraddson, a jdrds telepiilésein, a Miivelédési Hdzakban és a
munkahelyeken.

A jdarvdanyhelyzet miatt a 2020. évre tervezett, a véradok elismerését szolgdlo Véradé
Unnepséget, nem keriilt megtartdsra. Ebben az évben-remélhetéleg- lehetdség lesz a Véradok
Napja alkalmdbél, betartva a jarvdnyhelyzetre vonatkozé biztonsdgi eldirdsokat,
Keszthelyen megszervezni a Véradok Unnepségét.

Koszonet a véradoknak, akik a jarvdnyhelyzet ideje alatt is onzetleniil segitették a beteg
emberek gyogyitdsdt!

Az elsbsegélynyiijtds oktatdsa, a vizsgdztatdsok, amelyeket a pandémia idején szintén a

vonatkozé biztonsdgi el6irdsok figyelembevételével, betartdsdval szerveztek, hozzd segitik
a fiatalokat, hogy elsajdtitsik az emberi élet megmentése érdekében valé tevékenységet.

A Voroskereszt feladatai koziil a véradds mellett kiemelt szerepet kap az adomdnyok
gyiijtése, kezelése. A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a rdszoruldk segitése
érdekében élelmiszer, ruha adomdnyok ingyenes juttatdsdrél gondoskodik A
2013.szeptemberében létrehozott Adomdnycentrum egyrészt lehetdséget biztosit a vdros
azon polgdrainak, akik szivesen ajdnljik fel a mdr nem haszndlt, résziikre feleslegessé vilt
targyaikat, biitoraikat, ruhdikat, hogy segitsenek a rdszorultakon, mdsrészt a nehéz anyagi
helyzetben lévék az Adomdnycentrumban nem piaci dron, jelképes 0sszegért vdasdrolhatnak.
2020. majusdtol iij helyen, a Keszthely, Visdrtér 10. szam alatt a VUZ KFT. Irodahdz udvari
épiiletében  taldlhato a  Voroskereszt  Keszthelyi  Teriileti  Szervezet Iroddja,
Adomdnycentruma.

Az Adomdnycentrum hétfétél péntekig 8.00 - 16.00 ora kozott van nyitva, és minden szerddn
ingyenes osztdst szervez, onkéntesek bevondsdval. A jarvany ideje alatt is nyitva tarté

s

Adomdnycentrumban - betartva a biztonsdgi elbirdsokat -, napi rendszerességgel az
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adomdnyozoktol kapott kenyeret, pékarit, tartés élelmiszert osztottik a rdszoruldk
részére.

A Voroskeresztnél lehetdség van gyogydszati segédeszkozoket bérelni. Nagy segitséget jelent
a csalddoknak, hogy a korhdzbdl kikeriilt betegek részére, jelképes Gsszegért kérhdzi dgyat,
szoba WC-t, jarékeretet, kadbeiil6t, rolldtort, stb. tudunk biztositani.

Minden évben kardcsony el6tt a TESCO Aruhdzban két nap a Viroskereszt Onkéntesei
kozremiikodésével tartés élelmiszergyiijtésre keriil sor. Oktéber végétél gyiijtik az
Adomdnycentrumban a rdszorulé csalddok igényeit, kéréseit, és a gyiijtést kovetben, a
kapott élelmmiszerek mennyiségétél fiiggéen igyekeznek az igényeknek megfelel6en
osszedllitani a névre sz6l6 csomagokat, amelyeket jdatékokkal, gyermekruhdkkal,
csokolddéval is kiegészitik.

Sajnos az elmiilt évben a jdarvdny miatt elmaradt a TESCO élelmiszergyiijtés, de a
Voroskereszt felhivdsdra tobben - eljuttattak élelmiszeradomdnyt, valamint a Voroskereszt
adomdnyokbél tartés élelmiszercsomagokat dllitottak 0Ossze, amelyet 109 hdtrdnyos
helyzetii csaldd részére (391 f6, ebb61 153 f6 gyermek) osztottak ki.

300 kg tartos élelmiszer adomdnyt juttattak el 60 csaldd, 256 f6 gyermek részére.

Ez is nagyban segitette a kardcsonyi késziilédést, és tette meghitté a csalidok, az
egyediildllok iinnepét.

Els6ként a virosban a Voroskereszt kotott megdllapodist az Elelmiszerbankkal, hogy napi
szinten, az élelmiszermentés keretében kenyeret, pékdrut, zoldséget, gyiimolcsot juttasson el
a rdszorulékhoz. 2016. jiinius 27. - 2018. jiinius 30. kozott Keszthelyen.

Sajnos ezt a tevékenységet helyiség hidnya miatt dt kellett adni.

2021. mdrciusdban a Hévizi Szdlloddk felajanldsa alapjdn 520 adag két fogdsos meleg ételt
osztottak ki, 10 alkalommal 721 f6 részére csalddosok, egyediildllok, idések, megvdltozott
munkaképességiiek korében.

2013. julius 1-t6l a Fehér Gyiirii Kozhasznii Egyesiilettel kozosen miikodtetik az
Aldozatsegité Megyei Iroddt, amely krizishelyzetben konkrét és kozvetlen segitséget nyiijt a
biincselekmények dldozatainak és hozzdtartozéiknak.  Aldozatsegité Iroda szoros
munkakapcsolatot tart fenn a Megyei Renddér-fékapitinysiggal és a Keszthelyi
Rendérkapitinysdggal.

A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete ingyenes jogi tandcsaddst, jogsegély
szolgdlatot miikodtet, amelyen évente 250-300 f6 kéri a segitséget.

A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezet kezdeményezésére, a Jdrds 18 nyugdijas klubja
dltal, 2012-ben létrehozott Aranykoriiak Keszthelyi Jardsi Tarsasdga évente 4-5 alkalommal
szervez 200-300 f6s rendezvényt, az aranykoriiak aktiv kozremiikodésével. A jarvdanyhelyzet
miatt 2020. évben csak az Aranykoriiak Farsangjdt tudtik megszervezni, Sarmelléken, 2020.
februdr 2-dn, amelyen 360 f6 aranykorii, j6 hangulatban, otletes jelimezekkel vettek részt a
farsangi bdlon.

A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a fenti tevékenységeket kivinja folytatni a
kovetkezd években is.

IX. 9. Karmelhegyi Boldogasszony Karitasz Csoport Keszthely

Csoportunk kozvetlen felettes szervezete a Veszprém Egyhdzmegyei Karitasz.

A keszthelyi Kis Szent Teréz Plébanidhoz tartozik, helye Karmel Bazilika, Keszthely,
Tapolcai u.1.

A csoport lelki vezetdje: Mezei Andrds plébdnos

A csoport vezetdje: Szanatiné Konyves Gyorgyi

A csoport létszdma: 20 f6
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Fé tevékenysége a csoportnak az elesettek, rdszorultak, rossz koriilmények kozott élok
felkutatdsa és segitése, adomdnyozdsa.
Hiisvét és Kardcsonyi iinnepek alkalmdval 80- 100 csomagot juttat el a csoport a
rdaszorultak részére, mely tartds élelmiszereket tartalinaz.
Beiskoldzdsi segélyben évente 12-15 gyermek részesiil.
Vetémag csomaggal évente 5-6 csalddot litnak el.
Gyégyszerek kiviltdsdban szintén segit a raszorultaknak.
Szent Erzsébet iinnepén 200 db kicsi Erzsébet kenyeret osztanak ki a templomokban a
hiveknek.
Mikuldskor 80 - 100 csomaggal ajandékozzdk a gyermekeket.
Kardcsonyi iinnepek alatt 4 nagyon rdszorult csaldd részére biztositottak meleg ételt,
ebédet.
Sajnos a kérhdzi betegeket és az iddsotthon betegeit a virus helyzet miatt nem lehetett
latogatni.
A partner szervezetekkel jé kapcsolatot dpol a csoport, ha lehet személyesen vagy online
médon.

X. Szocialis szolgaltatasok fejlesztése

A szocialis szolgaltatdsok tervezésekor els6rangti szempont és feladat a meglévé
szolgaltatdsok mindségének megtrzése mellett a hianyz6 szolgéltatasok biztositdsa. A
Szoc.tv. 91.8.(1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodds biztositadsara kotelezettek
feladataikat maguk, vagy az e torvényben foglaltak szerint mas szervekkel, személyekkel
tortént szerz6déskotés utjan is ellathatjak.

A torvény részletesen szabalyozza azt a lehet&séget, mely szerint a teleptilési onkormanyzat
a szocidlis szolgéltatast végz6 egyesiilettel, alapitvannyal, egyhazi jogi személlyel, ezek
intézményeivel, egyéni vagy tarsas vallalkozéval kotott ellatasi szerz6dés dutjan is
biztosithatja a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasokat. (Szoc.tv. 120-122.8.)
Tovéabbi lehet6ség, hogy az ellatasi kotelezettséggel nem rendelkez6, intézményt fenntartd
onkormanyzatokkal = kotott megéllapodas alapjan  juthatunk  fér6helyhez  mas
onkormanyzatok intézményeibe. (Szoc.tv.90.§.(4))

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX tv. 87-90.§ alapjan az
intézményfenntartds tovabbi moddja a megéllapodds alapjan tobb ©nkormanyzat
részvételével torténé mikodtetés.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének titemtervében tehat meg kell hatarozni, hogy az
onkormanyzat milyen moédon (intézmény létesitésével, tarsuldssal, ellatidsi szerzédés
kotésével) kivan eleget tenni feladatellatdsi kotelezettségének, ezt kovetSen kell
meghatarozni a megvaldsitdshoz sziikséges tennivalok végrehajtasat, hataridejét, és
finanszirozasi kérdéseit.

A feladatellatds modjanak meghatdrozasakor figyelembe kell venni, hogy mely
ellatastipusok esetében indokolt a feladat helyben torténé megoldésa.

X.1. Infrastruktara fejlesztések

A szolgéltatasok fejlesztése tekintetében rovid és hosszutavi tervként sziikséges kezelni az
infrastruktara kérdését: targyi felszereltséget, valamint a tovabbi kapacitasok boévitését a
felmeruil6 igények figyelembevételével:

Egy 20-25 fér6helyes demens idsek klubja kialakitdsa is sziikséges és indokolt lenne.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Keszthely Csok Istvan u. 1/A alatti székhelyének
tet6terében miikodo koérhazi névérszalld kikoltozése utan, kozel 280 m2 hasznos alapteriilet
all majd az intézmény rendelkezésére, amelyet els6sorban az id6sek otthona féréhelyeinek
bovitésére lehet hasznalni.
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X.2. Szolgaltatasfejlesztések

F6 vonalai az aldbbiak lehetnek:
> hazi segitségnyujtas megszervezése hétvégén
> demens id6sek nappali, illetve bentlakasos elhelyezése
> jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas korszertisitése, modernizalasa
> fogyatékossdagbardit munkahely létrehozdsdra értelini fogyatékos személyeknek

Hosszabb tava tervek kozott szerepelhet egy, a demencidban szenvedd id&sek részére
nappali ellatast nyadjté intézmény kialakitasa. Tekintettel arra, hogy a demencia, a 70 éven
feltili id6sek tobb mint 10%-t érinti, ellatdsuk, napkozbeni feliigyeletiik komoly nehézséget
jelent csaladtagjaiknak.

A kozosségi pszichiatriai elldtds megszervezése egy kulcskérdés, tekintettel arra, hogy nincs
orszagos gondozasi lehet6ség szdmukra. Jelenleg a varosban az ellatds nem megoldott,
finanszirozasi hany miatt.

Sziikség wvan  fogyatékossigbardt ~munkahely létrehozdsdra értelmi  fogyatékos
személyeknek. Nagyon fontos, hogy 06k mnem tudjik elvégezni a megvdiltozott
munkaképességiiek szamdra felajinlott munkatevékenységet, ezért sajdatos munkahelyre van
sziikségiik.

Jo  gyakorlatot mutato intézmények  példiul: Regens Wagner Alapitviny
Balatonmdriafiirds, Eletlehetéség Fogyatékosok Nappali Intézménye Tapolca, Nem Adom
Fel Kavézé Budapest. Ezekben az intézményekben az értelmi fogyatékos személyek a
kovetkezdkkel foglalkoznak: boriték készités, takaritds, alkatrészek bontdsa, mosogatds,
konyhai munka, sz0vés, kerdmia készitése, novénytermesztés.

Nagyon sok érintett személy nincs jelen semmilyen intézményben, ugyanis a
tankotelezettség megsziinése utdin otthon maradnak, elldtdsbél élnek. Kis résziik nehezen
integrdlhaté lenne, de nagy résziik képes lenne a kozosségi életre, valamint a napi

2 2 2

munkavégzésre (4-5 6raban). Keszthely és kornyékérdl az érintettek szdma 60 fore tehetd.
X.3. Palyazati lehet6ségek

A 2015. évben elkésziilt Szocidlis Térkép-tanulmény javaslatokat tartalmaz a véros, és a
kistérség szocidlis, és egészségiigyi ellatéorendszerének tovabbi fejlesztésére, igy példaul a
tdmogato szolgélat, szallit6 szolgalatanak kapacitas novelését, az egészségtigyi alapellatdsok
bovitését, tobb kisteleptilésre szolgéltaté idések klubja kialakitasat, az id6sek, fogyatékkal
élok részére otthonukban nyujtott szolgaltatdsok bovitését, a pdélyazati lehet6ségek
figyelemmel kisérése mellett a varos igényeinek megfelel6en.

XI. Egyiittmiikodés

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testillete a Keszthelyen él6  iddsek
életkorulményeinek javitasaért érzett felel6sségére tekintettel, valamint annak érdekében,
hogy az onkorményzat tevékenysége sordn eredményesebben érvényesiiljenek az id6sek
érdekei, 2017. 4prilis 1. napjatél idéstigyi tanacsot hozott létre Keszthely Véros Id6stigyi
Tanacsa néven.

Az id6stigyi tandcs célja az id6sek életkoriilményeinek javitasat, érdekeiknek védelmét
szolgal6 intézkedésekre torténd javaslattétel, az idéstigyi civil szervezetekkel torténd
kapcsolattartas. Erre figyelemmel a tanacs feladatai els6sorban az idéskortakat kdzvetlentil
érinté6 dontésekkel, intézkedésekkel kapcsolatban allaspont kialakitdsa, véleményezés és
javaslattétel, konzultici6 kezdeményezése a végrehajtas tapasztalatir6l, az idések
korosztalyara jellemz6 sziikségletek képviselete és érdekeik védelme, valamint javaslataik és
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ajanlasaik kozvetitése az onkormanyzat felé. Az Idéstigyi Tanédcs hidnypétlo szerepet tolt
be a varos életében. Miikdodése soran kozosségépité célzattal a helyi civil szervezetek
szamara hagyomanyt teremtett rendezvényeivel. Elinditotta az Id6sek Szallité Szolgélatat,
mely a vérosi rdszoruldkat juttatja el téritésmentesen orvoshoz, gyogyszertdrba. Tobb
alkalommal érdekvédelmi feladatot is ellatott, jogi tanacsaddssal, szocialis lehet6ségek
ismertetésével. Evente el6adasokat hallgatnak a Megyei Idéstigyi Tanacs, a Korméanyhivatal
és a varosi szocialis rendszer témédjaban.
Az elmiilt id6szakban sajnos kevés lehetdség volt személyesen taldlkozni a Tandcs
tagjaival, de a veszélyhelyzet hozta nehézségek ellenére is megoldottik a taldlkozdsokat, a
digitdlis technika adta lehetbségek segitségével
Orommel és kivincsisdggal telve készitettek filmet a megyei Biinmegel6zési vetélkeddre,
emellett kiilonbozd rendezvényeken vettek részt a tagok.

Az egészségligyi és szocidlis intézmények kozott a gyermekjoléti ellatds mintédjara egyfajta
jelzérendszer kiépitése és miikddtetése lenne nagyon fontos. A jelzérendszerben résztvevé
intézmények, szolgaltatok kozti rendszeres egytittmiikodés, annak érdekében, hogy azok az
id6sek, fogyatékkal él6k, pszichidtriai - és szenvedélybetegek, illetve allapotuknadl fogva
raszorulok is adekvat segitséget kapjanak, akik esetlegesen 6nalléan nem képesek igényelni
a szolgaltatdsokat. Ennek hatékony miikodéséhez sziikséges lehet rendszeres taldlkozo,
esetleg az egyuittmiikodés modjanak rogzitése.

A tdarsadalmi kohézié és a szakmakozi kapcsolatok erdsitése érdekében hagyomdnyteremtd
szandékkal a Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont 2021. csalddi rendezvényt és konferencidt
szervezett az Onkormdnyzat és a Keszthelyi Kdbitészeriigyi Egyeztetd Foérum
tamogatdsdval. A program célja a virosban miikoddé szocidlis és karitativ szervezetek
bemutatdsa, amely jo alkalmat kindlt az adomdnyozni tudo és az adomdnyokat igénylok
tdjékoztatdsdra és egymds munkdjinak megismerésére, kapcsolatok épitésére.

A konferencia a mindennapi élet szdmos teriiletén tevékenykedd szakemberek bevondsdval -
az oktatds, az egészségiigy- prevencid, mentdlis egészség- kultiira, és a szocidlis elldtds -
keriilt megszervezésre. A téma ,Erdforrdsaink és lehetdségeink krizisek idején”, az
aktualitdst nem csak a COVID- 19 jarvdny generdlta, bdr jelentdsen felerdsitette, hanem az
intézményben felhalmozédott esetek sokasdga és sokfélesége.

XII. Varhat6 eredmények

Keszthely vérosa azon tal, hogy az ideérkez6 latogatok szamara kikapcsolodast,
felejthetetlen élményt biztosit, szeretne maximadlisan megfelelni a lakosai igényeinek is,
melyek koziil els6sorban a szocidlis jolét az elérend6 cél. Ezen beliil fontosnak tartjuk azt,
hogy minden raszorult sziikséget szenved6 lakos problémédjara taldljunk megoldast,
amelynek biztositéka, hogy szocidlis ellatérendszeriink Osszehangolt, gyakorlatorientalt
legyen, ,érzékennyé valjon” a meg nem fogalmazott probléméak meglatasara is. A szocialis
szolgaltatastervezési koncepci6 készitése, végrehajtdsa a szocidlis szolgéltatdsok helyzetében
jelenti a feladatellatasi kotelezettségek tertiletén meglévé hatranyok ledolgozasat, a
szolgaltatisok mind szélesebb korti biztositasat, hatékonysaganak javitasat, az
egyuttmiikodési lehetSségek kibovitését.

A szocidlis probléméval kiizdé emberek ,nem mdésok”, hanem sziileink, szomszédaink,
barataink, s esetleg mi magunk is lehetiink. Nem elég egytittérz6 tekintettel elmenni

mellettik, tenni is kell azért, hogy helyzetiik jobbra fordulhasson.

A szociédlis szolgaltatastervezési koncepcié egy olyan jov6képet vazol, ahol minden raszorulo
megtaldlhatja sajat , kapaszkodojat.”

Keszthely, 2021. november 11.



