Keszthely Varos Onkormanyzata

Szocialis Szolsaltatastervezési Koncepciojanak

(A 2004. évben elfogadott és 2007. dprilisaban modositott alapkoncepcio

modositas

a

modosiiasaival és kiegészitéseivel.)

Melléklet

A Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepeio (2007-2009) az alabbiak szerint modosul:

11.2. Lakossagszam alakulasa

Az alabbi tablazatban bemutatjuk Keszthely lakosségszamat az elmult 5 €v adatai alapjan:

1.87. tablazat

Ev Lakossagszam
2005. 20.762 £6
R 2006. 20.656 [6
2007. 20.657 £5
2008. 20.636 16
2009, 20.524 1%

Forras: KSH

A tiblazat alapjan megéllapithato, hogy az elmalt &t évben a lakossag 1étszama
tendenciaszerii csdkkenést mutat.
A 2. szamd tablazatban a szilletési-és halalozasi adatok, valamint a varosbol valé be- és
kikoltdzeést adatokat talaljuk meg.

2.sz. tablazat

Ev Lakohellyel | Sziiletés | Bekdltozes Halalozas | Elkéltozés | Novekedés, ]
rendelkezdk (f6) (fo) (foy (16) fogyas
az év elején (f6)
2005 20762 ' 127 495 250 532 +73
2006 20656 126 431 285 615 -132
2007 20657 137 241 177 +1
2008 20636 128 252 i8l 221
2009. 20524 101 183 129 -112
(10.31)

Forras: KSH



1L.3. Korosszetétel

Az alabbi tablazat Keszthely varos kordsszetételét mutatja meg az elmult 5 év tavlataban:

3.sz.tablazat

Ev 0-18 év 18-59 év 60-79 év 80 ¢év felett
2005. 3,598 12.527 3916 721
2006. 3.498 12.475 3.955 728
2007. 3.452 12.390 4.045 770
2008. 3.419 12.240 4.157 820
2009. 3.309 12.103 4246 866

(10.31.)

Forras: KSH

I11. Szocidlis ellitérendszerre vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok

IIL.1. Felnétivédelmi szabalyozas

A Szt. 86. §-a értelmében az a telepiilési dnkormanyzat ahol 10.000-nél tobb allandd lakos él,
a személyes gondoskodds kerctében koteles sajat teriiletén megszervezni az alap-, nappali és
az Atmeneti clhelyezést nyijté cllatasi feladatokat.

ITL.1.3 Alapellatasok:

4. szamu tablazat

Szolgaltatis  |[Feladatot ellito Feladat Mikodési engedély Megva-  Feladat
megnevezése intézmény ellatasanak |hatarideje lositas llatas
_ _ modja hatirideje
Uteai szocidlis | Csaladsegité €s - - Fo]yamatosﬁjem
munka Gyermekjdlétl otelezd
| | _ Szolgalat | ] ]
IIL.1.2. Szakositott ellatas:
5. szam tablazat
Szolgaltatas Feladatot  Feladat  Miikeng. Megvalésitis [Feladat
megnevezése ellato ellatas helyelhatirideje  fhatarideje ellatas
N _ [intézmény
Ejjeli menedékhely - - - Nem
kotelezd |
Idések otthona Egyesitctt Keszthely [2012.12.31., Nem
Szoc.Intézm. [Varos (hatarozott) kotelesd.




2003. €v soran az 6nkormanyzat a gycrmekek atmeneti elhelyezésének biztositasa érdekében
helyettes sziil81 halozat miikddtetését a Keszthely és Komyéke Kistérségi Tobbedln Tdarsulds
hataskdrébe utalta, amit a T'arsulasi Tandcs jovdhagyott.

1I1.3. Finanszirozas

A gyermekjoléli szolgaltatds teriiletén 5 telepiilés részvételével gyermekjoléti szolgaltatd
tarsulas jott 1étre, koordinacios feladatok elldtdasara, amibez minden évben a koltségvetés
kistérségi feladatellatas cimen kiegészilé normativ tamogatast biztosit.

A szakmailag cgységesebb elldtds érdekében Keszthely Varos Onkormanyzata attekintette
sajat intézményhalozatinak helyzetét. A gazdasdgossagi szamitasok alapjan mikrotarsulast
hozott 1étre (Zalaapati, Esztergdlyhorvati, Gétyc, Bokahaza és Keszthely) a csalddsegit6 és
gyermekjoléti feladatok ellatdsara, amely mikrotdrsulas 2009. december 31-i hatallyal kibéviil
Zalavér és Szentgytrgyvar telepiilésekkel.

IV. Szolgiltatisok helyzete Keszthelyen
IV.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény mikddése sordn folyamatosan jelentds atalakuldson megy
at, mely befolydsolja az ellatotti kort, valamint a dolgozok, szakdolgozok feladatat és
1étszamat.

2007. évben megalakitasra keriill a Keszhely-Hévizi Kisiérségi Srzocidlis Szolgaltato
Koézpont, mely feladatokat vett at a tamogald seolgalat és a jelzdrendszeres hazi
segitségnyljtas vonatkozasdban, igy az Egyesitett Szocidlis Intézmény ellatasi struktiraja
atalakult, ennek vonzataként alkalmazotli létszdma 80 [6r8l 76 [6re csdkkent.

2008. januar honapban — az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet valtozasa kdvetkeztében — a hdzi
segitségnynjtds feladatat szintén atvettc a Kistérségi Szocidlis Szolgéltaté Kdézpont, mivel
czen szolgdltatas csak a jelzérendszeres segitségnyijtassal egylitt biztosithato.

2008. januéar 1-t61 a fenntartd az intézmény Snalléan gazdalkodd statuszat részben Onallova
alakitotta, a dolgozoi 1étszam 66 fore csékkent.

2008. oktober 1-t6l — szintén fenntartdi dontés alapjan -- az Egyesitett Szocialis Intézményhez
keriilt integralasra a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat, igy a létszam 77 fore valtozott,
melybdl 52 {8 szakdolgozo.

A jelenlegi intézménystruktira Keszthely véros vonatkozasiaban megfeleléen biztositja a
szocialis és gyermekvédelmi alap-, és szakosilotl ellatdst, de az intézmény targyi feltételeinek
javitasaban jelentOs elérelépésre lenne szikség.

Szervezeti egységek, dolgozdi 1étszam, szakképzetiség:

6. szamul tabhlazal

Gondozasi Szakképzett Szakképzetlen Kisegito Osszesen:
egység

Hazi gondozas

¢és - 17 4 8 29
jelzérendszeres 13 13 25 51
hazi gondozas




Idések klubja 5 1 2 8
Idésck 5 - 2 7
Gondozohaza
Idések Otthona 15 - 5 20
Bélesdde 14 1 5 20
Koézponti 4 - 2 6
iranyitas
Kozosségi 3 - - 3
ellatas
Szocialis étkezt. 1 - - 1
Osszesen: 47 2 16 65
Szocialis cliatottak szama szakfeladatonként:
7. szamu tablazat
|  2006. | 2007. | 2008. 2009.
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szociilis étkerés 100 67 63 56
Hizi segitségnyijtas 50 58 e -
Jelzdrendszeres hazi 46 44 - -
gondozds |
Idések Klubja 60 45 48 42
Idosek Gondozohaza 15 B 15 15 15
Idgsek Otthona 15 50 50 51
Bolesdde 47 50 52 51
Kistérségi feladatellatas _
Hizi segitségnyijtas - - 116 170
Jelzdrendszeres hazi - - 197 197

A szocialis intézményhalozat keretén belill a Keszthely, Georgikon u. 3. sz. alatti Idések
Klubja és Gondozohaz targyi feltétele:r miatt az intéz;mény ideiglenes miikddési engedéllycl
rendelkezik 2012. december 31-ig.

A Nyugat-dunantili Rcgiondlis Allamigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatal Zala
Megyei Kirendeltsége a 159-19/2008. sz. hatarozatdval kotelezte a fenntartot, hogy a fenti
idépontig a feltételekel teremtse meg, illetve intézkedési tervet készitsen hataridékkel
megjelolve a feladatok elvégzése tekintetében. Fnnek érdekében Keszthely Varos
Onkormanyzata Képviselé-testilele  2009. évben  atlekintette a  véros  szocidlis
ellatérendszerét, mely alapjan a 164/2009. (V.27.) sz. Képvisel§-testiileti hatarozataban
kinyilvanitotta azon szandékat, hogy a jovében is bizlositani kivanja a jelenlegi szocialis alap-
és szakositott ellatasokat, igy a targyl feltételek megteremtése érdekében palydzati
pénzeszkozok bevondsal tervezi, mivel dnerdbdl ezen feladatokat megoldani nem tudja.

A fenntarté a fenti szamu képviseld-testilleti hatdrozatban hozz&jarult ahhoz, hogy az Iddsek
Otthona engedélyezett 1étszama 5 fével nivekedjen, igy az. ellatotti 1étszam 50 forél 55 fore
emelkedhet. Az 5 6 (ér6helyfcjlesztés csokkenti a varakozdsi iddt varhatéan 1 évrdl 7-8
hénapra, valamint a plusz normativa és a figyelembe vehetd téritési dij bevétel csokkenti az
dnkormanyzati hozzdjarulds dsszegét, segiti a kaltségvetés kondicioit.



IV.2. Gyermekvédelem, Csaladsegiics (Egyesitett Szocialis Intézmény)

A Csalédsegité és Gyermekijoléti Szolgalat az Egyesitett Szocidlis Intézmény (tovabbiakban:
ESZI) 6n4ll6 szakmai egységeként mikodik.

Feladatellatasi egység és szakképcsiiés:

8. szamu tablazat

( Feladatellatasi Szakképzett Szakképzetlen Osszesen:
egység
Csaladsegit6 6 - 6
Szolgalat
Gyermekjoléti 5 - 5
Szolgalat _
Ugyviteli 1 - 1
:}lkalmazott n
Osszesen: 12 - 12 ]
A Gyermekjoléti Szolgdlat dlial ellatottak:
9. szamt tablazat
Ev Osszes gyermek Védelembe vettek Szakellatasban
szama szama résztvevok szama
2005. 173 15 27
2006. 181 29 26
2007. 160 43 25
2008. 170 37 12
2009.(10.31.) 120 30 15 |
Forras: Gyermekjoléti Szolgalat statisztikaja
A Csaladscgit6 Szolgélat altal ellatottak:
10. szdmu tablazat
\ 2005. 2006. 2007. 2008. | 2009.(10.31.
Szolgaltatast 276 285 355 463 451
igénybeveviok
| szama:

Forras: Csaladsegité Szolgalal statisztikdja



A fenti feladatok ellatasira Keszthely Varos Onkorményzata 2006. december 14-én
|étrehozott Zalaapéti, Esztergalyhorvati, Gétye, Bokahdza és Keszthely részvételével egy
intézményfenntartd tarsuldst, amely alvette az addigi Egészségiigyl Alapcllatas keretében
mikodéd Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Zalaapati kézponttal.

A tovabbiakban miikodési engedély birtokdban az ellatast czen 6t telepiilésen hasonlo
szinyonalon kivdnja biztositani azzal, hogy a Keszthelyi telephely csak Keszthely
kozigazgatasi teriiletére nyujt szolgaltatast, azonban szakmai feligycletet biztosit a tovabbi
telepiilések részére is.

A kistérségi fecladatellatds varhato eredményc a pélyazati forrdsok maximalis kiaknazasa,

felhasznalésa, a szakmai feltételek egységes megteremiése, valamint a kistérségi szemlélet
megvalositasa.

V. Szocidlis ellatasok irdnti igény

V.1. Felnittvédelem
Alapellatds (Az adatok targyév dec. 31-ére vonatkozdak)

11. szam tablazat

[ 2005. [ 2006. | 2007. | 2008. | 2009.
Egyesitett Szociilis Intézmény ~
Szocialis étkezés \ 95 16 90 6 67 16 63 o 56 {6
Hazi segitségnyijtas 134 f6 | 11116 65 - -
Jelzércndszeres hazigondozas 47 £ 46 16 44 - -
Kistérségi feladatcllatas
Hazi segitségnyjtds ) - - - 116 170
Jelzérendszeres hazigondozas - - - 197 197

Id3sek klubja szakellatas (Az adatok targyév dec. 31-ére vonatkozdak)

12.szamu tablazat

Ev Ellitottak: I
© 2005. ' 44 £
2006. | 5418

2007. 45 f% |

) 2008. | 48168 i
2009. | 4218




Idések Gondozdhiarza

13. szamu tablazat

Engedélyczett | Ellatisban |Ellatast kérdk: Ellitisba Varakozok
férohelyek részesiilok Szama ~ vettek sziama SZAma
szama (targyév| szama (argyév (targyév dec.
dec. 31-¢n) | dec. 31-én) 31-én)
| 2005. 15 | 15 33 25 | 9
. 2006. 15 15 33 11 : 16
2007. 15 15 S AN B L. 13
2008, 15 s e 10 14
[2009. 15 - 15 1 R 17

Jddsck Otthona szakeliatas

14. szamn tablazat

' Engedélyezett | Ellatiasban | Elatast kérék  Ellitasba Varakozok
:  féréhelyek részesiilok szama . vettek szama szama
szama (tirgyév|szama (targyév | (targy€v dec. :
dec. 31-én) | dec.31-én) | _ 31-én) |
2000. 50 51 46 9 _ 38
2007. 50 50 41 20 19
2008, | 50 50 28 | 15 12
2009. | 30 ) 28 13 L

Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellatorendszernek, figyelemmel kell kis€rni a
megyei inlézményi struktura alakuldsat is. A kialakilott elldtdsok cgymasra épiilésével
biztosithatd a hatékony ellatas és a gazdasagossag.

Ezen elv figyelembevételével minden cgyes vjonnan bevezetett cllatasi forma, illetve
tervezésre keriild féréhelybdviltés csak a megye jovahagyasaval &s egyetértésével valosulhat
meg.

V.3. Fogyatékkal €16k ellitisa (Gondviselés Haza)

2006 évben mar kisérlet tortént a térségben fogyatékkal €16k nappali elldtdsanak
megszervezésére Keszthely Varos Onkorményzata kettd szervezettel targyalt a feladatellatas
érdekében. Egyrészrdl az ajanlat 25 {6 nappali ellatdsdra irdnyult, azonban az intézmény
kialakitasahoz (épiilet atalakitds) onkormanyrati timogatds igénye merdlt fel. A masik ajanlat
egy fogyatékos cllatdé komplexum kialakitdsat célozta meg, onkormdnyzati hozzdjarulas
nélkiil. Mivel a térségben hasonld ellatisra szakosodott intézmény nem mikddik, ezért az
onkormdnyzat a nagyberubAzast timogatta, azonban szerz&déskdtésre nem kerill sor. A
tovabbiakban a hangstlyozott ellatasi igényre tekintetiel a térségben mikddd oktatdsi és
egészségiigyl intézményekkel cgyiittmikodve fokozott figyelmet kell forditani a rovid
hatarid6vel t6rténd megvalositasra.

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2007. december 28-in 35 engedélyezett
férchelyen kezdte meg szolgaltatisat a fogyatékkal &8k részére. Keszthely Viros
Onkorminyzata 30 évre téritésmentesen biztositotta a szelgdltatis székhelyéiil szolgalo



volt Edtvis utcal dvoda épiiletét, amit az Egyesiilet palydzati lehetiség kihasznilasaval
részben atalakitott a specialis feladatellatashoz.

2009. évben benyujtott tovabbi fejlesztési pdlydzatin nyert 40 millié Ft-bél épiilet-
felujitisat kezdte meg. A belsd korszeriisitési munkilatok idejére téritésmentesen az
Onkormanyzat a feladatellitis zavartalan miikidése érdekében biztositotta a megfelels
¢piileteket.

VI. Szocialis szolgdltatiasok fejlesztési iranvai

Az ideiglenes m(kodési engedéllyel rendelkezd szocidlis intézményckben a szakmai
cléirdasoknak megfeleld targyi feltételek biztositasa (Idések Klubja és Gondozdhaz).

A szocialis igazgatasrol ¢€s szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi IIl. torvényben az
Onkormanyzatok részére kotelezden elldtandé alapellatasok megszervezése (pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali ellatasa). Ezen ellatasi formara 2008. évben pélydzatot nyijtolt be
az dnkormanyzat, azonban a palydzat elulasitasra kerdill.

A szocidlis ellatasok fejlesziésére vonatkozo palydzalok [igyelemmel kisérése és ezekhez vald
oner$ biztositasa tovabbra is prioritast kell, hogy jelentsen, mive! az anyagi lorrasok
csdkkenésével a szolgéltatasok dncrébdl torténd megvalositasa szinte lehetetlen.

A gvermekek nappali elldtdsanak biztositasara a jelenlegi bolesddei férdhelyszam tovabbra is
alkalmas, figyelembe véve a kistérségi ellatd rendszer kialakulasat, ami mdr szélesebb ellatotti
kort biztosit 16 telepiilés vonatkozasdban.

A véros és kistérsége helyettes sziildi halozat kialakitdsdval kivanja megoldam a gyermekek
atmencti elhelyezését. A feladat ellatésédhoz a meglévd neveldsziiléi halézatra épitve
szolgaltatasi szerzédések formajiban biztositana a raszorulok idészakos gondozasat.

VI.1. Szocialis ellatasi kitelezettség teljesitésének, valamint snkéntes vallalasok
teljesitésének iitemterve

Kotelezd, jelenleg nem biztositott szolgéltatasok ¢s gyermekjoléti alapellatasok

15.sz. tablazat

Torvényi besorolis iFeladatellétés modja | Megvaldsitas Finanszirozas
| hatdrideje ~
1. Gyermekek “nem kételezd ellatasi | -- -
dtmeneti ofthona  forma B |
1. Pszichatriai  fenotartoként 2011. december 31. dnkormanyzati,
betegek nappali kéliségvetési
intézménye normativa,

palyazati forras

2. Hajléktalanok
€jjeli menedéke

nem kotclezd ellatasi
“forma

3. Tamogato ' fenntartoként 2006. november 1-t61 | Gnkormanyzati
szolgalat megvaldsult, 2007, koltségvetési
Junius 27-t6l Kistérség | normativa,
mitkadteti. kistérsegi
kiegészitd

normativa




Onként vallalt szocialis szolgéltatéasok &s fejlesztések

16. sz. tablazat

Térvényi besorolds | Feladatellatas médja | Megvalésitas : Finanszirozas
- | _ ‘hatérid_eje ,
I 1. Idések Otthona | fenntartoként 2006. november 1-t6] | $nkormédnyzati
Hij intézménybe kéltségvetési

| koltozése megtortént. | normativa |

VII. Egyiittmiikidés

VIL.1. Kistérségi feladatellatis

A 2005. évben megalakult 27 telepiilésbdl allo kistérségi tarsulas feladatdul tizte ki a
szocialis szolgaltatasok ell4tdsat is. Ennck megfelelfen az alapszolgaltatasok és a szakositott
ellatasok tekintetében tobb kisérlet tortént a széleskori egyiittmiikddés megteremtésére. Elsé
lépésként az Gf szolgaltatas (tAmogatd szolgdlat) megszervezése tortént kistérségi kérben. A
jelzbrendszeres hazi  segitségnytjtas keszthelyi rendszere ugyanezen szellemben 14
telepiilésre terjesztette ki szolpaltatdsi korét 2006. év végén. A feladatellatds tekintetében
figyelemmel kell kisémi a kistérségi szociélis koncepcid dltal kitiizstt célokat amellett, hogy a
keszthelyi ellatorendszer meghatéroz6 szerepet t6lt be €s véllal fel szolgaltatasokat a kistérség
onkormanyzatai szamadra.

A struktira atalakitisa kiovetkeztében lehetéség nyilt arra, hogy 2007. marcius 31-tél,
immir az eddig Keszthely Viros Onkormanyzata iltal fenntartott intézmény ataddsra
keriiljin a Tobbceélu Kistérségi Tarsulds fenntartisdba. Fz ugyan még nem jelenti azt,
hogy az integralt intézmény valamennyi szolgdltatasiat mind a 27 telepiilés igénybe
veheti, dc valamennyien lchetéséget kapnak arra, hogy szabalyozett finanszirozas
mellett clldtast igényelhessenck sajat lakosaik sziméra. Az ellatasi feladatok egyenlére a
fent emlitett két szolgaltatds mellett az apolast, gondozast nyijté bentlakasos forméra
terjed ki. A tovibbiakban sziikséges atgondolni tobbi alap- illetve szakelldtis
biztositisanak feltételeit annak érdekében, hogy szakmailag és gazdasagi megfontolasok
alapjan, mely ellitisok intcgralhaték a Kistérségi intézmény feladatkoréhez. Ezen
dintéseket clsésorban a kistelepiilések dnkormanyzatainak kell meghozni ahhoz, hogy a
miikodo intézmény kibdvitett ellatasi teriilcten végezhesse szolgaltatasait.

2007. szeptember 25, napjatol 4j teriileti kijelolés kapesdn a Keszthely-Hévizi Kistérségi
Tarsulas helyébe a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsuldas és a Hévizi

Kistérségi Tarsulas lépett.

A teriileti megosztist kivetéen a szocidlis szolgiltatisok szervezése, tervezése is
atalakult, a tovabbiakban 16 telepiilés vonatkozasaban varhaté feflesztés.

VIL.2. Magvar Maltai Szeretetszolealat Eovyesiilet

A fogyatékkal €16k nappali intézményének (Gondvisclés Haza) felujitasi munkailatain il
az intézmény vezcetése tervezi a foglalkoztatis bévitésének megvalositasat is. A
tovabbiakban aj foglalkoztatok kialakitisahoz varjak az onkormanyzatok konstruktiv
inditvanyait.
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VI1.3. Magyar Kolping Szivetség Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntartd Szervezete

A palyazati lehetoségek felhasznalasaval a szolgaltaté a fogyatékkal ¢l6 személyek
életmindség javitasiat célzo fejlesztéseket kivan megvaldsitani.

VII. 4. Magovar Vﬁriiskéreszt Zala Megvei Szcervezete

A Virdskereszt elsodleges céljanak tartja a lakhatist biztosité hajléktalan ellitas
kiszélesitését a megye teljes teriiletére. Tobb targyalist kezdeményeztek a helyi
hajléktalan cllité rendszer kialakitdsat, azonban az énkormanyzat ingatlan ¢és pénziigyi
fedezet hianydban — mivel térvényi kotelezettsége nem all fenn — nem tudja vallalni a
feladatot.

Azonban szoros egyiittmiikodésben, elsésorban krizisiddszakban folyamatos kapcsolatot
tart a Zalaegerszegi székhelyii diszpécser szolgalattal, az ott mikddé hajléktalanellato
intézménnyel, valamint a nagykanizsai ¢és tapolcai hasonlé profill  szocialis
szolgaltatokkal, annak érdekében, hogy az ellitisra szorulok maximalis biztonsagat
garantalni tudja.

A viroshan hat éve miikodik a 4M szolgiltatas a Zala Megyei Viroskereszt
fenntartisiban. Ez a program kifejezetten a megvaltozott munkaképességii emberek
ismételt, elsé szamii munkacré-piaci elhelyezésérc szervezéditt. A program elsésorban
azokkal az emberekkel foglalkozik, akiknek megromlott az egészségi allapotuk, d¢ még
aktiv koridak, nem miiltak el 60 évesek.

VIL.5. Szent Erzsébet Jétékonvsagi Alapitvany

Az Alapitvany évek 6ta a szocidlisan raszorulok részére ingyen konyhai ellatast biztosit.
2000. évben Keszthely Viros Onkormanyzata Képvisclg-testiilete fcladat ellatasi
szerzédést kotott a fenti szervezettel a hajléktalanok nappali ellitisa vonatkozasaban.
Az intézmény 50 f6 részére biztosithat jogerds miikédési engedély birtokdban nappali
ellatist, 75 16 pedig igénybc veheti 2 napi egyszeri meleg étkezteteést.

Az onkormanyzat a téritésmentes ingatlan biztositisa mellett 1 f6 kisegit6é minimalbér ¢és
jarulékait, valamint az éves koltségvetésében meghatirozott dsszeget dllapit meg az
alapitviny &ltal igénybevett normativ finanszirozas kiegészitésére a megfeleld szinti
szolgaltatas ellatasahoz.



