Melléklet

Keszthely Varos Onkormanyzata
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciéjanak
modositasa

(A 2004. évben elfogadott és 2007. dprilisdban, 2009. decemberében médositott alapkoncepcio
médositasaival és kiegészitéseivel )

A Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepei6 (2010-2011) az alibbiak szerint médosul:
11.2. Lakossagszam alakulisa

Az aldbbi tablazatban bemutatjuk Keszthely lakossagszamat az elolt 5 év adatai alapjan:

1.s7. tablazat

Ev Lakossagszam
2007. " 20.657 18
2008. 20.636 &
2009. 20.485 (&
2010. 20374 18
2011. 20.239 f&

Forras: KSH

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy az elmult 6t évben a lakossig létszama
tendenciaszer( csékkenést mutat. .
A 2. szamu tiblazatban a sziletési-és halalozasi adatok, valamint a varosbol valé be- €s
kikoltdzEsi adatokat talaljuk meg.

2.sz. tablazat

Ev Lakohellyel | Sziiletés | Bekoltozés | Haldlozas | Elkoltozés | Novekedés,

rendelkezék (f6) (fo) (16) (fo) fogyas
-az év elején (fo)

2007 20657 137 241 177 532 +1

2008 20636 128 252 181 615 =21

2009 20485 115 183 149 -112

2010 20374 150 165 121

2011. 20239 127 163 129

(10.31)

Forras: K811



I1.3. Korosszetétel

Az aldbbi tablazat Keszthely varos kordsszetétlelét mutatja meg az elmilt 5 év tavlatidban:

3.sz.1ablazat

Ev 0-18 év 18-59 év 60-79 év 80 év felett
2007. 3.452 12.390 4.045 770
2008. 3.419 12.240 4.157 820
2009. 3.322 12.074 4.246 843
2010. 3.275 11.889 4326 884
2011. 3.193 11.710 4.433 903

(10.31.)

IIX. Szocialis ellitérendszerre vonatkozd jogszabalyi eléirasok

IT1.1. Felnéttvédelmi szabilyozas

Forras: KSH

A Szt. 86. §-a értelmében az a telepiilési Snkormanyzat ahol 10.000-n€l t6bb allandé lakos €I,
a személyes gondoskodas kerctében koteles sajat teriiletén megszervezni az alap-, nappali és
az atmeneti elhelyezést nyujto ellatasi feladatokat.

I11.1.1 Alapellatiasok:

4, szamu tablazat

Szolgaltatas [Feladatot ellité [Feladat ikéddési engedély Megva- Feladat
megnevezése [intézmény ellatasanak hatarideje lositas ellatas
I modja | hatdrideje
Utcai szocidlis ;| Csaladsegité és - l - Folyamatos[Nem
munka Gyermckjoléti ? kotelezd
Szolgdlat _ ]
111.1.2. Szakositott ellatas:
5. szamu tablazat
Szolgaltatas Feladatot Feladat Miik.eng. Megvalésitas [Feladat
megnevezése cllato ellatas helyehatarideje hatarideje latas
: intézmény | | |
‘Ejjeli menedékhely - - - -~ Nem
_ kotelezd
désck otthona [igvesitett Keszthely 2012, 11.03. Nem
F Szoc.Intézm. [Varos (hatdrozott) Gtelezd.




II1.3. Finanszirozas

A szakmailag egységesebb ellatas érdekében Keszthely Varos Onkorményzata - attekintetle
sajat intézményhalozatdnak helyzetét. A gazdasigossagi szamitasok alapjan mikrotarsuldst
hozott létre (Zalaapati, Esztergalyhorvati, Gétye, Bokahdza és Keszthely) a csaladsegité és
gyermekjoléti feladatok eilatisara, amely mikrolarsulds 2009. december 31-i hatallyal
kibdviilt Zalavar és Szentgydrgyvar telepiilésckkel.

1V, Szolgaltatiasok helyzete Kcszthelveli

IV.1. Egyesitett Szocidlis lntézmén.y

Az Egyesitett Szocialis Intézmény mikodése soran folyamatosan jelentés dtalakuldson ment
at, mely befolyasolta az cllatotti kort, valamint a dolgozék, szakdolgozdk feladatat és
[étszamat.

A Jelenlegi intézménystruktira Keszthely varos vonatkozdsiban megfelelden biztositia a
szocialis €s gyermekvédelmi alap-, és szakositott ellatast, dc az intézmény targyi feltételeinck
javitasiban jelent6s elérelépésre lonne sziikség, azonban palydzati lehetéségek hidnyéban erre
a ¢élra dnkormanyzati forras nem all rendelkezésre.

Szervezeti cgységek, dolgozoi 1étszam, szakképzettség:

6. szamu té’blézat

Gondozaisi Szakképzett Szakképzetlen Kisegito Osszesen:
| cgyseg

Hazi gondozas

és 23 6 - 29
jelzérendszercs 8 2 - 10
hazi gondozas

Iddsek klubja 4 - 2 6

5 - 3 8

Idések

Gondozohaza

Idések Otthona 20 - 5 25
Bélesdde 15 - 5 20
Kozdsségi 3 - - 3
ellatas L -

Szocidlis étkezt. 1 - 1 2
Osszesen: 60 - 16 76

Szocialis ellatottak szdma szakleladatonként;

7. szamu {ablazat

| 2008. | 2009. | 2010. | 2011.
Egvesitett Szocialis Intézmény
Szocidlis étkezés ) 63 56 97 128

Idések Klubja 48 42 21 25




4

Idésck Gondozéhiza 15 15 16 15
Idések Otthona 50 51 34 54
Biéleside 52 51 50 49
Kistérsegi feladatellatas

Hazi segitségnynjtis 143 197 ' 274 285
Jelzérendszeres hdzi 197 197 197 202
gondozais _

Tamogaté szolgalat 275 301 369

A szocidlis intézményhalozat keretén beliil a Keszthely, Georgikon u. 3. sz. alatti Id8sek
Klubja és Gondozohdz targyi feltételei miatt az inlézmény tovabbra is ideiglenes miikddési
engedéllyel rendelkezik 2012, december 31-ig.

Az Idések Otthona 2010. janudr 1. napjatol engedélyezelt létszama 5 fével ndvekedett, igy az
ellatotti 1étszam 50 forol 55 f6re emelkedett. Az 5 (6 férohelyfejlesztés csokkenti a varakozasi
id6t varhatéan 1 évrdl 4-6 honapra, valamint a plusz normativa és a {igyelembe vehetd téritési
dij bevétel csokkenti az énkormdnyzati hozzajarulas Ssszegét, segiti a koltségvetés kondicioit,

A sllyos demens elldtottak utan jard plussz normativat is igénybevehetik, mivel az illetékes
szakhatdsag megfeleld szakvéleményt bocsat ki ez ligyben.

IV.2. Gyermekvédelem, Csalidsegités (Egyesitett Szocialis Intézmény)

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat az Lgyesitell Szocidlis Intézmény (tovébbiakban:
ESZI) 6nalid szakmai egységeként miikadik.

Feladatellatasi egység és szakképesités:

8. szamn tablazat

Feladatellatasi Szakképzett Szakképzetlen Osszesen:
egystg -
Csaladsegito 6 - 6
Szolgalat
Gyermekjoléti 5 - 5
Szolgalat B
Ugyviteli 1 - 1
alkalmazott o
Osszesen: 12 o - 12
A Gyermekjoléti Szolgdlat altal ellatottak:
9. szam tablazat
Ev Osszes gyermek Védelembe vettek Szakellatashan
szama szama résztvevik szama
2007. 160 43 25
2008. 170 37 12




2009. 135 36 19
2010, 165 16 23
2011.(10.31.) 128 23 22
Forrés: Gyermekjoléti Szolgalat statisztikdja
A Csaladsegité Szolgdlat altal ellatottak:
10. szama tablazat
2007. 2008. 2009. 2010. 2011.(10.31.)
Szolgaltatast 355 463 462 449 441
igénybevevok
szama:

Forras: Csalddsegité Szolgdlat statisztikaja

A fenti feladatok elldtdsara 2007. januar 31. 6ta mikrotarsulasként létrehozott intézményhez
2009. deccmber 31. napjatél tovabbi két telepilés — Zalavdr €s SzentgySrgyvar — 18

csatlakozott.

A tovabbiakban miikédési engedély birtokdban az ellatast ezen hét telepiilésen hasonld
szinvonalon kivanjak biztositani azzal, hogy a Keszthelyi telephely csak Keszthely
kozigazgatasi teriiletére nylji szolgdltatdst, azonban szakmai feligyeletet biztosit a tovabbi

teleplilések részére is.

A kistérségi feladatellatds varhatd eredménye a pélydzati forrasok maximalis kiaknazasa,
felhaszndlésa, a szakmai feltételek cgységes megteremtése, valamint a kistérségi szemlélet

megvalositdsa.

VY. Szocialis ellitasok iranti igény

V.1. Felnéttvédelem

Alapellatas (Az adatok targyév dec. 31-ére vonatkozbak)

11. szamu tablazat

[ 2007. | 2008. | 2009. [ 2010. | 2011

Egycsitett Szocilis Intézmény
Szocialis étkezés 67 15 63 [ 56 16 97 15 128 16
Hazi segitségnyijtas 65 16 - - - -
Jelzérendszeres hazigondozas 44 16 - - - -

" Kistérségi feladatellitds
Hazi segitségnyjtas - 116 170 274 285
Jelzérendszeres hazigondozas - 197 197 197 202

Idésck klubja szakellatas (Az adatok targyév dec. 31-cére vonatkozoak)




12.324m11 tiblézat

Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellatorendszernek, fig

velemmel kellett kisérni

a megyel intézményi struktira alakulasat is.

A szocidlis ellatérendszerben
Snkormdnyzat az intézményrends
muikddés biztositasa az elsédleges

virhaté nagyon jelentds valtozdsokra tekintettel az
zerben jelentds valtozasokat nem irdnyzott el6, jelenleg a
ccl az ellatottak érdekében. |

B T T Hiaonak )
L __2007. ﬁ____ 4516 —
e T S
L T R
[ S TV S—
L 200.(1031) B
Idések Gondozdhdza
13. széami tablazat
(-_ B Eﬁig_edayaem ~ Ellatasban | |Fllatast  kérdk | Ellatasba | Vv Virakozék ‘
féréhclyek részesiilék | SZama veltek szima szima
| |szama (targycv| szama (argyéy | | (targyév dec, |
dec.31-ém) | dec.31-¢n) | 3ty |
m e el
77 R S N S N ot Ui Ry sl
}27 B & %_ll_ﬁ_g_T 17
2000.[ _Ltls __;o_ﬁﬂ_;_I;gﬁ_J
mu_lg_L_ B B S B TN B Tty
Idbsek Otthona szakellatas
14, s7am tablazat
r _'_['ﬁigaflége'z?t-t I_._Eizi'tgbaa _|r tast kérék| Elldtisba | |  Virakozok |
féréhelyck |' részesiilok - szama | vettek szama | szama
|szzima (tzirgyév|sz.imd (targyev| (tirgyév dec,
— oo deedln) | deetem | T Eg)
T I TR Mt T e TR e 20 1T
200, [ TS0 T TS0 T Ty T s T
2009 | 50— f ET S S S S S B TR
S b B T T e T T s T e
2001, ss 55 20 L s 18



V.3. Fogyatékkal él6k ellitisa (Gondviselés Hiza)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Hdza Fogyatékosok Napkézi
Otthona 35 fogyatékkal &16 embernek nyljt napkézbeni elldtast, telujitott az ellatottak
szamara megfeleld intézményben.

Belsé palyazat soran nyertek szallito jarmiivet, illetve elkésziilt a szerszamos tarolo az udvari
részen. Onkéntesek foglalkozatasdra is sor keriilt pdlyazat keretében. Kézfoglalkoztatds soran
8 16 szdmédra biztositanak munkalehet6séget, szintén palydzat elnyerésével 2 5 megvaltozott
munkaképességli dolgozot foglalkoztatnak, 3 dolgozé munkahelyét tudtdk tovabbra is
biztositani, szintén 3 gondozottjukal visszavezették a munka vilagaba.

VI. Szocialis szolgdltatisok fejlesztési iranvai

Az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezé szocidlis intézményekben a szakmai
el6irasoknak megfelels targyi feltételek biztositasa (Idések Klubja és Gondozéhaz).

A szocidlis ellatasok fejlesztésére vonatkozd palydzatok figyelemmel kisérése és ezekhez vals
dner6 biztositasa tovabbra is prioritist kell, hogy Jelentsen, mivel az anyagi forrasok
csdkkenésével a szolgdltatasok Gnergbidl torténd megvaldsitdsa szinte lehetetlen.

A gyermekek nappali ell4tasdanak biztositasdra a bolcsddei féréhelyszam az igényeknek
megfelelden - 2010. évben médositdsra keriile 60-rol 72 férshelyre.

A viros és kistérsége helyettes sziiloi hilézat kialakitisaval kivanta megoldani a gyermekek
atmeneti elhelyezését, azonban ez az clldtdsi forma orszagos szinten nem miiksdik.

VL1. Szociilis elldtasi kdtelezettség teljesitésének, valamint snkéntes vallalasok
teljesitésének iitemterve

Kételezd, jelenleg nem biztosttott szolgdltatasok és gyermekjoléti alapelldtasok

15.sz. tablazat

Megvalésitis TFiElsEdzsz _‘
‘ hatsiridej_e_ t_ o 4‘
| |

|

'Térvényi besorolds |Feladatellstas modja |

‘ 1. Gyermekek nem kotelezd ellatasi —]—

| dtmencti otthona | forma |
1. Pszichatriai i -
| betegek nappali | |
- Intézménye — ]
2. Haj léktalanok_! nem kotclezo ellatasi | ~- |

| éijeli menedéke |forma |

nem kotelezé ellatdsi - -
forma |

13. Tdmogaté \ fenntartoként | 2006. november 1-t61 @kormz’myzati—{
szolgailat ' | megvalésult, 2007, | koltségvetési
| janius 27-161 Kistérség | normatfva,
" mikodteti. | kistérségi
|  kiegészitd

- J - _ hormativa
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Onként vallalt szociélis szolgaltatisok és fejlesztések

16. sz. tablazat

‘FTiirvc’nyi besorolas [Feladatelldtas moédja TMegvﬁéSﬁés_ o _‘[méﬁiﬁz?ﬁj
o — e — —— — _ ___|hatérideje -
1. 1dések Otthona | fenntartoként 2006. november 1-t61 T&Snkorményzati |
1ij intézménybe | koltségvetési
S N | kbltozése megtirtént. |normativa

VIL Egyiittmiikidés

VIL1. Kistérségi feladatellitas

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbedld Tarsulds Szocidlis Szolgéltatd Kézpontja és a
virosi 6nkormanyzat altal fenntartott Egyesitett Szocidlis Intézmény kézott szoros kapcsolat
biztositja a felntt- és gyermek szocialis ellatas magas szinvonalat. Kiegészitik és tamogatjdk
cgymas munkajat, kiilonos tekintettel a timogaté szolgaltatis szallitasi feladataira, A napi
kapcsolat sordn a Kistérségi szolgaltato biztositja az idés, fogyatékos emberek specialis
igényeinek megfeleld mobilitdsat.

VIL.2. Magyar Maltai Szeretetszolgialat Eoyesiilet

A fogyatékkal él6k nappali intézményének (Gondviselés Haza) tervei kozitt szerepel az
intézményen beliili szociglis foglalkoztatds beinditdsa, melyre palydzatot nytGjtanak be,
Szintén palyézati segitséggel tamogatd szolgalat 1étrehozasira tettek intézkedéseket. Az
altaluk ellatott gondozottak jelentds része jelenleg a Hévizi Kistérség @nkonnzinyzatainak
Tobbeéln Téarsuldsa teriiletérd] veszi igénybe a szolgdltatdsaikat,

A FESZEK-program keretében - a jelentkezs igények figyclembe vételével — lakéotthon
létrehozasa.

VIiL3. Kolping Oktatasij és Szocidlis Intézményfenntarts Szervezet

A Kolping Tamogaté Szolgdlat Keszthely, a Magyar Katolikus Pispski Konferencia
feligyelete alatt miikddik a varoshan 2005. 6ta. 2009. januar 1. napjatdl palyazati rendszerben
tGrténik finanszirozas, Keszthely varos mellett ellatja még a Keszthelyi Kistérséget, valamint
Fonyéd véros és annak Kistérségét is.

A szolgaltatas kdre nem valtozott, tovabbra is személyi segitd, szallité szolgallatast biztosit az
igényléknek. 2008, szeptember 1. napjatél csoportos szallftasban napi szinten munkahelyre
szallitidk a keszthelyi és kérayeki értelmi sériil fiatalokat, ezzel is segitve a munkaerd-placra
torténd integralodasukat, valamint rendszeresen Juttatnak otthon végezheté munkat a térség
latassériilt lakodinak.. A szolgélat gépkocsija akadalymentes. A Jov6 évi miikodéshez palyazat
elkésziilt, elbiralasa folyamaiban.

VIL 4. Magvar Virioskereszt Zala Megvei Szervezete

A Vordskereszt egyik elsddleges céljanak tartja a lakhatast biztositd hajléktalan ellatis
kiszélesitését a megye teljes teriiletére, T8bb targyaldst kezdeményeztek a helyi hajléktalan
ellatod rendszer kialakitisaval kapcsolatban, azonban az Onkorményzai ingatian és pénziigyi
fedezet hianyaban — mivel torvényl kotelezettsége nem all fenn — nem tudja véllalni a
feladatot.

Azonban szoros egytittmiiksdésben, cls6sorban krizisid6szakban folyamatos kapesolatot tart a
Zalaegerszegl székhelyii diszpécser szolgalaital (mely sajnos pénziigyi fedezet hidnyaban
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2011. 657661 tevékenységet nem folytat), az ot mitkédé hajléktalanellats intézménnyel,
valamint a nagykanizsai és tapolcai hasonlé profili szocialis szolgaltatokkal, annak
erdekében, hogy az ellatdsra szorulok maximalis biztonsagét garantlni tudja.

A részorulok  tovabbi segitese  érdekében  élelmiszer, ruha adomany  juttatasarél
gondoskodnak. '

Jogszabalyi Ichetdség  keretében onkéntes halozat létrehozasat  kezdte meg a helyi
Vériskereszt Szervezete, tobbek kézitt az 1dds, cgyediilalls személyek segitése érdekében.

A varosban nyolc éve miikodik a 4M szo géltatds a Zala Megyei Vorsskereszt fenntartasaban,
Ez a program kifejezetten a megvaltozott munkaképességfi emberek ismételt, elsd szdmil
munkaerd-piaci elhelyezésére szervezédsit. E programban évente 90-100 £6 igényel
tanacsaddsat, kér segitséget elhelyezkedése érdekben, mcly soran kb. 30 %-uk sikeresen
clhelyezkedik, elsésorban id¢nyjellegi foglalkoztatas keretében.

VILS. Szent Erzsébet J otékonvsagi Alapitvany

Az Alapitvany évek 6ta a szocidlisan raszorulok részére ingyen konyhai ellatdst biztosit,
2000. évben Keszthely Varos Onkonne’myzala Képviselé-testiilete feladat ellatasi szerzédést
kotott a fenti szervezettel a hajléktalanok nappali ellatésa vonatkozasaban, Az intézmény 50
f6 részére biztosithat jogerds mikodési engedély birtokdban nappali ellatast, 75 5 pedig
igénybe vcheti a napi egyszeri meleg étkestetést,

Az Onkorméanyzat a téritésmentes ingatlan biztositasa mellett 1 5 kisegité minimalbér és
jarulékait, valamint az éves kéltségvetésében meghatarozott Osszeget dllapit meg az
alapitvany Altal 1génybevett normativ finanszirozas kicgészitésére a megfelels szinti
szolgaltatas elldtasahoz.

Tekintettel arra, hogy 2011. az ~onkéntesek éve”, igy Onkormanyzatunk hivatalosan is
csatlakozott, illetve regisztraliatta magat az onkéntes feladatot ellatd szervezetck soréban.
Vallalta, hogy a védrosban miiksds — altala fenntartott - intézmények és a helyi civil
szervezetek bevonasaval koordindlja az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek bevonasat
e programba.



