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Keszthely Varos Onkorményzata Polgarmesteri Hivatalanak min6ségpolitikdja
egysegesen €s teljes kortien érvényes valamennyi tevékenységre és miikodésének
teljes folyamatdra. A képvisel-testiilet és a Polgarmesteri Hivatal feleléssége a
torvényesség, eredményesség és hatékonysag kovetelményeinek valé megfelelés, az
tigyfélkdzpontisag és az atlathatosag biztositasa.

Alapvetd feladatunk, hogy Keszthely véros fejlodését szolgaljuk, és polgaraink veliink
szemben tamasztott elvarasainak minél inkabb megfeleljiink.

Ennek érdekében feleldsek vagyunk azért, hogy:

L.

Mindenkor szem el6tt tartsuk a varos hosszi tavi fejlédését, mind tarsadalmi,
mind gazdasigi, mind egyéb teriileteken. A varos gazdasigi, tudomanyos,
oktatasi, kulturalis, idegenforgalmi szerepét tovabbfejlesztve eleget tegyen a
helyi lakossag, majd az orszdgos és nemzetkozi elvarasoknak.

. Ertékként kezeljiik a varos hagyomadnyait, épitett és természeti emlékeit, a helyi

lakossag identitasét, kulturalis és vallasi orokségiinket.

Torekedjink minden tevékenységiinkben a fenntarthatésig és az
esélyegyenldség biztositasara.

Keszthely Varos Képviselo-testiilete és valamennyi bizottsdganak miikodése
feleljen meg a torvényesség, eredményesség és hatékonysag kovetelményeinek.
A Polgarmesteri Hivatal hat6sagi eljardsaiban - a jogszabalyi megfelelség
mellett - tigyfélcentrikus gondolkoddsmodot és eljarasi technikat alkalmazzunk,
hogy a napi ligyintézést minél inkdbb rugalmassa tegyilk a biirokracia
kizérdsaval. A hivatali ligyintézési folyamatban igyeksziink a legjobb tudasunk
szerint kiszolgélni polgarainkat. Ezt udvarias és segitokész, gyors iigymenettel
biztositjuk, magas szakmai és a koztisztviseloktdl elvarhato etikai szinvonalon.
Bevonjuk a véros polgérait az Gket kozvetleniil érintd dontések elékészitési
folyamatiba rendszeresen érdekegyeztetések, lakossagi forumok tartdsdval,
ezaltal is torekedve arra, hogy valamennyi véroslaké érezze, hogy a hivatal
tevékenysége érte, és vele egyiitt kivan miik6dni.

Toreksziink arra, hogy az érdekeltségi koriinkbe tartozé gazdasagi tarsasagok
tevékenysége a vérosi elvarasoknak megfeleljen.

A Polgarmesteri Hivatal hatdsagi eljarasaiban - a jogszabdlyi megfeleléség
mellett - tigyfélcentrikus gondolkodasmaddot és eljarasi technikat alkalmazzunk,
minél ink4bb rugalmassa tegyiik a biirokracia kizarasaval.

Az 6nkorményzat 4ltal biztositott infrastrukturdlis szolgaltatdsok és a vérosi
tizemeltetési feladatok ellatdsanak mindségét folyamatosan javitjuk.

10. Az érdekeltségi koriinkbe tartozo gazdasagi tarsasagok tevékenysége a varosi és

koltségvetési elvarasoknak feleljen meg a megfeleld mindségii szolgaltatasok
biztositdsaval és eredményességével.



11.Az onkormdnyzat altal fenntartott intézményi hélézat az alapité okiratokban
rendszerbe foglalt alapvetd tevékenységi kordk ellatdsan tal felelien meg
polgaraink és a véarosba latogato vendégeink - minéséget elvaro — igényeinek.

12. A kozbeszerzéseink soran maradéktalanul meg kell felelniink a térvényesség,
gazdasagossag és nyilvanossdg elveinek, beszallitéinktol is elvarva a min6ség
irénti elkotelezettséget.

13. A véarosunkban miik6dd helyi, belfoldi és kiulfoldi gazdasagi tarsasagok
tevékenységiik megkezdéséhez és miikdésiikhoz sziikséges Onkormanyzati
tamogatds birtokdban lehessenek, a megfeleld mindségl, hatékonysagh
teriiletszabalyozasi és helyi adorendszer kialakitasaval.

14. A véaros egyik legfontosabb értéke a biztonsag, melyet a hivatalos szervek
tamogatasan kiviil a varosi polgardrség miikddtetésével kivan megorizni.

15. Figyelemmel lesziink arra, hogy intézkedéseink, gyorsak, pontosak és
torvényesek legyenek, el6segitve ezzel a varos dinamikus fejlodését, esetleges
hidnyossagok felmeriilésekor a korrekciok haladéktalan megtételével biztositva
a mikodést,

Kotelezettségeink megfeleld mindségii ellatasdhoz nélkiilozhetetlen a szakképzett és
megfeleld szakértelemmel rendelkez6 hivatali apparatus. Ezért fontosnak tartjuk a
szakemberképzést, és a folyamatos oktatast.

Ugyfélkozpontiisag:

A dontések meghozataldban és végrehajtasaban a hatosagi jogkorsk alkalmazésa soran
— a jogszabalyi el6irdsok betartdsa és betartatdsa mellett — gondosan mérlegeljiik a
szilkebb €s tagabb lakokozosség érdekeit, s egyben biztositjuk, hogy iigyintéz6ink
folyamatosan az tigyfelek rendelkezésére lljanak.

Egyiittmiikddés a lakossaggal:

A Hivatal kozvetlen és kozvetett eszkozokkel egyarant bevonja tevékenységébe a
varos polgarait. Lakossagi forumokon, fogadé érakon és més alkalmi rendezvényeken
is meghallgatjuk véleményiiket és azt hasznositjuk tevékenységiinkben. A Hivatal sajat
munkajarol a helyi tomegtajékoztatasi eszkdzok nytjtotta lehetdséget felhasznalva — a
polgérok folyamatos informéldsaval — ad szamot. Pély4zati uton timogatjuk a civil
kezdeményezéseket. Ezzel is elOsegitjiik a helyi tarsadalom civil szervezédéseinek
megerdsodését.

Esélyegyenloség:

A torvény eldtti egyenléséget a Hivatal mindennapi milkodésében is érvényesitjiik.
Intézményeinkben kiemelt figyelmet forditunk a hétranyos helyzetii tarsadalmi rétegek
felmérésére. Az iskoldkban Osztondzzik a szakmailag alapos gyermekkdzponti
tanitdsi modszerek elterjedését. Egészségiigyben és a szocialpolitikdban a preventiv
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eszkozok alkalmazasdval hangsalyt helyeziink a magas szintli szakmai munkara.
Vérosunkban miik6dd belfoldi és kiilfoldi gazdasagi tarsasigokat kiszamithaté jogi €s
gazdasagi koriilmények megteremtésével segitjikk, de egyben elvarjuk toliik, hogy
megfeleld munkakoriilményeket és egészséges kornyezetet biztositsanak valamennyi
dolgozojuknak.

Torvényesség:

A jogallamisag erGsitése keriileti szinten is megkoveteli a torvények és az
onkormanyzati rendelkezések szigorti betartasat és betartatdsat, valamint a polgéarok
torvénytisztel magatartasanak elGsegitését, a jogkévetd magatartas elterjedését.

Telepiilésfejlesztés, lizemeltetés:

A telepiilésfejlesztés a varos valamennyi kozosségi, szellemi €s gazdasagi
energiaforrasanak egyiittmikodését igényli. A feladatunk az Osszehangolds, a
feliigyelet, a minGség biztositasa, az ellendrzés, az egész varos, a helyi kdzodsség
érdekét optimalisan szolgdlé programok kivalasztdsa, a lakossdg megszolitasa,
véleményének kikérése, képviselete. Javitjuk az oOnkorményzat é&ltal biztositott
infrastrukturalis szolgaltatasok és a varosiizemeltetési feladatok ellatdsdnak mindségét.
(megfelel6 mindségil szolgéltatasok biztositasa és eredményessége). Segitjiik, hogy az
Onkormanyzat altal fenntartott intézményi halézat az alapité okiratokban foglalt
tevékenységi korok ellatdsan tal feleljen meg varosunk és a varosba latogatd
vendégeink mindséget elvard igényeinek. Toreksziink arra, hogy a varos gazdasagi,
tudomanyos, oktatasi, kulturalis és idegenforgalmi szerepét tovabbfejleszive eleget
tegyen az orszagos €s a nemzetkozi elvarasoknak.

Keszthely Vdros Onkormdnyzata Képviselb-testiilete & 12 /2010. (VI1.24.) szamu
hatdrozatdval jévahagyta.

Hatdlyba lépés datuma: 2010. julius 1.

Keszthely, 2010. junius 25.
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