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Fidzmények

Felek tudomasul birnak arrdl, hogy az allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat elldtdséra
létrehozott szervezet, a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zrt.
(NHKV Zrt. - tovabbiakban: Koordindlé szerv) hulladékgazdalkodasi régick megalakitasat
tlizte ki célul. Tekintettel arra, hogy Zala megye északi régidjdban a Kozszolgaltatd
rendelkezik csak megfelelGségi véleménnyel, az Ellatasért felelés a Kozszolgaltatoval jelen
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi szerzddést megkoti. A szolgéltatas ellatasdnak
érdekében a Kozszolgaltatd - az Ellatasért felelds hozzajarulasaval - teljesitési segédet, vagy
alvallalkozo6t vonhat be kézremiiksds félként,

A hulladékrdl szolo 2012, évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) 92/B § (2) bekezdése,
valamint a Ht. 32/ A § (1) bekezdés i) és j) pontjai, tovabba a kozszolgaltatd kivalasztasardl és
a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi szerzddésrdl szolo 317/2013. (VIIL 28} Korm.
rendelet, a Koordinald Szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi szolgéltatdsi dijrol szélo
13/2016. (V.24.) NFM rendelet, és az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsdra
létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérsl, az adatkezelés mdédjardl, valamint az
adatszolgéltatdsi kotelezettségek részletes szabdlyairdl szolé 69/2016. (III. 31.) Korm.
rendelet ide vonatkozé szabalyai szerint a kzszolgaltatasi szerzddés tartalmazza az elSirt
rendelkezéseket.



A kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIHL torvény (Kbt} 9. § (1) bekezdés j) pontja szerint
nem kell a Kbt-t alkalmazni azon megéallapodasok vonatkozdsaban, amelyeket a Kbt. 5. § (1)
bekezdésében meghatarozott  ajanlatkéré  szervezet masik  ajanlatkérével  vagy
ajanlatkérckkel kot, és amelynek célja kozfeladatok teljesitésére, illetve kozszolgaltatasok
nytjtasdra vagy kozos kizérdeki célok megvaldsitasara irdnyuld egytittmiikidés kialakitdsa
az ajanlatkérSk kozott, ahol az ajénlatkérék egyiittmiikddéssel érintett tevékenységhb6l
szarmazo éves nettd drbevételének legfeljebb 20%-a szarmazik a nyflt piacrol.

Emellett a szerzGdésben meghatérozott kizszolgaltatasi feladatra figyelemmel a Felek
rogzitik, hogy a szerz6dés megfelel az Eurdpai Bizotisag 2012/21/EU hatdrozatanak, mely
az Buropai Unié miikodésérsl szolo szerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az altaldnos
gazdasdgi érdekil szolgaltatasok nydjtdsanak megbizott egyes vallalkozasok javara
kézszolgaltatas ellentételezése forméjaban nydjtott dllami tamogatasra vald alkalmazasarol
rendelkezik.

1. A Szerz6dés szerinti kizszolgaltatdsi tevékenység megnevezése

1.1, A kdzszolgaltatasi tevékenység:

- a hulladékgazdéalkodasi kozszolgdltatds korébe tartozé hulladék atvétele, gyfijiése,
elszallitésa, kezelése, valamint az ezekhez kapcsolods hulladékgazdalkodasi feladatok
ellatasa jelen szerzédés 1. szamit mellékletében rogzitett részletes miiszaki tartalommal;

- a Kozszolgaltato a kozszolgaltatds korébe tartozé hulladékot kezeli vagy kezelésérdl a
hulladék hulladékkezelének torténd dtadésa Gtjan gondoskodik;

- lomtalanitas lebonyolitdsa, valamint a lakossagnal keletkez6, szabvanyos gy(ijtéedényben
nem elhelyezhet, bioldgiailag lebomld hulladék (kardcsonyta, zéldhulladék) gydjtése;

- hulladékgytijtd szigetek {izemeltetése;

- a hatalyos jogszabalyok - beleértve Keszthely Véros Onkormanyzatinak vonatkozé
hatalyos rendeletét is - altal meghatarozott tartalommal és keretek kozott.

1.2. A fentiek keretében a Kozszolgaltatd feladata Keszthely varos kozigazgatasi hatarain
beliil, mint kodzszolgaltatasi teriileten az ingatlanhasznalok altal a Kozszolgaltats
széllitbeszkozéhez rendszeresitett gy(jtSedényben, az ingatlanon, illetve kozteriileten
tsszegylijtott és a Kozszolgaltatonak rendszeres id6kézonként dtadott teleptilési hulladék
kezelés céljabdl torténd rendszeres elszallitasa.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgéaltatds keretében begytjtott hulladék a keszthelyi 0249/7.
hrsz-G ingatlanon taldlhaté hulladékkezels telepre és dtraké allomésra kertil beszéllitdsra,
eltkezelésre és hasznositdsra, majd pedig a hulladék elhelyezésére és artalmatlanitdsdra a
zalabéri 03096/12 hrsz-u ingatlanon elhelyezkedd hulladékartaimatlanité Iétesitményben
kertil sor.

Amennyiben a Kozszolgaltaté a fenti hulladékkezelS telephelyek igénybevételénél
koltséghatékonyabb kezelési lehetGséget, vagy hulladékkezels telephelyet javasol az
Ellatasért felelés Onkormanyzat szdmadra, és az Ellatasért felelés Onkormanyzat nem jarul
hozza a Kozszolgaltato altal megjelolt gazdasagosabb szolgaltatds igénybevételéhez, és az 4j
hulladékkezels telephelyet nem nevesiti a kdzszolgaltatasi szerzédésben, abban az esetben
az Ellatasért felelés tudomasul veszi, hogy az igy felmeriild koltség-kiilénbozetet koteles a
Kozszolgdltato részére megtériteni

1.3. A Kozszolgdltaté megtagadhatja a hulladék atvételét, amennyiben az veszélyes
hulladékot, épitési tormeléket, foldet, vagy egyéb olyan anyagot tartalmaz, amely a kezel6
személyzet testi épségét, vagy a gytijtd jarmd miszaki dllapotat veszélyezteti. (folyékony,
tiizveszélyes, mard, mérgez$ anyagok, dllati tetemek, fekalia). A Koézszolgaltaté olyan
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mértékil hulladékot kiteles az ingatlanhasznalétél dtvenni, amely az ingatlanhaszndlé altal
hasznalt szabvéanyos gytijtéedény lecsukott llapotdban elfér. Az ezt meghaladé mennyiségt
hulladékot a Kozszolgdltatd nem koteles atvenni, kivétel, ha az esetileg keletkezé tisbblet
hulladék a Kozszolgaltaténal megvasarolhatd cégemblémas zsakban tortént kihelyezésre.
Egy¢éb zsakokat a kozszolgaltatd csak kitlon dijazas ellenében szallit el.

LGytijtéedényzetben elhelyezhets teleplilési szilard hulladék maximalis salya: 60 literes
gylijtdedényzet esetén: 15 kg; 80 literes gyGijtGedényzet esetér: 20 kg; 110-120 literes
gytijtéedényzet esetén legfeljebb 25 kg; 240 literes gytijtSedényzet esetén legfeljebb 50 kg,
1100 literes gytijtSedényzet esetén legfeljebb 250 kg.”

14. Az ingatlanhasznilé az altala hasznalt gytjtSedényen koteles tartds jelcléssel
feltiintetni az ingatlan cimét (utcanév, hdzszdam, vagy helyrajzi szam). A tartos
megjelslésként a Kozszolgaltaté vagy alvallalkozdja altal alkalmazott és biztositott egyedi
tigyfél azonositéval elldtott matrica alkalmazdsa is megfelels. A nem beazonosithato
edények iritését a Kozszolgaltatd nem koteles elvégezni. Az emiatt elmaradt trités dija nem
csbkkenti a targyi idészakra vonatkozé szamla Hsszegét.

1.5.  Kozszolgaltatod tevékenysége kiterjed a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds korébe
tartozo hulladékok elkiilonitetten gytjtott részére is.

1.6.  Kozszolgédltatd a Szerz6dés szerinti feladatainak teljesitéséhez - a Ht 41.§ (3)
bekezdésében foglalt szabalyokra figyelemmel - az Ellatasért felel6s hozzajarulasaval
alvallalkozot vehet igénybe. Az alvallalkozoé adatai jelen szerz6dés 10.3. pontjdban kertilnek
régzitésre,

1.7.  Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatd tevékenysége a Ht. és mas vonatkozé
jogszabdlyok rendelkezései szerint hulladékgazdalkodéasi kozszolgdltatasnak mindsiil,
amelynek igénybevétele a kozszolgaltatasi teriileten az ingatlarithasznalok szaméra - a
torvény erejénél fogva - kotelezd.

2. A Szerzédés szerinti kbzszolgdltatasi teriilet
2.1. Az Onkormanyzat teljes kozigazgatdsi teriilete, amelyen beliil az 1. pont szerinti
hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatast a Kézszolgéltato végzi (ellatja).

3. A Szerzddés szerinti kozszolgiltatds iddtartama

31. A Kozszolgaltatd a kozszolgéltatds elldtdsat 2017, okidber 1. napjaval koteles
megkezdeni,

3.2. A Kozszolgaltaté az e szerz8dés szerinti hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatast 2022.
december 31. napjaig koteles ellatni.

4. A hulladékgazdallkodasi kozszolgiltatds mindségi ismérvei

41. A Szerzédés szerinti hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatds minbségi ismérveit a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi tevékenység minGsitésérsl szold 2013. évi CXXV.
torvény 1. mellékletében meghatérozott, a mindsitési osztaly megszerzéséhez sziikséges
kévetelmények alapjan hatarozzdak meg a Szerz6dé Felek.
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42. A Kozszolgaltaté részére az eljaré kornyezetvédelmi hatdsdg (Pest Megyel
Kormanyhivatal) OKTE-KP/7731-6/2016 sz. hatédrozatdval A/ min&sitési osztélyba sorolt
mindsitési engedélyt adott ki. (2. szdmt melléklet)

4.3. A Kozszolgaltato részére a Nemizeti Hulladékgazdalkodasi Koordinals és VagyonkezelS
Zrt. OHKT- 30136-2/2017. szdmon megfelel6ségi véleményt adott ki. (3. szdmt melléklet)

5. A hulladékkezelési kozszolgaltatas ellatdsaval kapesolatos jogok és kotelezettségek

5.1. Szerz6d6 Felek hulladékgazdalkoddssal kapesolatos jogait és kotelezettségeit elssorban
a Ht. és végrehajtasdra kiadott jogszabalyok tartalmazzak. Szerz6dd Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy jogaikat és kotelezettségeiket a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései
szerint gyakoroljak, illetve teljesitik, figyelembe véve a hulladékgazdalkodas orszagos és
tertileti célkitiizéseit, illetsleg egymas jogos érdekeit.

5.2, Az Onkormdnyzat kotelezetiségei kitlondsen:

a) a kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasdhoz a Kozszolgaltato szamara sziikséges
informéciék szolgaltatasa, a Ht. 35. § g) pontjaban foglaltakra tekintettel;

b) a kozszolgaltatas korébe nem tartozé Thulladékgazdalkoddsi tevékenységek
kozszolgaltatassal torténd dsszehangolasdnak elésegitése;

c} a kozszolgéltatdsnak a kozszolgaltatdsi teriileten végzett mas kozszolgéltatasokkal valé
Osszehangolasanak el6segitése;

d) a telepiilési igények kielégitésére alkalmas hulladék gy(ijtésére, szallitasara, kezelésére
szolgald helyek és Iétesitmények meghatdrozésa;

e) a Kozszolgaltatd kizarolagos kozszolgéltatdsi joganak biztositdsa, és Onkorményzati
rendeletben térténd szerepeltetése;

f) a Kozszolgaltatd tajékoztatdsa alapjan, a hulladékgytijtéssel kapcsolatos alapvets
informacidknak ( gydjtési napok, lomtalanitasi idépontok stb.) a telepiilésen talalhaté
fogyasztok felé torténd eljuttatasara.

g) A vonatkozé jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése az allam
altal az allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat eHatdsara alapitott Koordinalé szerv
(tovabbiakban: Koordindl szerv) részére.

h) a Kozszolgaltatd részére a teljesitéssel érintett negyedévet kovetd 5. napig
teljesitésigazolast ad ki, amennyiben a teljesitéssel kapcsolatban kifogdsa meriil fel, arra
vonatkozdan az érintett negyedévet kévetd 3. napig kifogdssal élhet, melyet a Felek
egymassal egyeztetnek

i) A lakossag tajékoztatdsa érdekében a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi szerzédeés
kézzétételérsl az Onkorményzat a helyben szokasos médon gondoskodik.

A Szerz6dé Felek megallapitjak, hogy a Mt 35. § (1) bekezdése szerinti telepiilési
onkorméanyzati rendeletalkotds az Onkorméanyzat nallé hatdskore. Emiatt a telepiilési
snkormanyzati rendeletben  meghatarozott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi
dijkedvezmény, vagy mentesség elszamolasa (megtéritése) a Ht. 35.§ (3) bekezdésére
 figyelemmel a Koordinalé szerv részére az Onkorményzat kotelezettsége.

5.3. A Kozszelgdltato kitelezettségei kiilondsen:

a) a Szerzédés szerinti hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatas folyamatos és teljes kori
ellatasa;

b) a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsnak a jogszabédlyok szerint meghatdrozott
rendszer, médszer és gyakorisag szerinti teljesitése, ideértve az évenkénti lomtalanitas és az
elkiiltnitett gyjtés teljesitését is;
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¢} a kdrnyezetvédelmi hatosag altal meghatarozott mindsitési osztaly szerinti kovetelmeények
biztositdsa és a mindsité okirat Szerzédés szerinti idétartama alatti folyamatos meglétének
biztositdsa;

d) a hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatas teljesitéséhez szitkséges mermyiségii és mindségi
jarmi, gép, eszkbz, berendezés biztositdsa, valamint a sziitkséges létszamna és képzettségit
szakember alkalmazasa;

e) a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos elldtdsdhoz sziikséges fejlesziések és
karbantartasok elvégzése;

f) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék kezelésére meghatarozott
helyek és 16tesitmények igénybevétele;

g) a hulladékgazdalkodasi, illetve més, jogszabdlyok szerinti nyilvantartdsi rendszerek
miikddtetése és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds teljesitésével Osszefiiggd
adatszolgaltatdsok rendszeres teljesitése, tovabbd a hatdsdgok jogszabdlyok szerinti
tajékoztatasa;

h) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgditatast igénybevevSk szamiéra kérmyen hozzaférhets
helyen (8360 Keszthely, Martirok atja 1.) lgyfélszolgalat és tijékoztatdsi rendszer
miikodtetése;

i) a hulladékgazdalkodasi, illetve mas, jogszabalyok szerinti nyilvantartasi, adatkezelési és
adatszolgaltatdsi rendszer létrehozisa és folyamatos miikddietéséhez szitkséges feltételek
biztositasa;

j} a kozszolgaltatast igénybevevd fogyasztoi kifogdsok és észrevételek elintézési rendjének
megallapitasa és ennek nyilvanossagra hozatala.

54. A Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi tevékenység elSsegitése
érdekében az alabhi feladatokat kiteles ellatni:
a.) Adminisztrativ feladatok:

aa) konyvelés, szamvitel, bérszamfejtés,

ab) adminisztracid, nyilvantartas,

ac) adatbazis-kezelés,

ad) jogi tigyvitel.

b.) A hulladékgazddlkoddsi kézszolgaltatast igénybe vevd egyedi igénybejelentéseinek
kezelése, az adat egyeztetések sordn, az ingatlanhasznalék adataival kapcsolatos
hianyossdgok, valtozasok kezelése, tovdbba a koziizemi szerzédések megkotése,
nyiivéntartésa, modositdasa, megsziintetése.

¢y  Ugyfélszolgdlati  feladatok  ellatdsa, a  Kkozszolgaltatdst  igénybevevék
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgdlasa, orvoslasa és a Kkozszolgaltatdssal kapcsolatos &ltalanos téjékoztatdsnydjtds
biztositdsa jelen szerz6dés 6. pontjaban meghatarozottak szerint.

5.5. Kozszolgaltato a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében kotelezettséget vallal a
teleplilési hulladék egyes Osszetevéinek a kbzponti jogszabalyban, az Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott modon gy(jtShelyeken és gydjtépontokon torténd elkiildnitett
gylijtésére és kezelésére,

56. A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatds teljesitése kizardlag torvényben vagy
korményrendeletben, meghatarozott esetekben sziineteltethetd vagy korlatozhaté . Ha
Kozszolgaltats az esedékes szolgéltatast elvégezni nem tudja és az nem az Onkormanyzat
mulasztasdra vezethetS vissza (pl. gépjarmi meghibasodas, id6jarasi kortilmények), dagy
koteles helyettesitésérdl gondoskodni, arra engedéllyel és kapacitassal rendelkezé helyettes
itjan. Ha a helyettesités nem megoldhato, és ilyen modon a szolgaltatds a szolgaltatasi
napon elmarad, arrél a Kozszolgdltaté haladéktalanul értesiti az Onkorményzatot. A
Kozszolgdltaté az akadaly elhdruldsat kovetd legkdzelebbi szolgéltatasi napon a szolgéltatas
szitnetelése idején felgylt hulladékot is koteles elszallitani.
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5.7. Ha a hulladék nem a szabvanyos, az ingatlanhasznal6 altal hasznalt és szabvanyos zart
taroldedényben, illetve nem a Kézszolgaltaté vagy Alvéllalkozéja éltal kiadott, jelzett
zsakban keriil kihelyezésre, tigy a Kozszolgaltaté nem koteles a hulladék gytijtésére,
clszallitasara, kezelésére. Ebben az esetben koteles az edényzeten értesitést hagyni.

5.8. A Kozszolgaltato a tevékenység ellatasédhoz szilkséges biztositassal rendelkezik, amely
megfelel$ fedezetet nyuijt a feleldsségi kérben beksvetkezett, az Onkormanyzatnak vagy mas
személyeknek okozott esetleges kdrok megtéritésére.

5.9. Kozszolgaltatod a szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenységérdl az 4. szamu
melléklet szerint rogzitett, a kozszolgaltatdsi tevékenység mérésére meghatdrozott
kritériumrendszer szerint évente beszamolot készit, és az Onkormanyzatnak targyévet
kévetd év junius 30. napjaig benydjtja.

6. Ugyfélszolgélat

6.1. Az tigyfélszolgalatot a Kozszolgaltats székhelyén, valamint a 8360 Keszthely, Martirok
Gtja 1. szam alatti ingatlanban mitkodteti. Az iigyfélszolgalat f6bb feladatai:

a) kdzszolgaltatast igénybevevék bejelentéseinek kezelése,

b) kézszolgaltatast igénybevevok panaszainak kivizsgdldsa és kezelése,

) szamlareklamaciok kezelése,

d) személyes iigyfélszolgalat mikodtetése,

e) telefonos tigyfélszolgalat miikodtetése,

f) tigyeleti rendszer mitkddtetése,

g) internetes honlap miikodtetése.

6.2. A Koordinalé szerv figyfélszolgalati feladatai teljesitése érdekében a kézszolgaltato dltal
meikodtetett tigyfélszolgalatokat is igénybe veheti. A koézszolgaltaté koteles az dltala
mitkddtetett iigyfélszolgalaton a Koordinald szerv kozzétett szabalyzatiban foglaltaknak
megfeleléen, a Koordinalé szerv altal meghatdrozottak szerint, a szabalyzatban
meghatadrozott kirbe tartozo, a kizszolgaltatasi dij beszedésével kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat rogziteni, megfelel6en intézni, és az azok alapjan a Koordinal6 szervvel szemben
indult fogyasztovédelmi hatésagi eljarasokban a Koordindlé szervvel egytittmiikddni. A
kozszolgéltatd biztositia az altala mikddtetett tigyfélszolgalaton a Koordinald szerv altal
meghatarozott altalanos tajékoztatdsnyjtdst.

6.3. A Kozszolgaltaté a személyes iigyféiszolgalatokon és a honlapjan mindenki szamara
ingyenesen az alabbi dokumentumokat teszi kiszzé:

a.) mindsitési engedély;

b.) alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgalati dijak;

c.) akdzszolgaltatasi teriiletre vonatkozo adatok;

d.) lomtalanitassal kapcsolatos adatok, informaciok;

e.) az alvallalkozdkra vonatkozd kézérdekt adatok;

£) hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi szerzédeés, és annak modositasai

6.4. Az észrevételeket, panaszokat a kdzszolgiltato koteles 15 napon belil megvalaszolni.
Haladéktalanul intézkedésre koteles a kozszolgaltaté kornyezetszennyezés esetén
amennyiben az Osszefliggésben van a kozszolgaltatasi tevékenységével. Amennyiben a
panasz, észrevétel az Tllatésért felelés dnkormanyzat helyi hulladékkezelési kizszolgéltatds
rendjérél sz616 rendeletének szabalyozdsat kifogdsolja, a kozszolgéltaté 30 napon beliil
kisteles azt - a panaszos egyidejii értesitése melleft - az Snkorményzat részére megkdiildeni.



6,5 Kozszolgdltaté az Ugyfélszolgdlat fenntartdsdra, valamint a kozszolgaltatassal
kapcsolatos lakossdgi panaszok kezelésére a fogyasztovédelemrdl szolo 1997, évi CLV.
torvényben, valamint a hulladékrol sz6lo 2012. évi CLXXXV. torvényben és az egyes agazati
jogszabélyokban meghatdrozott tovabbi fogyasztévédelmi szabélyok szerint eljarni.

7. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas finanszirozdsanak elvei, mddszerei

7.1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatds finanszirozasa sordn a Ht. alapelveit kell
érvényesiteni, kiemelten az Gnellatds, kozelség, szennyezé fizet elveit, a koltséghatékony
hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatas biztositdsdnak elvét, a bicldgiailag lebomls hulladék
hasznositdsanak elvét, tovabba a keresztfinanszirozas tilaimanak elvét,

7.2. A Kézszolgéltatd jelen szerz6désben rogzitett feladatait jogszabalyban meghatérozott
mérték( szolgaltatasi dij ellenében végzi, melyet a Koordinal6 Szerv miniszteri rendeletben
meghatérozottak szerint fizet meg a Kdzszolgaltats részére.

7.3. Az Ellatasért felelés Onkorméanyzat tudomassal bir arrél, hogy abban az esetben,
amennyiben helyi rendeletében barmely dijkedvezményt vagy dijkompenzéciét megéllapit,
tgy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij ezaltal meg nem fizetett 6sszegét koteles a
Koordindld szerv részére megtériteni.

7.4. A hulladékpazdéalkodasi kozszolgéltatasi dijat a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) javaslatdnak figyelembevételével a
szabalyozasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg,és a Koordindlé szerv szedi be.

7.5. A Kozszolgaltaté a Hivatalnak minden olyan tdjékoztatast és adatot megad, amely a
Hivatal hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijjal kapcsolatos  dijel6készitd és
dijfeliigveleti tevékenységéhez szitkséges. A Kozszolgéltaté a Hivatal altal megjeloit
tartalommal, formaban és hataridén belill tesz eleget tajékoztatdsi és adatszolgéltatasi
kotelezettségének.

7.6. A miniszteri rendelet megjelenését kovetden a kozszolgéltatdsi dijak tekintetében a
rendeletben kdzslt maximalisan alkalmazhaté dijtételek Iépnek érvénybe.

8. A hulladékgazdilkodasi kozszolgiltatasi dij beszedésére vonatkozé moédszer leirdsa,
valamint a dijkévetelés érvényesithetdségi feltételei

8.1. A kozszolgaltatasi dijakra vonatkozo szamlékat 2016. aprilis 1.-et kovetd teljesitésekre
vonatkozéan a Nemzeti Hulladékgazdédlkoddsi Koordindlé és Vagyonkezeld Zit.
(Koordinal6 szerv), a Kézszolgaltato jogszabalyban eléirt adatszolgaltatdsa alapjan allitja ki,
tovabba beszedi a kozszolgéltatasi dijat. A szdmla kidllitdsa az ingatlanhasznalok altal
hasznalt gytjtéedények szama, aktudlis egységdra, és az {ritési gyakorisag
figyelembevételével torténik.

8.2. A kozszolgaltaté hidnyos vagy késedelmes adatszolgaltatisa esetén a Koordinald
szerv a nem megfelelé adatszolgdltatdssal érintett ingatianhasznal6é tekintetében a
Koordinalé szerv dltal legutobb kiszdmlazott kozszolgaltatasi dijrol allit ki szdmlat. Az ezzel
Osszefiiggésben keletkez6  dijkorrekcié esetén minden helytdlldsi  kotelezetiség a
kézszolgaltatot terheli. Az igy keletkezé kozszolgéltatdsi dijkitlonbézet pozitiv mérlegét a
Koordinalé szerv a kdzszolgaltatonak fizetend6 esedékes szolgaltatasi dijba beszamitja.
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8.3. A kozszolgaltaté hidnyos vagy helytelen adatszolgaltatasabdl eredd, a Koordinalé
szerv altal nem megfelels adattartalommal kidllitott szdmlakkal kapcsolatos valamennyi
kivetkezményért a kizszolgaltatot terheli felelGsség,

84. A Koordinilé szerv a Kozszolgaltatd jogszabaly szerinti adatszolgaltatasdabol
kiindulva megallapitia azon ingatlanok korét, amelyre nincs kozszolgaltatdsi dijfizetés
meghatarozva az adatszolgéltatasban, ugyanakkor vélelmezhetd, hogy az ingatlannal
osszefiiggésben teljesités tortént. A Koordindld szerv e korben jogosult ingyenesen adatot
kérni az illetékes hatésagtol a kdzszolgéltato jogszabaly szerinti adatszolgéltatdsabol hianyzo
ingatlanok és sziikséges adataik megéllapitasa érdekében.

85. A 84) pont alapjan rdgzitett ingatlanok adatait a Koordinalo szerv megkiildi a
kozszolgaltatonak, és felhivia a kozszolgaltatot, hogy a megkiildttt ingatlanokon végzett
szolgaltatdsénak megfelelen korrigalja a jogszabély szerinti adatszolgaltatasat JegkésSbb az
értesités kézhezvételét kdvets 8 napon beliil.

8.6. Az 85. pont szerinti korrekciot kévetSen - a kozszolgaltatd eltérd adatszolgaltatasa
hidnydban - a Koordinal6 szerv a kézszolgaltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szamlazza
ki.

87. A Koordinalé szerv kezeli a kozszolgaltatds keretében keletkezd kintlévéségeket,
melynek keretében a kiszdmlazott és az ingatlanhasznal6 dital hataridén belitl ki nem fizetett
kozszolgaltatasi dij behajtdsa érdekében intézkedik. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds
igénybevételéért az ingatlanhasznalét terhelt dijhdtralék és az azzal Osszefiiggésben
megéllapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adok modjara
behajtand¢ koztartozasnak mindsiilnek.

88. A Koordinald szerv a kozszolgaltaténak a kozszolgaltatdsi szerzédésben rogzitett
feladataiért a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatdsi dff megallapitdsaért felelds miniszter
altal meghatarozott szolgaltatasi dijat fizet. A szolgaltatési dijban a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas teljes kozvetlen kolisége megtéritésre keriil, gy a haszonanyag
értékesitésérsl a Koordindls szerv gondoskodik gy, hogy a koézszolgaltaté valamermyi
haszonanyagot kiteles a Koordinlé szerv altal kijelolt szervezetnek dtadni. A haszonanyag-
értékesitésbdl ereds bevétel a Koordinald szervet illeti meg,

9, Kozszolgaltat6 altal ellathaté egyéb, bevétel megszerzésére irdnyuld tevékenységek és
azok elszamolasi szabalyai

91, A  kozszolgaltaté  hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatason  kiviili  egyéb
hulladékgazdalkodasi engedélyhez vagy  nyilvantartasba vételhez kotott
hulladékgazdalkodasi  tevékenységét koteles 1gy megszervezni, hogy az a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevekénységét ne veszélyeztesse.

9.2, Kézszolgaltaté egyéb vallalkozdsi tevékenység folytatdsdra annyiban jogosult,
amennyiben ez nem veszélyezteti a Szerz&dés szerinti hulladékgazdalkodési tevékenység
folyamatos és teljes korii ellatasat.

8.3. A keresztfinanszirozas tilalméanak Ht. szerinti elvébdl kovetkezben a Kézszolgaliatd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds dfjanak részét képezd ésszerfi nyereség nem
tartalmazhatja a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatason kiviil esé egyéb gazdasagi
tevékenységei koltségeinek, rdforditdsainak fedezetét
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9.4. Amennyiben a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatds kirébe nem tartozd tevékenységet
is végez a Kozszolgaltats az egyes tevékenységeire olyan elkiiloniilt nyilvantartast koteles
vezetni, amely biztosifa az egyes tevékenységek 4atlathatésdgat, valamint kizdrja a
keresztfinanszirozast. A Kozszolgaltato az altala ellatott egyéb vallalkozasi tevékenységek
bevételeit, kiadasait, raforditdsait koteles a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatas
bevételeitsl, koltségeits], raforditasaitdl elkiilonitetten, tételesen kezelni és nyilvantartani.

9.5. A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas korébe nem tartozé tevékenység végzése esetén
a Kozszolgaltatdé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds nytjtasa érdekében végzett
tevékenységét éves beszadmoldja kiegészité mellékletében oly médon mutatja be, mintha azt
onall6 vallalkozas keretében végezie volna. A tevékenység elkuloniilt bemutatasa legalabb
onallé mérleget és eredménykimutatast jelent.

9.6. Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds teljesitésével Osszefliggd adatszolgaltatas biztositasa
érdekében a 2.1. pontban meghatéarozott kizszolgaltatasi teriiletre vonatkozdan elkiilonitett
nyilvantartdsi rendszert koteles vezetni - mely tartalmazza a szolgaltatasi tertiletrdl
elszallitott és 4rtalmatlanitott telepiilési hulladék mennyiségét - és az Onkorményzat
kérésére az ezzel kapcsolatos informacidkat, adatokat az Onkorményzatnak frasban
megadni.

10. Alviilalkozdk, a teljesitésben kozremiiksddk igénybevétele

10.1. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésben részletezett kbzszolgéltatas
ellatasahoz Kozszolgaltatd - a Ht. 41.8 (3) bekezdésében foglalt szabalyokra figyelemmel - az
Ellatasért felel6s hozzdjdrulasaval jogosult alvallalkozok, illetve egyéb kozremiikodék
(teljesitési segédek) igénybevételére.

10.2. A Kozszolgaltaté altal bevont alvallalkozdk teljesitéséért Kozszolgaltaté gy felel,
mintha sajat maga teljesitett volna.

10.3. Az Alvallalkoz6 adatai:

Teljes név: Keszthelyi ~ HUSZ Hulladeékszallito
Hgyszemélyes Nonprofit Kft. -
Rovid név: Keszthelyi HUSZ Nonprofit Kft.
Székhely: ' 8360 Keszthely, 0249/7. hrsz.
Cégjegyzékszam: 20-09-071577
KSH azonosito (statisztikai szamjel): 23334560-3811-572-20
KUJ azonositd: 102 848 681
KTJ azonosité (hulladéklerakd): 100 994 248
Addszéam: 23334560-2-20
Banksziémlaszam: 11745039-20088129
Széamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Képviseli: Kéros Laszlo tigyvezetd
Nem veszélyes hulladékok
gyiijtési és szallitasi engedélye: 2660-2-/2/2014
9



11. Szerzédés modositasaval kapesolatos rendelkezések

11.1. A Szerz6dé Felek a Szerzédést kizéardlag egyezs akarattal, frasban moédosithatjdk a
jogszabalyok rendelkezéseinek a megtartasaval.

12. A Szerz6dés megsziinése

12.1. A Szerz6dés megsziinik:
a) a Szerzddés szerinti id6tartam elteltével,
b) a Kézszolgaltato jogutéd nélkiili megsziinésével,
¢} felmondassal,
d) a Felek kézos megegyezésével.

12.2. Az Ellatasért felelés a Szerz6dést a Ptk.-ban meghatirozott felmondasi okokon
talmenden akkor mondhatja fel, ha a Kézszolgéltats:
a) a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatds ellitdsa sordn a kornyezet védelmére
vonatkozé jogszabédlyok vagy a ra vonatkozé hatésagi dontés elSfrasait sulyosan
megsértette, és ermek tényét a birosag vagy a hatosag jogerésen megallapitotta,
b) a Szerz6désben megallapitott kotelezettségét neki felrdhatd médon sulyosan
megsértette, vagy
¢} nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordindld szerv a megfelelSségi
véleményét visszavonta, a kozszolgaltatd az 1j kozszolgaltatd kivalasztdsdig, de
legfeljebb hat hénapig a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatast véltozatlanul ellata.

12.3. A Kozszolgaltatd a Ptk.-ban meghatarozottakon tilmenden a hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha
a) az Ellatasért felel6s a Szerzédésben meghatarozott kotelezetiségét - a Kdzszolgaltato
felszolitdsa ellenére - silyosan megsérti, és ezzel a kdzszolgaltaténak kart okoz, vagy
akadalyozza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds teljesitését; vagy
b) a Szerzddés megkotését kovetSen hatalyba lépett jogszabaly a Szerzddés tartalmi
elemeit ugy valtoztatja meg, hogy az a Kozszolgaltaténak a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatas szerzédésszerit teljesitése korébe tartozd lényeges és jogos érdekeit
jelentts mértékben sérti.

12.4. Amennyiben a szerzédésszegés jellege nem zérja ki a mdsik fél frasban és részletesen
koteles tajékoztatni a szerz&désszegt felet a kotelezettségszegés tartalmardl és az elvart,
szerzbdésszerti  intézkedés maodjarél. A szerzédésszegd fél koteles a  szerzddéses
kotelezettségének ésszertt hataridén, de legkésSbb 30 napon belill eleget tenmi, vagy a
szerzédésszegést mas, a masik fél altal elfogadhaté médon orvosolni.

Amennyiben a szerzédésszegs el kotelezettségét a felszolitas ellenére sem teljesiti, a mésik
fél jogosult a Szerzddést felmondani.

12.5. A kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

12.6. Felek tudomdésul birnak arrdl, hogy a Koordinald szerv jelen szerzédésnek és annak
modositdsainak a vonatkozé jogszabalyok szerinti megfelel6ségét vizsgalja. Ha a Koordinalé
szerv a szerzGdés vagy modositasai tekintetében észleli, hogy az nem felel meg a jogszabdlyi
el6irasoknak, ezt jelzi az Ellatasért feleldsnek. Ha az Ellatasért felelés a Koordinald szerv
jelzésének kézhezvételét kovetd 30 napon belil nem modositia a szerzddést, tgy a
Koordinalo szerv jogosult az illetékes hatosagnal eljardst kezdeményezni,
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13. A szerzédés megsziinésével kapesolatos rendelkezések

13.1. Felek megdallapodnak abban, hogy a Szerz6dés barmely oknal fogva torténs
megsziinéséig, (megsziintetésig) kitelesek egymadssal teljes korden elszdmolni, kiilongs
tekintettel az Ellatasért felels feladat-ellatasi korébe tartozé és Kozszolgaltatd altal végzett
kozszolgéltatas mas kozszolgaltatd dltali zavartalan biztositdsara.

13.2. A Szerz6dés megsziinése esetén a kozszolgaltatds ellatdsaval kapcsolatos, folyamatban
lévé tigyek iratait és nyilvantartasait a Kozszolgaltaté az Ellatdsért felelGsnek a
hulladékgazdalkodési kizszolgdltatasi szerz6dés megsziinése napjan atadja.

13.3. A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése
esetén, tovdbba ha a Kézszolgdltaté nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a
Koordinalé szerv a megfelelségi véleményét visszavonta, a kozszolgdltatd az uj
kozszolgaltaté kivalasztdsdig, de legfelijebb hat hoénapig a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast valtozatlanul elldfja.

13.4. Ha a hulladékgazdalkodési szerzédést a Kozszolgaltatd felmondja, az Ellatdsért Felelds
haladéktalanul gondoskodik az 4j kozszolgaltat6 kivalasztasarol.
4. Vegyes és zar6 rendelkezések

14.1. A Szerzédésre, alkalmazédsara és dértelmezésére a magyar jogszabalyokat kell
alkalmazni.

14.2. Szerz6d6 felek kapesolattartasért felelds képviseldi:
Ellatasért felelSs részér6l:

Ruzsics Ferenc polgdrmester
Tel: 83/5056-504; email: polgarmester@keszthely.hu valamint

Németh Csaba vérosiizemeltetési tigyintézd,
Tel: 83/505-552; email: kornyved@keszihely.hu

Kozszolgaltatd részérsl:
Horvath Marton
Tel: 06-92/598-942 email: marton.horvath@zkn.hu

14.3. A Szerz6déssel kapcsolatos, valamint az armmak megsértésébdl, megsziinésébdl,
érvényességébol vagy értelmezésébél eredd vagy ezzel dsszefliggd valamennyi jogvitdban a
felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsaghoz forduinak.

144. A Szerz6d6 Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerztdés teljesitése soran
tudomasukra jutott valamennyi informdcidt, adatot, a szerzédéssel Osszefliggésben
keletkezett dokumentumok tartalmat tizleti titokként kezelik, azokat kizérdlag Szerzédés
céljaira hasznaljak fel, és csak azon munkatarsaik szdmara teszik azokat megismerhet&vé,
akiknek a feladatai ellatdsahoz azok megismerése sziikséges, és irdsban kotelezettséget
vallaltak az tizleti titok megtartdsira. Az iizleti titok fogalma értelemszertien nem foglalja
magdban azokat az informécidkat, adatokat, stb., amelyek a felek barmelyike vagy a

11



kézvélemény elStt mar ismertek voltak vagy késsbb, a titoktartasi kitelezettség megsértése
nélkiil vaitak széles kérben ismertté, vagy megismerhetve.

14.5. A titoktartasi kételezettség nem vonatkozik torvény, illetve dnkormédnyzati rendelet
alapjan a kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra, illetve az tizleti titok megismeréset
hatosagok, llami, Snkorméanyzati szervek szdméra biztosit6 rendelkezésekre.

14.6. Jelen kozszolgaltatdsi szerzédés nyilvanos, azt a lakossdg tdjékoztatasa érdekében
szerzsdé felek mindegyike sajat internetes oldaldn koteles kézzétenni.

14.7. A Szerz&dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége esetén a szerz&dés egyéb részei
érvényben maradnak. Az érvénytelen rendelkezést a felek érvényes, gazdasdgi szempontbol

a lehets legnagyobb mértékben egyenértékd rendelkezéssel valtak fel.

14.8. A Szerzédésbsl eredd jogok és kotelezettségek teljes mértékil vagy részleges
engedményezéséhez a mindenkori mdsik fél el6zetes, frdsbeli hozz4jarulasa sziikséges.

14.9. A felek képvisel6i kijelentik, hogy a Szerzédés aldirasdra teljes kord felhatalmazassal
rendelkeznek. Jelen kdzszolgaltatasi szerzédést Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-

testiilete 225/2017. (IX.18.) szamu hatdrozataval jovahagyta.

14.10. Szerzédés annak valamennyi mellékletével egyftitt érvényes.

Keszthely, 2017, szeptember 29.

Ruzsics Ferenc
polgdrmestér

ugyveze’co

Qg,,w\

Dr. orvaEk\; Teré
jegyzd ' '

Pénzugy1 eHen]egyzo
Keszthely, 2017 szeptembel 29.

%mifs‘ Ny W
Téth Eszter 4
ko;gazdasagz-"Qsz'téiyvezeté
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1. sz. meliéklet

KESZTHELY VAROS XOZIGAZGATASI TERULETERE KITERJEDG

HULLADFKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS MUSZAKI TARTALMA

Hulladékeazdalkodassal kapcsolatos tevékenvyséeek:

VY VY YV VY

kommunélis (vegyes) hulladékgyijtés, és szallitas

bio (zold) hulladékgytijtés, és szallitds

hazhoz mené szelektiv hulladekgytjtés, és szallitas

gytijtészigetek tirftése

lomtalanitéas

konténeres hulladékszallitas a kdzszolgéltatas korébe tartozo hulladékok esetében
hulladék gytijté zsak eladds (BIO, kommundlis)

tigyfélszolgalat tizemeltetés

A bulladékszallitas az alabbi médon térténik:

A véros tertilete két korzetre (I és IL korzet) osztott annak érdekében, hogy az adott
hulladékfrakcié elszallitdsa a jdratnapokon egy miiszak alatt, mihamarabb
megtorténhessen.

s Kommundalis (veeves) hulladék szallitds:

A csalddi hdzas 6vezetben, ha az ingatlantulajdenos a bichulladék szallitasa nélkiyl
kot szerzédést, akkor hetente, azaz évi 52 alkalommal keriil elszallftdsra a
kommunalis hulladék.

Amennyiben az ingatlantulajdonos vallalja a biohulladék gytijtéset, akkor a
kommunélis hulladék elszallitasdra kéthetente keriil.
Szallitasi napoks esiitéirtok, péntek

Azon tdrsashdzak esetén, ahol nincs biohulladék gyijtésre szolgdlo edény, a
kommundlis hulladék szallitasdra hetente két alkalommal keriil sor,
Szallitdsi napok: hétfd ~ csiitortok, kedd - péntek

Gazdalkodé partnerektél a kommunalis hulladékot részben rendszeresen, hetente,
részben bejelentéses alapon széllitia el a Szolgaltatd. A bejelentéses gyakorlat
folyamatosan megsziintetésre keriil, az 4tszerz&dések folyamatban vannak.

Szallitasi napok: hétfd, kedd, szerda, csiitortik, péntek

e Bio (Z81d) hulladék sz4llitds

Szallitasi napok: héifd, kedd
BIO (konyhai hulladék): Hetente (évi 52 alkalommal) szallitja el azt a Szolgaltatd
ZOLD (kerti jellegit hulladék): Januarban két alkalom (fenyéfa),

mayjd aprilistél novemberig havi egy alkalom

A BIO hulladék gyiijtése a kozszolgdltaté altal az ingatlanhasznélé részére
biztositott hulladékgy (jté edényben térténik (biokuka).
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e Szelektiv hulladék szallitds

Csaladi hézas dvezetben heti rendszerességgel torténik a hdazhoz mené szallitas, a
kozszolgaltaté 4ltal biziositott hulladék gyiijté edény (szelektiv kuka)
igénybevételével.

Szallitasi napok: szerda

Kozel 60 tarsashaz esetében (igény szerint) hazhoz mend szelekitv hulladék gytijtés
miikodik, ugyancsak heti gyakorisdggal. Azon tarsashazak lakoi, akik ezt nem
igényelték, a szelektiven gyijtott hulladékukat a varos 23 gydjtdszigetén helyezhetik
el.

Szallitasi napok: szerda

Gazdalkods partnerektd! a csomagoldsi (szelektiv) hulladékot rendszeresen, hetente
széllitja el a Szolgaltatd. A gytijtés vallalkoz6 partnerek esetében is a kozszolgaltaté
altal a partner rendelkezésére bocsatott edényekben torténik. A kilonbozé
hulladékféleségeket ~ amennyiben a hulladék jellege ezt lehetvé teszi - kiildn, nem
egyiittes gytijtéssel keriil kezelésre, igy kiilon jdratok szednek véllalkozé papir és
mianyag hulladékot.

Szallitasi napok (papir): csiitortdk

Szailitasi napok (mianyag): péntek

Szallitasi napok (kevert): szerda

e QvititSszizetek {iritése

Keszthelyen jelenleg 23 db gytijtésziget taldthaté. A szigeteken kiilén konténerbe
lehet gyfijteni a papfr, a csomagoldsi mtianyag és a csomagoldsi tiveg hulladékot.
Szallitisi napok: hétfs (papir, miianyag, liveg), cstitortok (papir), péntek (miianyag)

¢ Lomtalanitds
A Szolgaltatt évente egy alkalommal, a kora 6szi idGszakban teljes kor(i lomtalanitast

végez, harom kijelslt hétvégén, mely sordn minden tipusti lom hulladékot egyszerre
szallit el a lakossagtol.

» Konténeres hulladék szallitas

Szerz6déses vallalkozo tigyfelek a bérelt, vagy sajat tulajdonti konténer(ek)ben is
gyfijtenek hulladékot, melynek elszallitasa szintén a Kézszolgaltatod feladatai koze
tartozik, amennyiben az elhelyezett hulladék a kozszolgdltatds korébe tartozik. A
rendszeres konténer iirités kizszolgiitatasi tevékenység, ennek szamlazasat is az
NHKYV végzi, a Szolgaltaté altal szolgaltatott, szallitélevéllel alatdmasztott adatok
alapjan.

Eseti megrendelés alapjan 3, 4, 5, 7 m3-es konténerekkel all az iigyfelek
rendelkezésére.
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Udiilé ingatlanck

Az ddtlsingatlanok illet6leg idélegesen hasznalt ingatlanok (a tovabbiakban egyiitt:
id6legesen hasznalt ingatlan) esetében a hasznalati szezon idétartama hat hénap
(aprilis I.-szeptember 30.) Az idGlegesen hasznalt ingatlanok tulajdonosai a
hasznélati szezon idejére kotelesek dijfizetésre, Az idélegesen hasznélt ingatlanok
legalabb 80 literes edényzet hasznéalatdra és ezutan torténé dijfizetésre kotelezettek.

Zsdk értékesités
A Szolgaltaté a tébblet kommundlis hulladék gyiijtésére és elszallitasara hasznéalhato

folia zsakot és a bio -z0ld hulladék gyjiésére alkalmas lebomlé félia zsakot is
forgalmaz.

Ugvfélszolgalat izemeltetése

A Keszthely, Mértfrok ttja 1. szam alatt talathato irodaban miikodik a Szolgaltatd
tgyfélszolgalata.
Ugyfélszolgalati idé: Hétfé: 8§ - 18 oréig

Szerda:  13-16 éréig

Péntek:  8-14 6raig

Az ugyfélszolgalat a keszthelyi tigyfelek mindennapos tigyleteit kezeli és
adatszolgaltatdst nytjt az NHKV Zrt. részére.

Ugvyfélszolgalati tevékenységek:

pénztar izemeltetése

szolgaltatds megrendelések rogzitése

4j tigyfelek igénybejelentéseinek feldolgozésa

maodositdsi kérelmek kezelése

sziimeteltefési kérelmek kezelése

helyben kidllitand¢ szamlak kezelése

szamlapanaszok kezelése, megoldasa

szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok kezelése, megoldasa
adatnyilvantartas

adatszolgéaltatas

miikédéshez kapcsolodd dokumentécié kezelése, ellenérzése

VYV VVVYVVVYVYVYY

AKOZSZOLGALTATASRA VONATKOZO HELYI SZABALYOZAS FOBB ELEMEI

Az ingatlantulajdonos 15 napon beliil koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha
tulajdonvaltozas, vagy egyéb ok folytan a kbzszolgaltatas igénybevételére kitelezetté valik.
Tulajdonosvéltozés esetén, a bejelentési kdtelezettség mindkét (1j és régi) tulajdonost terheli.
Az ingatlantulajdonost nem terheli a bejelentési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana
tekintetében, ahol nem tartdzkodik és hulladék sem keletkezik

Az ingatlantulajdonos kételes a Szolgdltatd 4ltal nydjtott kozszolgéltatast - a Szolgaltatd
székhelyén, valds adatok alapjan torténd bejelentés atjdn - igénybe venni. Mindazon
id6pontig, amig az ingatlantulajdonos bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a
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kizszolgaltatasi dfjat, a maradék és biohulladék esetében is kiilon-kiilon, a 110 I-es szabvany
edényre vonatkozéan kell megfizetnie, tekintettel a kozszolgdltatds igénybevételének
kotelez voltara,

A helyi kizszolgaltatds korében a telepiilési szilard hulladékra {maradék- és biohulladék)
vonatkozé kozszolgéltatds esetében az igénybevétel és dijfizetés kotelezd, ha az
ingatlantulajdonos szdmara a Szolgaltaté a kozszolgaltatast felajanlja, ill. a kozszolgaltatas
teljesitésére rendelkezésre 4ll, vagy jognyilatkozatot ir ala.

A kozszolgaltatds teljesitésének feltételeirdl a Szolgdltaté az ingatlantulajdonosokat a
kozzététel helyben szokasos modjan kiteles értesiteni vagy felhivas kozzététele ufjan,
tajekoztatni. A hulladék gytjtésének, elszallitisanak rendjét (gyakorisag, ttvonal és id6pont)
- a keletkezé hulladékmennyiségek figyelembevételével - a Szolgaltatd kiteles elkésziteni és
arrél az ingatlantulajdonosokat - véltozas esetén is az el6zéekben meghatarozott médon -
értesiteni.

A hulladékszallitas rendjét az Onkorményzat - a kézszolgéltatoval egyeztetett médon hagyja
jova.

Az ingatlantulajdonos kételes a telepitlési szilard hulladék biolgiailag bonthatd részét
(biohulladék) mas hulladéktol elkiilonitve gytijteni, az e célra szolgdlo gytjtdedénybe
helyezni és a kdzszolgéaltatonak dtadni az alabbiak kivételével:

A csaladi hazas Gvezetben amennyiben az ingatlantulajdonos a Szolgéitaté altal megkovetelt
maédon igazolja a bioldgiailag lebomlé hulladék kiilon gytijtését és hazi komposzidlasat, agy
a bichulladék gytjtdedénybe torténs helyezésétsl, biohulladék szolgdltaténak thrténd
dtadasatol (szallitds) mentestl. E kovetelmények megléte és igazoldsa alapjan, a bichulladék
dijanak megfizetése alol a bejelentést kivets negyedévtsl kezdve mindaddig mentestil, amig
a hazi komposztdlas miikedik. Az igazolds modja: bejelentés a Szolgéltaténak, amely
megbizottja révén 30 napon belil helyszinen ellenérzi a hdzi komposztalast, azt
dokumentalja, és arrél jegyzékonyvet készit.

A hézi komposztalas megsztinését az ingatlan tulajdonos kételes haladéktalanul bejelentent,
és a rendeletben szabélyozott médon koteles a biohulladék gytijtésben részt venni annak
dijat megfizetni.

A Szolgéltats jogosult a szelektiv és kitlon gytijtott hulladékok ellenSrzésére, beleérive a hazi
komposztélds folyamatos mikddését is. Amennyiben a rendelet el6irasainak és a vallalt hazi
komposztalas miikodtetésének nem tesz eleget az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja, illetve a
tarsashazi lakokozosség - a szelektiven gytijtstt hulladék a zsdkban illetve edényben
szennyezett, mas nem hasznosithato, illetve veszélyes hulladékot tartalmaz ~ a Szolgaltatd
jogosult a hulladékszallitdsi dijat a zsakra és bicedényre is, minimum a 110 Il-es
edényméretnek megfelels, illetve a tarsashdzak esetében a szolgaltatdsi szerzédésben
szerepld edényméretnek és gyakorisagnak megfelels, maradék szilard hulladék,
hulladékkezelési kozszolgaltatas egységnyi dijat alkalmazni az ellendrzés idSpontjéanak
megfelel6 aktudlis negyedévben.

Az ingatlantulajdonos koteles a teleptilési szilard hulladék (maradék, szelektiv - és
bichulladék) gytjtésére, illetve elszallitdsara a Szolgaltato szallitéeszkozéhez rendszeresitett
gytijtdedényt alkalmazni. A gytjtGedényzet trtartalmat meghaladé mennyiségti alkalmi
hulladék gyfijtésére a szolgaltatd telephelyén, tigyfélszolgdlatdndl és a szolgaltats altal
megjelsit helyeken megvasarolhaté emblémaval ellatott gy(ijtézsak hasznalhato.

Az ingatlantulajdonos kételes a fizetett dif mértékéhez megfeleld gy(ijtSedényt beszerezni,
illetve haszndlni.
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A helyi kozszolgdltatas altal ellitandd teriiletre rendszeresitett, szabvanyos gytijtSedények
tipusat, minimalis térfogatat, darabszamat és lixftésre vald dtadasanak helyét a Szolgaltato
javaslata alapjan az Onkorméanyzat allapitia meg.

Az udildingatlanck illetSleg idélegesen haszndlt ingatlanok (a tovabbiakban egyiitt:
id6legesen hasznélt ingatlan) esetében a hasznalati szezon id6tartama hat hénap, aprilis 1.-
szeptember 30. Az id¢legesen hasznalt ingatlanok tulajdonosai a hasznélati szezon idejére
kotelesek dijfizetésre. Az idSlegesen hasznalt ingatlanok legaldbb 80 literes edényzet
haszndlatdra és ezutdn torténd dijfizetésre kitelezettek. Lakatlan, hasznalaton kiviili ingatlan
esetében a kozszolgaltatis igénybevétele és a dijfizetés alol mentesség (a tovabbiakban:
szineteltetés) adhat6 az ingatlanhaszndld el6zetes frdsbeli kérelme alapjdn, legkordbban a
kérelem beérkezését ksvets honap elsé napjatél. Szineteltetés esetén a szolgaltats jogosult a
sziineteltetéssel érintett ingatlan hasznalaton kiviiliségét kozszolgaltatasi (viz- és
csatornaszolgaltatisra és aramfogyasztasra) vonatkozé szamlak bekérésével ellenérizni.

Az ingatlantulajdonos kételes frasban, harom nappal kordbban bejelenteni a Szolgaltatonak,
ha ingatlanan az addig szokasos huiladékmennyiséget jelentésen meghaladé mennyiségi
hulladék keletkezése varhatd. A  bejelentés alapjan a Szolgaltaté koteles az
ingatlantulajdonos  altal megjelélt id6pontra vagy id6tartamra a hulladék adott
mennyiségének megfelels gytjtéséhez, illetve elszallitdsahoz alkalmas nagyobb tirtartalmai,
vagy tovabbi gyfijtSedényt, illetve a hulladék gytijtésére alkalmas mitanyagzsakot az
ingatlantulajdonos rendelkezésére bocsatani, és a tdbbletszolgéltatast teljesiteni dijfizetés
ellenében.

Ha az ingatlanon keletkez6 teleptilési szilard hulladék mennyisége alkalmilag meghaladja az
atadott gytijtéedények firtartalmat, akkor az ingatlantulajdonos kételes a Szolgaltaténal
vdsdrolni emblémads zsdkot, amiben a tobblet hulladékot a gytjtSedényzet mellé koteles
kihelyezni elszallitasra.

A csaladi hazas Gvezetben a Szolgéltaté a bichulladék kiilon gytijtéséhez minden héztartas
szdmara 1 db 110 l-es emblémaval ellatott hulladékgyijté edényt ad hasznalatba.

A térsashazak a biohulladék gytjtését kotelesek kiilon végezni. Bejelentés alapjan szamukra
a szolgaltatd biztositja a 110 l-es edényt haztartasonként, ha az nem helyezhetd el, akkor ettsl
eltér6 nagyobb trtartalmt gytijtéedényt hasznalhat a tarsashaz, melyet maga biztosit. Ez
esetben a Szolgaltatd bejelentés alapjan a tarsashaz bichulladék gytijtésére alkalmas edényét
megkiilonbbztets jelzéssel latja el.

A biohulladék gytitéséhez a szagmentesités és a folyadékszennyezés elkeriilése érdekében a
szolgaltatd a hdztartdsi huliadékgytjté edényhez biologiailag lebonthaté hulladékgytijts
zsékot biztosit térités ellenében onkolitségi dron. A biohulladék gytjtéedényben csak és
kizarélag a biologiailag lebomlé zsék hasznalhatdé.

Az  ingatlantulajdonos koteles gondoskodni a  gydjtdedények tisztantartasarol,
fert6tlenitésérdl, rendeltetésszertt hasznélatarol, valamint kdrnyezetitk tisztantartasardl.

A szabalyszertien kihelyezett gyfijtéedények {iritése sordn esetlegesen keletkezett
szennyez(dés takaritdsarél, a hulladékgylijt6 szigetek folyamatos tiritésérél és a
gytijtészigeten esetlegesen a konténerek mellé helyezett, de a rendeltetésszeri hasznalatnak
megfelel hulladékfrakci¢ elszdllitdsardl a Szolgaltatd koteles gondoskodni. Minden egyéb, a
rendeltetésszerfi haszndlatnak nem megfelels, illegalisan elhelyezett hulladékfrakcio
elszallitdsa nem a Kézszolgaltats feladata.

A gytijtéedényben elhelyezhetd telepiilési szildrd hulladék silya:
60 literes gytijtéedény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gytijtéedény esetében legfeljebb 20 kg,




110 és 120 literes gytijtSedény esetében legfeljebb 25 kg,
240 literes gytijtéedény esetében legfeljebb 50 kg,
1100 literes gytijtdedény esetében legfeljebb 250 kg lehet.

Ha a gytjtéedényben olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
dsszetdmorsdott vagy befagyott, illetve az edényben 1évS hulladékot gy Osszepréselték,
hogy emiatt az edényt iiriteni nem lehet, az ingatlantulajdonos a Szolgaltato felhivasara
koteles az edényt iirithet6ve, illetve hasznalhatova tenni. Koteles tovabba az igy okozott
esetleges kart megtériteni.

Tilos a gytijtéedénybe folyékony, mérgez6, tiz - és robbandsveszélyes anyagot, veszélyes
hulladékot, allati tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a
gytijtést, iirftést végzé személyek vagy més személyek életét, testi épségét, egészséget, illetve
amelynek elhelyezése jogszabdly erejénél fogva tilos.

60 literes gyiijtéedényt kizarélag a lakéingatlant életvitelszerfien egyediil hasznald
természetes személy vélaszthat, amennyiben ennek tényét a lakcimnyilvantartds alapjan
kiadott igazolassal bizonyitja. A jogosultsag igazoldsdnak hatdrideje elsé alkalommal 2015.
augusztus 31. Az igazolds benyjtasat elmulaszto ingatlantulajdonosok szerz6dése 80 Literes
gytijtéedény elszallitdsdra médosul.

Keszthely véarosdban a Szolgaltat6 altal meghatdrozott médon minden ingatlantulajdonos
szamara kotelezé a szelektiv hulladékgydijtés és a hulladékudvar hasznélata.

A csaladi hazas 6vezetekben laké ingatlantulajdonos a szelektiv hulladékgy(ijtéshez vagy a
szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott hazhoz mend szelektiv hulladékgyfijtést veheti
igénybe, vagy szelektiv hulladékgytijt6 szigetek hulladékgytijtéit hasznalhatja. A
tarsashazban lako ingatlantulajdonos a szelektiv hulladékgytijté szigetek huliadékgytijtsit
hasznalhatja, és a hulladékot a megfelelé gyijtékonténerekben helyezheti el

A kozszolgaltatdsi dfjat rendszeresen megfizeté és ezt igazolé ingatlantulajdonos az
ingatlanan keletkezett zold hulladékot (4g, nyesedék, falevél stb.) ~ kivéve, a 20 cim atmérst
meghaladé fa gyokérzetével egyiitt 1évé faromkot - tovdbba a szelektiven gy(ijtott
hasznosithaté hulladékot, a lomhulladékot, a héaztartasban keletkezd veszélyes hulladéknak
min&siilé hulladékot ingyenesen helyezheti el a hulladékudvaron.

A lomtalanitids megszervezésér6l és lebonyolitdsarél a Szolgaltaté gondoskodik a
polgdrmesterrel tortént egyeztetést kovetSen évente legaldbb egy alkalommal a véros
teriiletén. A hulladék elszallitasat, artalmatlanitasat, illetve hasznositisat a Szolgaltatod végzi.
A hulladékot az ingatlantulajdonos a Szolgaltaté altal el6zetesen megjelolt idépontban -
mely legfeljebb két nap - helyezheti ki elszallitds céljabol arra a helyre, amelyet a Szolgaltaté
elézetesen megjelolt.

Sziineteltethetd a kizszolgaltatds igénybevétele, ha kétségkiviil megallapithatd, hogy az
ingatlanon telepiilési hulladék, az ingatlan hasznalatanak megsziinése miatt nem keletkezik.
Sziineteltetés adhatd az ingatlanhasznalo elézetes frasbeli kérelme alapjdn, legkordbban a
kérelem beérkezését kivets honap elss napjatol. A sziineteltetés idétartama legfeljebb hat
honap, melynek lejartat kovetSen tGjabb kérelem benydjtasaval lehet azt meghosszabbitani,
ellenkezd esetben a szolgaltatas automatikusan tjraindul. Az ingatlanhasznélé az ingatlan
haszndlaton-kiviiliségét nullas vizfogyasztassal (egyedi &ra hidnyaban elekiromos
energiafogyasztassal) vagy a szolgdltaté altal kiadott igazoldssal tdmaszthatja ald. Nullas
vizfogyasztasnak tekintendd, ha a mér&éra kezd6 és a zard oraallasa kozott legfeljebb 1 m3
vizfogyasztds, vagy maximum 50 kWh ora fogyasztds keletkezik a hasznalaton kiviili
ingatlanban.
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Sziineteltetés csak abban az esetben adhats, amennyiben az ingatlan hasznalénak
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatraléka a bejelentés benytjtasanak idépontjaban
nincs.

Ha a sziineteltetés feltételeibenn valtozds kovetkezik be, az ingatlanhaszndld a
kozszolgaltatonak haladéktalanul irdsban koteles azt bejelenteni.

Amermyiben a sziineteltetés ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe
tartozé hulladék keriil kihelyezésre, igy - az ingatlanhasznélé egyidej értesitése mellett - a
kozszolgéltaté a hulladékot koteles elszallitani, a hulladék memnyiségének megfeleld dij
elszdmoldsa mellett.
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A hulladékrd! szoi6 2012, dvi CLXXXV. tdrvény 32fA. (1) bekezdés f} pontjaban
foglaltak alapjan afaz

Zalal Kdzszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel8sségli Tarsaség

Székhetly: 8900 Zaizegerszeg, Gasparich uica 26.
Cégjagyzekszam: 20-08-073507

részére a megfelel8sépi véleményt kiadjuk és a kbzszolgdhatd adatait az NHKV Zrt. altal
vezetett és honlapjdn kbzzétett nyilvantartdsban ragzitjik.

A megfelelfségi vélemény visszavondsig, de legfeljebb egy évig hatalyos.

Az NHKV Zrt. 3 megfeleldségi vélemény feltételeinek kizszolgaltato dltali teljesitését e
vélemény kladdsétol szamitott 6. honap végéig megvizsgalja.
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4, sz, mefléklet

A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatsi tevékenység mérésére vonatkozé kritériumrendszer

A feladateliatas szakmai és mindségi mutatdi

Min6séei muiatdk

»  Ugyfélpanaszok kezelésének médja, az igyfélpanaszok / bejelentésck szdma

Szakmai Mutatok

»  Vegyes hulladék gytijtésbe bevont hiztartasok széma

»  Szelektiv hulladék gytijtésbe bevont haztartasok szdma

«  Z3ld/Bio-hulladék gy(ijiésbe bevont haztartdsok szama
«  Gytjtészigetek darabszdma

«  Begytijtott vegyes hulladék mennyisége (t)

»  Begyjtott lom hulladék mennyisége (t)

+  Begytijtott szelektiven gytijtott hulladék mennyisége (t)
¢ Hasznositasi ardny (hasznositott hulladék /begyjtott) %
¢ Komposztalt hulladék mennyisége (t)

o Hulladék lerakasi arany (lerakotol valo eltérités mértéke - lerakott hulladék/begyijtott
hulladék) %

Gazdasdgossagi mutatok
+  Hulladék lerakas koltsége Ft/t
«  Hulladék valogatas koltsége Ft/t

Hatékonvsagi mutatok

» 1tonna vegyesen (1), szelektiven (2), zold/bio-hulladék gytijtéssel (3) begyijtott
hulladékra esd megtett kitométer (km/t)

* 1 tonna vegyesen (1), szelektiven (2), zold/bio-hulladék gytijtéssel (3) begyijtstt
hulladékra esé elhaszndlt tizemanyag (I/t)
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KESZTHELY!I POLGARMESTERI HIVATAL
JOGI 1S SZERVEZESI OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
2017, szeptember 18-ai rendkiviili
nyilt
iilésének jegyzblonyvébd]

925/2017. (1X. 18.) szami képviseld-testitleti hatdrozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képviselé-testiilete megtirgyalta  Hulladékgazdalkodasi
kizszolgaltatas jovébeni ellatdsa {rendelettervezet)” cimii eléterjesztést és az alabbi hatarozatot
hozta:

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete hozzajarul a Zalai Kozszolgaltaté Nonprofit
Kft-vel (8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 26.) az L MELLEKLET szerinti hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatasi szerzédeés 2017. oktober 1. napjaval torténé megkotéséhez.

A képvisel6-testitlet felhatalmazza a polgarmestert a kozszolgaltatasi szerzédés alafrdsara és a
sziikséges intézkedések megiételére,

Hataridd: 2017. oktéber 1.

Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvath Teréz jegyz6
(Dr, Skoda Lilla osztalyvezetd,
Szigligeti Aladar osztalyvezeto)

D, Horvath Teréz sk. Ruzsics Ferenc sk.
jegyzd polgarmester

A kivonat hiteles:

Téth Tholya
testiileti referens
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