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HAZIREND

L. A hazirend célja

A hézirend célja a hézirend hatdlya ala tartozo személyek jogainak és kotelezettségeinek a deklaralasa, a
szolgaltatasok igénybevételének, a szolgéltatast igénybevevek érdekképviseletének a szabalyozésa, tovabba
az intézmény belsé rendjének, szabalyainak a rogzitése. :

I1. A hazirend hatalya

A hazirendben foglaltakat a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatdst nydjté munkatérsai
és a szolgaltatast igénybevevik, valamint hozzatartozo6ik kotelesek betartani.

II1. Az intézmény szolgaltatasai
Csaladsegités:

> Altalanos segitségny(jtas, szocidlis szolgaltatdsokhoz és erdforrasokhoz valé hozzdjutés eldsegité-
se, az informdaciok birtokaban a sajat dontéshozatal tAmogatasa.

> A hivatalos {igyek intézésének segftése.

> Eletvezetési, mentalhigiénés/pszicholdgiai, szocidlis, jogi tandcsadéds vagy az ezekhez valé hozza-
jutas megszervezése.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

> A gyermek segitése, tAmogatéasa érdekében végzett szocilis munka, csaladgondozds, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozésére, a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld tevékenység,.

> A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tmogatasokrol valé tajékoztatas, a timoga-
tasokhoz valo hozzéjutés segitése.

> Eletvezetési, mentalhigiénés/pszicholégiai, szocialis, jogi tanacsadds vagy az ezekhez valé hozza-
jutds megszervezése.

Utcai és lakételepi szocidlis munka
Kérhazi szocialis munka
Iskolai szocidlis munka

Kapcsolattartasi tigyelet
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Készenléti szolgalat

IV. A szolgaltatds igénybevételének a médja
Az intézmény szolgaltatasai az egyének és a csalddok szamara téritésmentesek.,

A csaladsegités igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irés-
beli kérelmére, inditvanydra torténik.

Egytittmitkddésre kotelezett személyek esetében az Snkéntesség elve nem érvényesiil.

A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntesen csak alapellatds keretében vehetd igénybe, a hat6sagi intézkedes
alapjén elrendelt ellatas kotelezo.



V. A szolgiltatis igénybevételének helye, ideje
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye, telephelye: 8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2.
Az tigyfélfogadés ideje:
Hétfo: 8.00-12.00
Szerda: 8.00 —12.00 és 13.00 — 17.00
Péntek: 8.00 - 12.00
Pszicholégiai/mentalhigiénés tandcsadds: elézetes egyeztetés szerint
Jogi tanacsadas: elézetes egyeztetés szerint
Csaladkonzulticié/csalddterapia: elézetes egyeztetés szerint
Kapcesolattartési tigyelet: kéthetente szombat 9.30 - 11.30 (igény szerint)

Készenléti szolgélat: folyamatos

VL. A szolgiltat6 és igénybe vevé kozotti kapesolattartas médja

Személyes kapcsolattartdsra a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2. szam
alatti székhelyén/telephelyén az tigyfélfogadési idében van lehetdség.

A kapcsolattartds egyéb maddjai telefonon a 0683 / 814565-as szamon.
A készenléti szolgalat telefonszama: 0630/ 9951588

Email-en keresztiil a kapcsolattartdas modja a csgykkeszthely@gmail.com cimen térténhet.

VIL A szolgéltatist igénybe vevik jogai és kitelezettségei

< A szolgaltatast igénybe vevdnek joga van a szocialis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapota-
ra val6 tekintettel a szolgaltatas igénybevételére, az egyenld banasmaddra, barmely okbol t6rténd héatranyos
megkiilonboztetés nélkiil.

< A szolgaltatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme.

o A szolgdltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza, a kliens élet-
helyzetével, szocidlis rdszorultsdganak tényével kapcsolatos informaciékrol mas kliens, valamint arra ille-
téktelen személy nem szerezhet tudomast.

- A szolgiltatast igénybe vevéknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi méltésagat,
személyiségi jogait, tovabbd kotelesek betartani az intézmény hézirendjét, az eldirt magatartasi szabalyo-
kat.

VIII. A szolgéltatist igénybe vevokre vonatkozé magatartasi szabalyok

R/

<> Az intézményben a kulturlt tigymenet biztositésa érdekében hangoskodni tilos!

<> Az intézménybe alkohol vagy més tudatmddosité szerté] befolyasolt allapotban belépni tilos! Az
alkohol vagy més tudatmédosité szert8l befolyésolt allapotban 1évé iigyfelet minden esetben felszolitjuk a
tavozasra. Amennyiben a felszélitdsnak nem tesz eleget, hatésagi intézkedést kezdeményeziink.,
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<> Az agressziv, provokativ viselkedés észlelésekor szintén, tavozasra szélitjuk fel az Ugyfelet.
Amennyiben felszolitasunknak nem tesz eleget, hatosagi intézkedést kezdeményeziink.

X Az intézmény dolgozéi kozfeladatot ellatd személyek, bantalmazasuk, zaklatdsuk, fenyegetésiik,
minden esetben feljelentést von maga utén,

IX. A szolgaltatist nyajtok jogai és kitelezettségei

X A szolgaltatast nyujténak joga van arra, hogy emberi méltdsagat, személyiségi jogait tiszteletben
tartsak.
< Az intézmény munkatarsa nem tanusithat olyan magatartést, amellyel az intézmény jogos érdekeit

bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti.

R Koteles a hazirendet betartatni és betartani.

< Titoktartasi kotelezettsége van. A szolgaltatast igénybe vevokrol szerzett informaciét nem adhat at
arra illetéktelen személynek.

< A szolgaltatast igénybe vevével, azok hozzatartozéival udvariasan és eldzékenyen kell viselkednie.
< Felelds a kolcsonds bizalmon alapul6 — titoktartasi kotelezettséggel jaré — tdmogatd jellegli kapcso-

lat kialakitdsaért, a szolgaltatast igénybe vevd emberi méltosaganak, személyiségi jogainak tiszteletben
tartasaért.

<> Munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni elényt kérnie és
elfogadnia nem lehet.

<> Az intézmény munkatdrsa, valamint kozeli hozzatartozdja az elldtdsban részesiilé személlyel tarta-
si, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy
évig — nem kothet.

R

- Kételessége a munkavégzése soran 6vni és védelmezni az intézmény vagyondt, azokért anyagi
felelsséggel tartozik.

7/

- Az intézmény munkatérsai a Szocialis Munkésok Etikai Kédexe szellemében végzik szakmai tevé-
kenységiiket.

X. A szolgiltatasok igénybevételével kapcsolatos szabilyok

3 Az ugyfelek a tandcsadd/interjii szobdkban csak intézményi munkatdrs engedélyével és jelenlét-
ében tartézkodhatnak sajat iigylik intézésének idejére. Az tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken egyaltalan
nem tartézkodhatnak.

> Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételével (pl. telefondlds, fénymadsolds stb.) csak az intézmény
altal biztositott szolgaltatdsokat igénybe vevok élhetnek, 6k is kizdrélag indokolt esetben, az {igylikben
illetékes csaladsegitd, esetmenedzser engedélyével.

/

"> Az intézmény altal nytjtott szolgéltatdsok az eldirt nyomtatvanyok, megallapoddsok kit6ltésével
vehet6k igénybe.



XI. Egyéb szabalyok:

< Az intézményben tartézkoddknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznélati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

o Orizetleniil hagyott csomagokeért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

o Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejérat 5 méter tavolsagi korzetében tilos a dohéanyzas!

X Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani, alkohol vagy més tudatmédosité szer &ltal befolyasolt
allapotban megjelenni tilos!

< Az intézmény terliletére llatot - kivéve a vakvezetd kutya - behozni tilos!

o Ttz keletkezése esetén az ligyfelek — a kifliggesztett tiizriadé tervvel dsszhangban, az intézményi

munkatarsak irdnyitasaval — kitelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

X3 Az intézményben szandékosan kart okozni tilos! A szandékosan okozott kéarért a karokozo kartéri-
tési felel6sséggel tartozik a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

- Egyéb felmeriil6é — a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd rendelke-
zései az irdnyadoak.

XII. Adatkezelés, titoktartas

A vezetdk, a dolgozok, valamint az intézmény — mint szervezet — titoktartasi kételezettsége kiterjed az
gyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgéltatds jellegére is.

Az intézmény dolgozdi az ligyfél altal, részitkre bizalmasan koz6lt ~ a szocialis és személyes helyzetitkkel
Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjék nyil-
vanossagra. Az intézmény dolgozoi a kliensekrél szoban vagy irasban tudomasukra jutott adatokat, infor-
méciokat titkosan kezelik, azokat csak a megkivéant, sziikséges mértékben — az tigyfél beleegyezésével,
illetve ha arra jogszabaly kotelezi az ligyintézés soran — az arra illetékes hatésagoknak adjak ki.

XIIL Eljaras panasz esetén (Panaszjog, érdekképviselet, jogorvoslat)

A szolgaltatast igénybe vevdk a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat frasban az intézményvezetének
terjeszthetik el6, aki a panaszt az érintett felek /lehetdleg egytittes/ meghallgatasaval, sziikség esetén az
iratanyag ellen6rzésével vizsgélja ki és hozza meg dontését 15 napon beliil. Amennyiben a szolgéltatast
igénybe vevd az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedést kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenn-
tartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Csaladsegités nyUjtdséaval kapcsolatban: Huszarné Torok Katalin ellatott jogi képviseldhdz fordulhatnak a
0620 / 4899661 -es telefonszamon.

Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban: Tiri Rendta gyermekjogi képvisel6hsz fordulhatnak a 0620 /
4899642-¢s telefonszémon a szolgéltatast igénybe vevok. XIV. A szolgaltatisok megsziinésének esetei

Intézmény Altali megsziintetés:

a szolgéltatast nyujté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
illetékesség megsziinése esetén,

hatésagi hatarozat alapjan,

sikeres, megvaldsult szolgaltatas esetén,
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egylittmiikddés hianyaban.



A szolgaltatast igénybe vevé altali megsziintetés:

> a megallapodasban meghatérozott id6tartam lejart,
» egyoldalu felmondas a szolgaltatast igénybe vevo részérdl,
>

a szolgaltatast igénybe vevé mas szakmai csoporthoz, vagy intézményhez kertil.

A hdzirend betartdsdt koszonom! A hdzirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének a felada-
ta intézkedni, intézkedést kezdeményezni.

Dr. Varga Verohjka
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intézményvezetd




